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RESUMEN EJECUTIVO

Esta evaluacion analizé el desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples, componente
Asistencia Social (FAM-AS) en el estado de Veracruz, durante el ejercicio fiscal 2023, con el
proposito de identificar areas de mejora en la gestion, operacion, orientacion a resultados y
rendicion de cuentas del Fondo. Para ello, se establecieron objetivos especificos que incluyeron:
1) valorar la contribucién de los programas y acciones financiados con recursos del FAM-AS, 2)
examinar los procesos de gestion y operacion a nivel estatal y municipal, 3) evaluar el grado de
sistematizacion de la informacién y los mecanismos de transparencia y 4) analizar el enfoque
orientado a resultados y el cumplimiento de metas del Fondo en la entidad.

La metodologia combindé analisis documental y de gabinete, a partir de los insumos
proporcionados por el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF)
(denominado DIF Estatal Veracruz), asi como entrevistas semiestructuradas con personas
servidoras publicas clave del ambito federal y estatal, llevadas a cabo de manera remota.

Durante 2023, el FAM-AS financié multiples programas orientados a mejorar la seguridad
alimentaria y el bienestar de grupos en situacion de vulnerabilidad. Entre ellos destacan: el
Programa de Alimentacion Escolar en sus modalidades caliente y fria, Programa Atencion
Alimentaria en los Primeros 1000 Dias, Programa Atenciéon a Grupos Prioritarios, dentro de los
que se encuentran los subprogramas Proyectos Productivos, Apoyos Funcionales para Personas
con Discapacidad, y subprogramas dirigidos a poblacién en situacion de emergencia o
desamparo, asi como a nifas, nifios y adolescentes bajo resguardo institucional. También se
operé el Programa de Salud y Bienestar Comunitario, con un enfoque territorial.

De forma general, los hallazgos de la evaluacion revelaron una estructura normativa clara, un
adecuado alineamiento con la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo
Comunitario (EIASADC) 2023 y una ejecucion presupuestal eficaz. Se reconocieron fortalezas
como la focalizacion territorial, con base en el indice de Vulnerabilidad Social (IVS), la existencia
de padrones desagregados, la participacion de los Sistemas Municipales DIF (SMDIF) en la
operacion de programas como el de alimentacion escolar, y la sistematizacion de la informacién
en plataformas institucionales. No obstante, también se identificaron retos relevantes, entre los
gue se encontraron: la falta de manuales de procedimientos estandarizados, la obsolescencia de
infraestructura (cocinas, vehiculos, equipo informatico), la alta rotacion de personal en los SMDIF
y deficiencias en los diagnésticos actualizados de necesidades.

En materia de resultados, se logré el cumplimiento de la mayoria de los indicadores federales,
con metas alcanzadas al 100.0% o mas en programas estratégicos. Sin embargo, se destaco la
necesidad de fortalecer el monitoreo de resultados e impactos (mas alla de la cobertura),
desarrollar indicadores mas robustos y trazables e impulsar ejercicios de evaluacién externa que
retroalimenten la gestion.

Finalmente, con base en el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), se emitieron recomendaciones para fortalecer la operacion del FAM-AS en Veracruz.
Algunos de ellos fueron: mejorar la planificacion con base en diagnosticos integrales, actualizar
las Reglas de Operacion (ROP) y manuales técnicos, institucionalizar la participacion comunitaria,
capacitar en temas clave al personal operativo de los programas, mejorar la coordinacion
interinstitucional, diversificar las fuentes de financiamiento e implementar un sistema de gestion
del desempeiio y rendicion de cuentas mas efectivo. Estas acciones permitirdn avanzar hacia
una gestion mas eficiente, equitativa y orientada a resultados, en beneficio de las poblaciones
prioritarias del estado.
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GLOSARIO

Analisis de gabinete: conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la
valoracion de informacién concentrada en registros administrativos, documentos normativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.’

Area Geoestadistica Basica (AGEB). Se define como la extension territorial ocupada por un
conjunto de manzanas que, generalmente, son de 1 a 50, perfectamente delimitadas por calles,
avenidas, andadores o cualquier otro rasgo de facil identificacion en el terreno y cuyo uso del
suelo sea principalmente habitacional, industrial, de servicios, comercial, etc. Este tipo de AGEB
se asigna en areas geograficas de localidades que tengan una poblacion igual o mayor a 2,500
habitantes, o bien, que sea cabecera municipal, independientemente del nimero de habitantes
de acuerdo al ultimo Censo General o Conteo Nacional de Poblacién y Vivienda.?

Apoyo médico asistencial. Es el auxilio o proteccidon que se brinda a una persona en condicion
de desamparo sin cobertura de los sistemas de seguridad social, con el pago de algun servicio,
insumo o material médico.?

Apoyos funcionales. Son instrumentos, dispositivos o herramientas que permiten a las personas
con discapacidad, temporal o permanente, realizar actividades como desplazarse, obtener
movimiento, caminar, trabajar, escuchar, entre otras.?

Apoyos. Son los alimentos disefiados con base en los criterios de calidad nutricia, acompafados
de acciones de orientaciéon y educacion alimentaria, aseguramiento de la calidad alimentaria y
produccion de alimentos.?

Asistencia social. Son el conjunto de acciones y medidas encaminadas a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan a las personas su desarrollo integral, asi como
la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o
desventaja fisica, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.?

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa o informes, que pueden ser atendidos para la mejora del
programa presupuestario, de la politica publica o del Fondo de Aportaciones Federales.>3*

Beneficiaria (0). Es la persona que recibe un apoyo.?

Buenas practicas: aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que han permitido mejorar y fortalecer la capacidad de gestién de los programas y
Fondos de Aportaciones Federales.*

Capacitacion. Es el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes, ya sea individuales o colectivas, de las y los participantes en el Programa
de Salud y Bienestar Comunitario y que responde a las necesidades detectadas por las mismas
comunidades. Se entiende como un proceso continuo y sistematico, con objetivos, fechas y
horarios determinados. La planeacién de una capacitacion se encuentra en una carta descriptiva.?

Centro de Asistencia Social (CAS). Es el establecimiento, lugar o espacio de cuidado alternativo
0 acogimiento residencial para nifias, nifios y adolescentes sin cuidado parental o familiar que
brindan instituciones publicas, privadas y asociaciones.?

Comité de Contraloria Social (CCS). Se constituye por la Poblacién Atendida del Programa
Salud y Bienestar Comunitario electa democraticamente e integrada de manera organizada,
independiente, voluntaria y honorifica, su propodsito es verificar la adecuada ejecucion del
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Programa, la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las
2
metas.

Comités. Son grupos de personas con representacion de la comunidad, organizados para
participar en los programas de los que son beneficiarios.?

Comunidad. Son las personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado, que
generan un sentido de pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si, operando redes
de comunicacion y apoyo mutuo, para lograr determinados objetivos, intereses, satisfacer
necesidades, resolver problemas y desempefar funciones sociales relevantes para su localidad.?

Contingencias. Es la posibilidad de riesgo de que algo suceda o no suceda.?

Contraloria Social (CS). Es el mecanismo de las/os beneficiarias/os, para que, de manera
organizada, verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos
publicos asignados a los programas de desarrollo social. Constituye una practica de participacion
comunitaria, de transparencia y rendicion de cuentas, que contribuye a lograr los objetivos y
estrategias en materia de politica social.?

Convenio de colaboraciéon. Es el instrumento juridico que suscriben el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del estado de Veracruz y los Sistemas Municipales para el
Desarrollo Integral de la Familia para la asignacién de recursos, con el objetivo de ejecutar un
proyecto alineado al Programa de Salud y Bienestar Comunitario.?

Criterios de calidad nutricia. Son los lineamientos emitidos por el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia que establecen las bases para ingresar los apoyos alimentarios
con caracteristicas de una dieta correcta.?

Cuello de botella: aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan
procesos o actividades de las que depende el fondo para alcanzar sus objetivos.®

Desarrollo comunitario. Es el proceso para la mejora de las condiciones sociales y econémicas
enfocadas al bienestar colectivo. Prioriza como eje fundamental de su quehacer el desarrollo de
las personas a partir de su participacion activa y autoconfianza.?

Desastre. Es el resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y
extremos, concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana (antropogénicos), que
cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan dafios y que por su magnitud
exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.?

Determinantes sociales de la salud. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, son
las circunstancias en las que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el
sistema de salud. Esas circunstancias son el resultado de la distribucién del dinero, el podery los
recursos a nivel mundial, nacional y local, que depende a su vez de las politicas adoptadas. Los
determinantes sociales de la salud explican la mayor parte de las inequidades sanitarias, esto es,
de las diferencias injustas y evitables observadas en y entre los paises en lo que respecta a la
situacion sanitaria.?

Diagnéstico: documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende resolver

y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen propuestas de
. s 6

atencion.

Dotacion. Se refiere al paquete conformado por insumos que forman parte de la cultura
alimentaria de los beneficiarios, de acuerdo con los criterios de calidad nutricia, que contribuye a

10
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promover una alimentacion correcta y que se otorga a través de los programas de atencion
alimentaria.’

Equipo. Son los utensilios, instrumentos y aparatos especializados para un fin determinado.?

Espacio comunitario y/o alimentario. Es el lugar fisico de acceso publico, donde se preparan,
distribuyen y consumen alimentos calientes de los programas que promueve el SNDIF.?

Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC)
2023. Es la estrategia de atencion alimentaria y de desarrollo comunitario coordinada a nivel
nacional por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) y operada por
los Sistemas Estatales DIF (SEDIF) que tuvo como objetivo impulsar la proteccion integral de los
grupos de atencion prioritaria con perspectiva de Derechos Humanos y Cultura de Paz y contribuir
a un estado nutricional adecuado y al desarrollo comunitario de la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad, mediante el desarrollo de las comunidades autogestivas, organizadas y con
participacion activa, el consumo y promocion de una alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad,
la atencién a las personas adultas mayores en Casas de Dia, la atencion a las personas con
discapacidad en materia de Rehabilitacion e Inclusién, la atencién a la Primera Infancia en los
Centros de Atencion Infantil en cualquiera de sus modalidades, asi como la promocion, proteccion
y restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, para mejorar la salud y el bienestar;
conceptos que, como se indica, conforman un todo sin solucién de continuidad, pues de otra
manera se estaria generando un vacio o una categoria sospechosa al discriminar un derecho
para priorizar otro sin ninguna base o sustento legal; lo que es contrario al espiritu de la reforma
constitucional en materia de Derechos Humanos del 10 de junio de 2011, que privilegia la
progresividad de los mismos en su conjunto. Corrobora lo anterior, lo referido en Articulo 30 de
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que prohibe imponer restricciones a los
derechos humanos que no estén expresamente contemplados en dicha convencion.®

Estilos de Vida Saludables. Son formas de comportamiento humano, cotidiano que expresan el
desarrollo individual y colectivo de capacidades para: el autocuidado, la recreacion y manejo del
tiempo libre, la gestion integral de riesgos, los espacios habitables sustentables, la alimentacion
correcta y local, la sustentabilidad, la economia solidaria y la organizacion para la autogestion.?

Estudio socioeconémico. Es el documento oficial que identifica la condicion social y econdmica
qgue tiene una persona en un determinado momento, con base el tipo de vivienda, servicios,
empleo e ingresos, entre otros aspectos.?

Expediente. Es el conjunto de documentos y/o requisitos que debe presentar la persona
solicitante de apoyos establecidos en las Reglas de Operacion.?

Fideicomiso para la Evaluaciéon de los Fondos de Aportaciones Federales (FIDEFAF):
constituido en términos del articulo 49, fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal.®

Focalizacion. Son las acciones enfocadas a que los beneficios lleguen a las familias que mas
requieren las intervenciones publicas, para concentrar la atencion sobre un determinado
problema o necesidad.?

Formato de solicitud. Es el documento que concentra los datos mas relevantes de la persona
solicitante de apoyos funcionales en las modalidades de silla de ruedas, auxiliares auditivos,
protesis y ortesis.?

Gestor. Es aquel que representa un grupo de personas, solicitando la inclusion en el programa,
en beneficio de sus representados.?

11



CB-5 & SALUD | SNDIF

Centro de Investigacién en DE LA FAMILIA
Politicas, Poblacién y Salud

Grupo de Atencion Prioritaria (GAP). Son aquellos conformados por mujeres, nifias, nifos y
adolescentes; personas jovenes; personas adultas mayores; personas con discapacidad;
personas de la diversidad sexual; migrantes, personas victimas; personas en situacion de calle;
personas que residen en instituciones de asistencia social; personas afro-descendientes y
personas indigenas. Los Sistemas Nacional y Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF y SEDIF), implementan acciones que garantizan su proteccion a través de los Sub
programas aqui expuestos.?

Grupo de Desarrollo (GD). Es el conjunto de personas que se congregan y constituyen mediante
asamblea como organizacion comunitaria, con el propésito de impulsar los trabajos para la salud
y el bienestar de su localidad. Es conformado por personas que han decidido trabajar libre,
gratuita y voluntariamente, sin discriminacion por sexo, género, rango social, orientacion sexual
o cualquier otro motivo o circunstancia.?

Grupo de trabajo. Es el conjunto de personas que se congregan y constituyen mediante
asamblea como organizacion comunitaria, con el propdésito de impulsar los trabajos para la salud
y el bienestar de su localidad. Es conformado por personas que han decidido trabajar libre,
gratuita y voluntariamente, sin discriminacion por sexo, género, rango social, orientacion sexual
o cualquier otro motivo o circunstancia.?

Guia del Sistema de Recursos Federales Transferidos de la SHCP: guia de criterios para el
reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Herramientas. Son el conjunto de instrumentos que se utilizan para desempefiar un oficio o un
trabajo determinado.?

Inclusién. Es la incorporacion de las personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida
en comunidad.?

Indicador de gestion: mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma
en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados; incluye los indicadores de
Actividades y aquéllos de Componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por
otras instancias."’

Indicador estratégico: mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas
y de los programas presupuestarios; contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la
orientacion de los recursos; incluye a los indicadores de Fin, Propésito y aquellos de
Componentes que consideran subsidios, bienes y/o servicios que impactan directamente a la
poblacion o area de enfoque."’

indice de Desempefio. Es un indice construido por el SNDIF, en acuerdo con los SEDIF, con
el objetivo de reflejar el desempefio de estos ultimos, derivado de la planeacion y operacién de
la EIASADC durante el ejercicio fiscal 2022, en congruencia con sus objetivos, para
incentivar la mejora en la implementacion de los programas que forman parte de la estrategia y
la atencién a las personas beneficiarias.®

indice de Vulnerabilidad Social (IVS). Es el indice actualizado en el marco del Convenio
de Colaboracion celebrado entre el SNDIF y el Consejo Nacional para la Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); busca transparentar los criterios de asignacion de
ponderadores. Ademas, busca que la actualizacidn metodolégica garantice estabilidad del
presupuesto histérico recibido por cada entidad, con el objeto de asegurar la operatividad de
acciones sustantivas del Fondo de Aportaciones Multiples; que el IVS refleje mejor el acceso a la

12
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alimentacion y la pobreza por carencia alimentaria; ademas de ponderar el peso de la
vulnerabilidad al interior de cada una de las entidades federativas.®

Inocuo. Es el concepto que implica que un alimento no causara dafio a la persona consumidora
cuando se prepara y/o consume de acuerdo con el uso a que se destina.?

Inseguridad alimentaria. Es una situacion en la que la poblacion carece de acceso seguro a una
cantidad de alimentos suficientes para su desarrollo, una vida activa y sana.?

Instancia. Es el lugar que permite solicitar una cosa. Solicitud cursada por escrito, dirigida
especialmente a una autoridad o institucion.?

Insumos. Son tipos de beneficios tangibles; se refieren a los paquetes de materias primas,
herramientas basicas y otros materiales utiles que faciliten y consoliden los Proyectos
Comunitarios de los Grupos de Desarrollo, financiados a través de recursos de Ramo General 33
FAM-AS.?

Lineamientos. Son las directrices generales de una politica, estrategia o linea de accioén a las
cuales se deberan apegarse para su ejecucion.?

Localidad(es). Es el espacio geografico ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden
estar o no habitadas; este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre.?

Matriz de Indicadores para Resultados: resumen de un programa en una estructura de una
matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propésito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, los medios de verificacion y supuestos
para cada uno de los objetivos.'?

Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora: proceso para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de los informes o las evaluaciones externas de los programas
presupuestarios o Fondos de Aportaciones Federales.'>"

Marginacion. Se refiere a la carencia de oportunidades en cuanto a servicios basicos como
educacion, salud y trabajo, lo que impide al individuo satisfacer sus necesidades basicas.?

Materiales. Son el conjunto de elementos que son necesarios para actividades o tareas
especificas.?

Meta: objetivo cuantitativo que se pretende alcanzar en un periodo determinado.'

Modelo de TdR: al modelo de Términos de Referencia establecido por la Unidad de Evaluacion
del Desempefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o por el Consejo, en el ambito de
su respectiva coordinacion, y que debera ser utilizado como base para la integracién de los
Términos de Referencia de cada evaluacion.®

Nutricién. Es la ingesta de alimentos con criterios de calidad nutricia, en relacion con las
necesidades nutrimentales del organismo.?

Obesidad. Es la acumulacion excesiva de grasa que puede ser perjudicial para la salud. Se mide
con el indice de masa corporal: el peso de una persona en kilogramos dividido por el cuadrado
de la talla (altura) en metros.?

Oficio o carta solicitud. Son los documentos que firma la persona solicitante de apoyo funcional,

dirigido a la Persona Titular de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia del Estado de Veracruz, mediante el cual explica las razones por las que requiere el
2

apoyo.
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Orientacidon y educacion alimentaria. Son un conjunto de acciones enfocadas en transmitir
nuevos conocimientos, asi como reforzar aquellas buenas practicas que realiza la comunidad, a
través de diferentes actividades que motiven a tener actitudes saludables, mismas que, con el
tiempo, se conviertan en acciones cotidianas (habitos).?

Padron de poblacion beneficiaria. Es la lista, registro o base de datos de personas beneficiarias
que reciben directa o indirectamente subsidios y/o apoyos presupuestarios (a nivel municipio y/o
localidad), por haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requerimientos
establecidos en las disposiciones aplicables relativas al Programa de que se trate.?

Participacion social. Es el proceso que permite la intervencion de la poblacién en la planeacion,
ejecucion y valuacion respecto al manejo de recursos, programas y actividades que impactan en
el desarrollo de la comunidad, con el propdsito de mejorar la calidad de vida.?

Poblacion atendida. Son las localidades beneficiadas que reciben directamente subsidios y/o
apoyos presupuestarios, al haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los
requerimientos establecidos en las disposiciones aplicables relativas al Programa de Salud y
Bienestar Comunitario.?

Poblacion objetivo. Es la poblacion que un programa tiene programado atender en un periodo
de tiempo determinado, pudiendo cubrir la totalidad de la poblacién potencial o una parte de ella.
Ademas, cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.?

Poblacion Vulnerable. Son aquellas personas que por su naturaleza o determinadas
circunstancias requieren un esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo.?

Primeros 1000 dias de vida. Es el periodo de vida que va desde la concepcion hasta los dos
afios cumplidos.’

Programa alimentario. Son los apoyos alimentarios que van dirigidos a la poblacién sujeta de
asistencia social, con la finalidad de mejorar sus condiciones nutricionales.’

Programa Anual de Evaluacion: tiene como objetivo determinar las acciones de evaluacion y
monitoreo, asi como los tipos de evaluacion que se aplicaran a los programas presupuestarios y
a las politicas publicas de la Administracion Publica Federal durante el ejercicio fiscal 2023;
promover la vinculacién del cronograma de ejecucion de las evaluaciones con el calendario de
actividades de la programacion y presupuestacion en términos de lo dispuesto en el articulo 111,
ultimo parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 22 de su
Reglamento; y articular los resultados de las acciones de evaluacion y monitoreo, en
cumplimiento al presente Programa Anual de Evaluacion, como elemento relevante del
Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio.®

Programa de Trabajo Comunitario (PTC). Es el documento que contiene la propuesta de trabajo
del GD para el manejo y/o solucidon de las problematicas identificadas en el Diagndstico
Participativo (DP), en funcion de una visién integral que incluye las responsabilidades y tareas de
los y las integrantes del GD.2

Programa presupuestario (Pp): a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y de
aquellos transferidos a las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de México,
a cargo de ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de sus objetivos y metas,
asi como del gasto no programable.®

14



J

EL DESARAOLLO INTECRAL

Centro de Investigacién en DE LA FAMILIA
Politicas, Poblacién y Salud

DS 43, SALUD | SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA

Proyecto Comunitario. Es un plan de accion que considera actividades concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de generar determinados
bienes y servicios, orientados a satisfacer necesidades y/o resolver problemas colectivos. Los
Proyectos Comunitarios atienden temas relativos al logro de estilos de vida saludable por lo que
pueden estar direccionados al autocuidado, a la recreacion y manejo del tiempo libre, a la gestion
integral de riesgos, a los espacios habitables sustentables, a la alimentacion correcta y local, a la
sustentabilidad y a la economia solidaria. Se dividen en proyectos sociales y proyectos
productivos.?

Proyecto Productivo. Es el proyecto comunitario orientado a la produccion de bienes y servicios
materiales, considera la inversion en instalaciones, maquinarias, equipos, tecnologia, etc.
Ejemplos de este tipo son: panaderias, tianguis comunitarios, huertos comunitarios, invernaderos,
estanques acuicolas, apiarios, granjas de especies menores, etc.?

Racién alimentaria. Se refiere al platillo preparado que se ofrece en los espacios alimentarios.’

Reglas de Operacion (ROP). Son el conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar
un programa, con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y
transparencia.’

Salud y Bienestar Comunitario. Es el estado de satisfaccion de las necesidades de los
integrantes de una comunidad, a través de la intervencion en siete componentes: autocuidado de
la salud, recreacién y manejo del tiempo libre, gestidn integral de riesgos, espacios habitables
saludables, alimentacion correcta y local, economia solidaria, asi como sustentabilidad.?

Seguimiento. Es la observacién y registro minucioso de la ejecucion de las actividades y tareas
de un proyecto social en términos de los recursos utilizados.?

Seguridad alimentaria. Es la situacion favorable en la que la poblacion tiene acceso a los
alimentos suficientes, inocuos y nutritivos que se requieren para satisfacer sus necesidades
energéticas diarias y preferencias alimentarias a fin de llevar una vida activa y sana.?

Situacion de emergencia. Es una condicién que puede causar un dafio y propiciar un riesgo
excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion en general, generada o asociada con la
inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador.?

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT): es la aplicacion informatica disefada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) mediante la cual las entidades
federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de México reportan la informacion sobre el
ejercicio, destino y resultados obtenidos con los recursos federales transferidos mediante las
aportaciones, subsidios y convenios de descentralizacion y reasignacion; es decir, el gasto
federalizado programable, para cumplir con las disposiciones que al efecto establece el marco
normativo de esos recursos.™

Términos de Referencia (TdR): definen los objetivos, las caracteristicas y los aspectos
metodoldgicos, asi como las fechas relevantes con las que seran realizadas las evaluaciones.®™

Sobrepeso. Es el Incremento del peso del cuerpo que supera el valor indicado como saludable
de acuerdo con la talla o altura. No necesariamente es un indicador de obesidad, ya que el peso
corporal alto puede deberse a otros factores como el desarrollo de la musculatura y del esqueleto,
la acumulacion de liquidos e incluso de tumores.?

Supervision. Es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo y si es necesario
aplicar medidas correctivas, de manera que la ejecucion se realice de acuerdo con lo planeado.?
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Vulnerabilidad. Es la presencia de una condicién de riesgo que padece una persona o poblacién,

resultado de desigualdades sociales, econdmicas, politicas y culturales, que limita la calidad de
H 2

vida.

Vulnerabilidad familiar. Es el fendmeno social que implica la presencia de una condicién de
riesgo que padece una familia, resultado de la acumulacion de desventajas sociales, de manera
que dicha situacion impide que esas condiciones sean superadas por ellos mismos y queden
limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.™
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Centro de Asistencia Social
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Comité de Control y Desemperio Institucional

Consejo Nacional de Poblacion

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
Cartera de Programas y Proyectos de Inversion

Claridad, Relevancia, Economia y Monitoreabilidad
Contraloria Social

Clave Unica de Registro de Poblacién

Direccién de Atencién Alimentaria

Direccion de Asistencia e Integracion Social

Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable

Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
Direccion General de Evaluacion del Desempefio
Desarrollo Integral de la Familia

Diario Oficial de la Federacion

Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
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Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario

Encuentro Nacional de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
Encuesta Nacional de Salud y Nutricion

Fondos de Aportaciones Federales

Fondo de Aportaciones Multiples

Fondo de Aportaciones Multiples para la Infraestructura Educativa
Fondo de Aportaciones Multiples-Asistencia Social

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Y Amenazas

Grupos de Atencioén Prioritaria
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GD Grupo de Desarrollo

IAS indice de Alimentacién Saludable

ID indice de Desempefio

IE Infraestructura Educativa

IPPEA-AA Informe Parcial de Cumplimiento del Proyecto Estatal Anual de Atencion
Alimentaria

IVAI Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales

IVS indice de Vulnerabilidad Social

LAS Ley de Asistencia Social

LCF Ley de Coordinacion Fiscal

LFPRH Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

LGCG Ley General de Contabilidad Gubernamental

LGS Ley General de Salud

LGTAIP Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

MIDC Médulo Integral de Desarrollo Comunitario

MIR Matriz de Indicadores para Resultados

MML Metodologia de Marco Logico

MMP Medicion Multidimensional de la Pobreza

NOM Norma Oficial Mexicana

ONG Organismos No Gubernamentales

OPD Organismos Publicos Descentralizados

PAE Programa Anual de Evaluacion

PAGP Programa de Atencién a Grupos Prioritarios

PTA Programa de Trabajo Anual

PC Proyectos Comunitarios

PEA-DC Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario

PEF Presupuesto de Egresos de la Federacion

PF Persona funcionaria publica

PNT Plataforma Nacional de Transparencia

Pp Programa Presupuestario

PPEF Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion

PROG Cédula Técnica Programatica PROG

PSBC Programa de Salud y Bienestar Comunitario
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Secretaria de Desarrollo Social
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Sistema de Recursos Federales Transferidos

Secretaria de Salud

Sistema Unico de Administracién financiera para Organismos Publicos
Términos de Referencia

Tesoreria de la Federacion
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INTRODUCCION

El Ramo General 33, “Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios” es el
mecanismo presupuestario disefiado para transferir recursos federales a las entidades
federativas y municipios, con el fin de fortalecer su capacidad de respuesta y atender las
principales demandas de la poblacion, en materia de educacion, salud, infraestructura basica,
seguridad publica, programas alimentarios, asistencia social e infraestructura educativa.
Mediante los ocho Fondos de Aportaciones Federales (FAF) que lo conforman, la Federacién
canaliza estos recursos a las haciendas publicas estatales, municipales y de la Ciudad de México,
condicionando su ejercicio al cumplimiento de los objetivos especificos, establecidos en la Ley
de Coordinacion Fiscal (LCF) para cada tipo de aportacion.'

El Fondo de Aportaciones Multiples, componente Asistencia Social (FAM-AS) es uno de los ocho
fondos que integran dicho Ramo. Sus recursos se destinan, principalmente, a la entrega de
desayunos escolares, en modalidad caliente y fria, asi como de apoyos alimentarios por concepto
de despensas y servicios de alimentacion en albergues. Ademas, el Fondo, financia acciones de
asistencia social dirigidas a la poblacion en condiciones de pobreza extrema, que incluyen la
dotacion de aparatos ortopédicos, sillas de ruedas, asesoria médica y otros tipos de apoyos.®

De acuerdo con lo que establece el articulo 49 fraccion V de la LCF, los resultados derivados del
ejercicio de estos recursos deben ser evaluados mediante indicadores especificos, con el
proposito de verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos para los FAF, incluyendo, en
su caso, los efectos de la concurrencia con recursos estatales, municipales o de otras
demarcaciones territoriales.’® Bajo esta normativa, el Programa Anual de Evaluacion de los
Programas Presupuestarios (Pp) y Politicas Publicas de la Administracion Publica Federal para
el Ejercicio Fiscal 2024 (PAE 2024), establecié en el numeral 63, inciso e y anexo 1h la Evaluacién
Especifica del Desempeiio del FAM-AS en el ejercicio fiscal 2023 en las siguientes entidades
federativas: Ciudad de México, Jalisco, Morelos, Puebla, Tabasco, Veracruz y Yucatan.®

Esta Evaluacion tiene como propésito analizar el desempefio del FAM-AS en Veracruz, en el
ejercicio fiscal 2023, con la finalidad de mejorar la gestién, operacion, resultados y rendiciéon de
cuentas de este. Sus objetivos especificos son:

1) Analizar la contribucidon de los programas y acciones financiados con los recursos del FAM-
AS y de la concurrencia a los objetivos establecidos para dicho componente.

2) Analizar los procesos en la gestion y operacion del FAM-AS en la entidad federativa, a fin de
identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestion del FAM-AS, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoren su capacidad de gestion en la entidad.

3) Conocer el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio de las
aportaciones y sus resultados en la entidad federativa, asi como los mecanismos de rendicion
de cuentas.

4) Analizar la orientacion a resultados y el desempefio del FAM-AS en la entidad federativa.

Para el cumplimiento de estos objetivos se establecieron tres productos:

¢ Producto 1. Valoracion de la informacion y Estrategia para el desarrollo de entrevistas, cuyo
proposito fue hacer una revision de la informacion disponible sobre el FAM-AS, misma que
fue proporcionada por las dependencias responsables en la entidad federativa y obtenida de
fuentes publicas oficiales. Asimismo, se definio la estrategia para el desarrollo de entrevistas,
presenciales o remotas, que incluyé la propuesta de un listado de areas a entrevistar, un
cronograma de ejecucion y los guiones correspondientes. Estos insumos fueron enviados y
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aprobados por el SNDIF y por la Direccién General de Evaluacion del Desempeiio (DGED)
de la Secretaria de Salud (SSA).

e Producto 2. Informe inicial de la Evaluacion del Desempefio del FAM-AS, el cual tuvo la
finalidad de dar respuesta inicial a las 22 preguntas y sus distintos incisos y anexos, a partir
de la informacion recabada vy clasificada del Producto 1 y de las entrevistas realizadas a las
personas servidoras publicas del DIF Estatal Veracruz y del SNDIF. Al mismo tiempo, se
reviso la suficiencia de la informacion recabada, la identificacion de nuevas fuentes de
informacion y se considero la pertinencia de concretar entrevistas con personas funcionarias
no previstas inicialmente.

¢ Producto 3. Informe final de la evaluaciéon del desempefio del FAM-AS, el cual const6 de
siete apartados, con sus respectivos anexos, el andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), las recomendaciones y las conclusiones; todo ello basado
en los Términos de Referencia (TdR)."”

Este documento se estructura en siete apartados, ademas de cinco anexos, dando respuesta a
un total de 22 preguntas (cinco de caracter binarias y 17 de tipo abiertas) (Cuadro A). Adicional a
lo anterior, en algunos casos, se presentan anexos complementarios a las preguntas para ampliar
el analisis de los apartados Il al V. Cada apartado contiene lo siguiente:

En el apartado |. Caracteristicas del FAM-AS, se describe el FAM-AS, la evaluacion del
presupuesto en los ultimos afios, ademas de todos los programas -y subprogramas- que operaron
en el ejercicio fiscal 2023, asi como el contexto de la entidad federativa, segun indicadores de
pobreza multidimensional y otros indicadores que prevalecian en ese momento en el estado.

En el apartado II. Contribucion y destino de los recursos, se analiza la alineacion de los programas
financiados con el FAM-AS, respecto con las prioridades sociales de la entidad federativa y su
coherencia con los marcos normativos.

El apartado Ill. Gestiéon y operacion, contiene los procesos de gestion y operacién de cada
programa y subprograma financiado con el Fondo, incluyendo la planeacion, ejecucion y
coordinacion interinstitucional.

El apartado IV. Generacion de informacion y rendicion de cuentas, se centra en la generacion de
informacion y rendicion de cuentas, con énfasis en la disponibilidad, sistematizacion, uso y
difusion de la informacion, asi como en los mecanismos de transparencia y participacion social.

El apartado V. Orientacion y medicion de resultados, aborda la orientacion y medicién de
resultados, valorando el disefio, seguimiento y cumplimiento de los indicadores estratégicos y de
gestion, en funcion de las metas programadas, tanto en el ambito nacional como en la entidad
federativa.

El apartado VI. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, presenta los
principales aspectos internos y externos que influyen en la operacién de los programas operados
con el FAM-AS, a partir del cual se formularon recomendaciones en su gestion y operacion.

El apartado VII. Conclusiones, integra el analisis final de la evaluacién, destacando los hallazgos
mas relevantes en la entidad federativa. Cabe sefalar que, en algunos casos, se agregaron
anexos a las preguntas que conforman los apartados Il a V, los cuales pueden consultarse al final
de este documento.
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La presente evaluacion implica analizar los programas financiados por FAM-AS, los cuales son
operados por los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) y son
coordinados por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)."®

Desde 2001, el SNDIF elabora, cada afo, una estrategia que contiene las disposiciones a seguir
por cada SEDIF, respecto a las modalidades de operacién de los programas financiados por el
FAM-AS. En un inicio, esta se denomind Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
(EIASA)y, en 2020, se amplié para incluir el Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBC),
renombrandose como Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario. Posteriormente, la estrategia experimenté diversos ajustes y cambios de nombre,
hasta que, en 2023, se denomind Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y
Desarrollo Comunitario (EIASADC). Este cambio vino acompafado de una transformacion
conceptual fundamental, al pasar de una vision asistencialista de los programas a una vision de
derechos humanos."

Como se menciond previamente, la base de informacion utilizada para esta Evaluacion se integré
a partir de dos fuentes principales: el trabajo de gabinete -que incluyo la revisién exhaustiva de
documentos oficiales y la busqueda de informacion en portales institucionales- y la realizacion de
entrevistas semiestructuradas a personas funcionarias publicas del SNDIF y del DIF Estatal
Veracruz, en los meses de marzo, junio y julio del afio en curso.

En total, se llevaron a cabo tres entrevistas con personal del SNDIF y cinco con personal del DIF
Estatal Veracruz, todas ellas mediante modalidad remota (via Zoom). Estas entrevistas
permitieron recabar informacién clave sobre los procesos de gestion y operacion de los
programas implementados en la entidad durante 2023. Tanto las entrevistas, como la revision
documental, contribuyeron a complementar las respuestas a las preguntas de la Evaluacién, asi
como a identificar limitantes y areas de mejora desde la perspectiva de las personas directamente
involucradas en los programas financiados a través del FAM-AS.

Cuadro A. Descripcion de apartados y tipos de preguntas de la evaluacion

Preguntas
Apartado Abiertas Binarias Uikl

|. Caracteristicas del FAM-AS - - -
[I. Contribucion y destino 3 3 6
[ll. Gestion y operacion 6 - 6
IV. Generacién de informacion y rendicion de cuentas 1 2 3
V. Orientacion y medicion de resultados 7 - 7
VI. Andlisis FODA y recomendaciones del FAM-AS - - -
VII. Conclusiones - - -

Total 17 5 22
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ANTECEDENTES
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

El SNDIF es el organismo publico descentralizado responsable de coordinar la asistencia social
publica y privada a nivel nacional. Su labor principal es promover la proteccion integral de los
derechos de nifas, nifios y adolescentes, guiandose por el principio constitucional del interés
superior de la nifiez. Asimismo, impulsa el desarrollo integral de las personas, las familias y las
comunidades, con especial atencion a quienes se encuentran en situacién de vulnerabilidad por
razones fisicas, mentales o sociales, con el objetivo de facilitar su integracién a una vida plena y
productiva.?

Los antecedentes del SNDIF inician con la creacion del Instituto Nacional para la Proteccion a la
Infancia (INPI) en 1961, que tuvo como objetivo el suministro de desayunos. EI SNDIF ha
brindado histéricamente apoyos alimentarios en zonas de alta marginacién mediante el Programa
de Desayunos Escolares, que también incluye orientacion alimentaria para personas vulnerables.
Este programa tiene sus origenes en 1929 con el Programa Gota de Leche y, durante las décadas
siguientes, los desayunos escolares estaban disefiados para combatir la desnutricion infantil,
siguiendo recomendaciones de expertos en nutricion. Con el tiempo, el SNDIF continué esta labor
a través de los Programas Raciones Alimentarias (PRA) y Programa de Asistencia Social
Alimentaria a Familias (PASAF), inicialmente bajo un esquema centralizado en la Ciudad de
México y a partir de 1989, comenza la distribucién de desayunos escolares a otros estados como
Hidalgo, Estado de México, Tlaxcala y, posteriormente, Aguascalientes.?'

Por otra parte, en 1968 se cred el Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez (IMAN) con el
proposito principal de proteger a los menores de edad en desamparo, en abandono o enfermos.
Para 1974 el INPI modifico su estructura y amplié sus atribuciones para la promocion del bienestar
social en los ambitos de cultura, nutricion, meédico, social y econémico. Al afo siguiente, en 1975,
nacid el Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia (IMP1).?? En 1977 se fusionaron el IMPI y
el IMAN para dar origen al SNDIF como organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, teniendo entre sus objetivos el bienestar social y promover el
desarrollo de la comunidad y fomentar el bienestar familiar, apoyar y fomentar la nutricion y las
acciones de medicina preventiva dirigidas a los lactantes y en general a la infancia, y para las
madres gestantes.?®

A partir de 1982, el SNDIF se hizo cargo de la asistencia social bajo la rectoria de la Secretaria
de Salubridad y Asistencia, que el 21 de marzo de 1985 cambi6 de nombre a SSA. Cuatro afos
mas tarde, con la publicacion de la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social, sus
atribuciones se ampliaron y se convirti6 en la instancia coordinadora de los esfuerzos
asistenciales del sector gubernamental y de las instituciones y organismos privados.?

Con la promulgacion de la Ley que crea al SNDIF en 1986, se ampliaron sus facultades al
otorgarle el caracter de coordinador de los esfuerzos asistenciales, tanto en los tres 6rdenes de
gobierno, como entre instituciones y organismos, publicos y privados, inmersos en la prestacion
de servicios de asistencia social.?

Con los procesos de descentralizacion en 1995, “los gobiernos estatales suscribieron acuerdos
de coordinacion para la transferencia de recursos econdmicos, para la atencion de programas
encaminados a la asistencia social, como Raciones Alimenticias, Asistencia Social y Alimentaria
a Familias, Cocinas Populares, Unidades de Servicios Integrales y Atencion a Poblacion en
Desamparo, entre otros”. Estos recursos, otorgados a los estados de la Federacion y al Distrito
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Federal, se establecieron en 1998, en el recién creado Ramo General 33, dentro del Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM); destinando su gasto principalmente al otorgamiento de desayunos
escolares calientes y frios, apoyos alimentarios por concepto de despensas, alimentacion en
albergues, casas hogar, utensilios para la preparacién y consumo de alimentos; para la asistencia
social a la poblacién en condiciones de pobreza extrema, y para el otorgamiento de
medicamentos, aparatos ortopedicos, sillas de ruedas, asesoria médica y juridica, ropa, calzado,
entre otros. Desde entonces y a la fecha, estos servicios se realizan mediante los Sistemas para
el Desarrollo Integral de la Familia en los estados, y deben ser entregados directamente a la

poblacion en condiciones de pobreza extrema y desamparo”.?®

Fondo de Aportaciones Multiples, componente Asistencia Social

En 1997, se publicé el Programa para un Nuevo Federalismo 1995-2000, precursor del Ramo
General 33, Aportaciones Federales para entidades Federativas y Municipios, creado en 1998.
Este programa impuls6 una reforma al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, proponiendo fortalecer las capacidades politico-institucionales,
administrativas y financieras de los gobiernos estatales y municipales. El nuevo federalismo
busco alinear el gasto publico necesario para las funciones de cada nivel de gobierno con los
mecanismos de recaudacién y asignacion de recursos provenientes de las contribuciones
publicas. Para lograrlo, se transformé el Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal (SNCF), con el
objetivo de otorgar mayores ingresos y atribuciones de gasto a las entidades federativas, en
consonancia con sus responsabilidades institucionales y funciones publicas. Esta propuesta
implicod la modificacion de la LCF.%®

El Ramo General 33 es el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los estados y
municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y atender demandas
de gobierno en los rubros de educacion, salud, infraestructura basica, fortalecimiento financiero
y seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social, e infraestructura educativa.
Existen ocho Fondos de Aportaciones para los distintos temas que operan con recursos del Ramo
General 33, entre los que se encuentra el FAM. Este fondo cuenta con los componentes de
asistencia social e infraestructura educativa.?’
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CRITERIOS TECNICOS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
FAM-AS

De acuerdo con los requerimientos establecidos en los TdR, que incluyen el instrumento “Criterios
Técnicos para la Evaluacion del Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples, componente
Asistencia Social” y, a partir del trabajo de gabinete, la revision documental y las entrevistas
realizadas a personas funcionarias publicas (PF), se presentan las respuestas correspondientes
a las 22 preguntas que conforman esta Evaluacion.

I. CARACTERISTICAS DEL FAM-AS

Con base en fuentes publicas oficiales y en la informacién proporcionada por las dependencias
responsables de la gestidén y operacion en la entidad de Veracruz, a continuacion, se presenta
una descripcion general del FAM-AS, correspondiente al ejercicio fiscal 2023.

1. Descripciéon del FAM-AS

En 1997, se publicé el Programa para un Nuevo Federalismo 1995-2000, precursor del Ramo
General 33, Aportaciones Federales para entidades Federativas y Municipios, creado en 1998.
Este programa impuls6 una reforma al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, proponiendo fortalecer las capacidades politico-institucionales,
administrativas y financieras de los gobiernos estatales y municipales. El nuevo federalismo
busco alinear el gasto publico necesario para las funciones de cada nivel de gobierno con los
mecanismos de recaudacién y asignacion de recursos provenientes de las contribuciones
publicas. Para lograrlo, se transformé el Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal (SNCF), con el
objetivo de otorgar mayores ingresos y atribuciones de gasto a las entidades federativas, en
consonancia con sus responsabilidades institucionales y funciones publicas. Esta propuesta
implicd la modificacion de la LCF.%

El Ramo General 33 es el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los estados y
municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y atender demandas
de gobierno en los rubros de educacion, salud, infraestructura basica, fortalecimiento financiero
y seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social, e infraestructura educativa.?’

La LCF tiene como objetivo coordinar el sistema fiscal entre la Federacion, las entidades
federativas, los municipios y demarcaciones territoriales.?® Esta ley establece como se distribuyen
los ingresos federales entre estas entidades vy fija las reglas para la colaboracion administrativa
entre las autoridades fiscales;? el articulo 4 de la LCF regula la constitucién de organismos de
coordinacion fiscal y define sus bases organizativas. Con base en la LCF, existen ocho Fondos
de Aportaciones Federales que operan con recursos de este Ramo, entre los que se encuentra
el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), el cual considera dos componentes: asistencia social
e infraestructura educativa.?®

La Ley de Asistencia Social (LAS), la cual se fundamenta en las disposiciones en materia de
Asistencia Social del articulo 172 de la Ley General de Salud (LGS),?® define como asistencia
social, al “conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y
social de personas en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr
su incorporacion a una vida plena y productiva. La asistencia social comprende acciones de
promocion, prevision, prevencion, proteccion y rehabilitacion”.*® Ademas, sefiala que el SNDIF
tiene dentro de sus objetivos la promocion de la Asistencia Social, la prestacion de servicios en
ese campo y la realizacion de las demas acciones que en dicha materia realicen las instituciones
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publicas y, es el organismo encargado del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y
Privada.*

Por otro lado, el Articulo 4° constitucional protege diversos derechos fundamentales de las
personas, como el derecho a la salud, a un medio ambiente adecuado, vivienda digna, asi como
la proteccion de la familia y la nifiez, y reconocer el derecho de los pueblos indigenas a su
desarrollo cultural y a la libre determinacion.®’

En este marco, el articulo 39 sefala que el presupuesto del Fondo de Aportaciones Multiples
(FAM) se determinara anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y que
éste obtendra un equivalente aproximado a 0.814% de la recaudacion federal participable, segun
lo establecido en la Ley de Ingresos de la Federacién para cada ejercicio fiscal.®

Por otra parte, la LCF, en su articulo 40, establece la distribuciéon de las aportaciones federales
del FAM entre sus dos componentes. En ese sentido, se destina 46.0% del recurso a desayunos
escolares, apoyos alimentarios y asistencia social a través de instituciones publicas, con base en
lo sefalado en la Ley de Asistencia Social; mientras que 54.0% se utiliza para la construccion,
equipamiento y rehabilitacion de infraestructura educativa en todos los niveles.?

Con base en el articulo 41 de la LCF, el FAM se distribuira entre las entidades federativas segun
las reglas del PEF vy, la Secretaria de Salud (SSA) y la Secretaria de Educacién Publica (SEP)
publicaran en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), antes del 31 de enero de cada afo, el
monto asignado a cada entidad y la férmula utilizada para la distribucion de los recursos.?

El monto a recibir para cada entidad federativa se da a conocer por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico a través del DOF, asi como por la SSA y SNDIF con la publicacion del AVISO por
el que se da a conocer el monto correspondiente a cada entidad federativa del Fondo de
Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social, asi como la férmula utilizada para
la distribucion de los recursos, las variables empleadas y la fuente de informacion de las mismas
para el ejercicio fiscal correspondiente® también en el DOF. La formula que se utiliza para la
distribucién de los recursos del FAM-AS se compone del indice de Vulnerabilidad Social (IVS) y
el indice de Desempefio (ID),® los cuales se detallan, para 2023, en la respuesta a la pregunta 1
de la seccion Il. Contribucion y Destino, de esta evaluacion.

La férmula para 2023, se emitié en el AVISO por el que se da a conocer el monto correspondiente
a cada entidad federativa del Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia
Social para el ejercicio fiscal 2023, asi como la formula utilizada para la distribuciéon de los
recursos, las variables empleadas y la fuente de informacién de las mismas.® En este aviso se
sefiala la relacion entre los recursos del FAM-AS vy la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC).

La EIASADC es un instrumento de politica que busca integrar y sentar las bases para la
operacionalizacion del enfoque de la atencién alimentaria, desarrollo comunitario y asistencia
social. En ese sentido, contiene la informacién requerida para la gestion de los programas
alimentarios, de desarrollo comunitario y asistencia social coordinados por el SNDIF. Para 2023,
en el objetivo de la Estrategia se integra el enfoque de Derechos Humanos y Cultura de la Paz,
se sefiala el principio de progresividad de los derechos humanos y se menciona las diversas
modalidades de atencion social de los SEDIF:

“Impulsar la proteccién integral de los grupos de atencion prioritaria con perspectiva de
Derechos Humanos y Cultura de Paz, mediante el desarrollo de las comunidades
autogestivas, organizadas y con participacién activa, el consumo y promocion de una
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, la atencion a las personas adultas mayores en
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Casas de Dia, la atencion a las personas con discapacidad en materia de Rehabilitacion e
Inclusién, la atencién a la Primera Infancia en los Centros de Atencién Infantil en cualquiera
de sus modalidades, asi como la promocién, proteccién y restitucién de derechos de nifias,
nifios y adolescentes, para mejorar la salud y el bienestar; conceptos que, como se indica,
conforman un todo sin solucién de continuidad, pues de otra manera se estaria generando un
vacio o una categoria sospechosa al discriminar un derecho para priorizar otro sin ninguna
base o sustento legal; lo que es contrario al espiritu de la reforma constitucional en materia
de Derechos Humanos del 10 de junio de 2011, que privilegia la progresividad de los mismos
en su conjunto”.*?

La EIASADC establecio que el SEDIF es el organismo responsable de la asistencia social publica
en la entidad, lo cual implica la atencion y proteccion de las personas y familias que se encuentran
en condiciones de vulnerabilidad.®®> Ademas, sefialaron que los recursos estatales se
distribuyeron hacia tres ejes generales: Atencion Alimentaria, Desarrollo Comunitario y Atencion
a Grupos Prioritarios. Al respecto, establecieron que los SEDIF debian priorizar la atencién
alimentaria, utilizando al menos 85.0% de los recursos del FAM-AS para los programas
alimentarios. El 15.0% restante se podia destinar a otros apoyos sociales: en el Programa de
Salud y Bienestar Comunitario (PSBC) y el programa de Atencion a Grupos Prioritarios.
Asimismo, en ambos ejercicios se permitio utilizar hasta un maximo de 2.0% para gastos de
operacion, siempre que se alineen con los propdsitos establecidos por el FAM-AS."19:32-34

2. Evolucion del presupuesto del FAM-AS y porcentaje que representa respecto al FAM-
AS nacional

Entre 2014 y 2023, el presupuesto asignado al estado de Veracruz, por concepto del FAM-AS,
mostré un crecimiento sostenido, al pasar de aproximadamente 721 millones de pesos en 2014
a 1,407 millones en 2023, lo que representd un incremento de 95.1% en el periodo. En cuanto a
su participacion relativa respecto al total nacional, el DIF Estatal Veracruz recibiéo 8.4% del
presupuesto en 2014 y 8.5% en 2023, con una proporcion mas alta registrada en 2022 (8.7%).
Estos datos reflejan una asignacién proporcionalmente estable a lo largo del periodo, con ligeras
variaciones anuales (Grafica A).

Cabe destacar que, en 2023, el FAM-AS representd 84.1% del total de ingresos del DIF Estatal
Veracruz, siendo esta una fuente clave de financiamiento para cubrir compromisos estatales en
materia de desayunos escolares, apoyos alimentarios y asistencia social, dirigida a personas en
situacion de pobreza extrema y desamparo.
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Grafica A. Presupuesto asignado del FAM-AS al estado de Veracruz, respecto al total nacional,
2014-2023
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Fuente: elaboracién propia con datos de la Auditoria Superior de la Federacion (2014-2023).3°
3. Descripcion de los programas o acciones financiados por el FAM-AS

Durante el ejercicio fiscal 2023, el estado de Veracruz opero diversos programas financiados con
recursos del FAM-AS, orientados a mejorar el acceso a alimentos inocuos y nutritivos para
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, asi como acciones de asistencia social que ayudaran
a revertir la condicion y ausencia de bienestar y la carencia de oportunidades. En el Cuadro B se
resumen las principales caracteristicas de cada uno de estos programas, considerando
poblaciones, tipo de apoyo y periodicidad de entrega, asi como su correspondencia con los
programas establecidos en la EIASADC 2023.

Cuadro B. Programas financiados con recursos del FAM-AS en Veracruz durante el ejercicio
fiscal 2023

Programa Correspondencia
en la Modalidades o con programas Periodicidad

Poblacién objetivo Tipo de apoyo

entidad subprogramas identificados en la de entrega

federativa EIASADC

Paquete de insumos:
Leche entera en polvo, arroz
super extra, alubia, avena en
hojuelas, atun en agua, aceite

Asistencia Alimentacion . . vegetal comestible mixto,
Nifias y nifios de

Alimentaria escolar Programas S amaranto, frijol negro, harina Mensual o
. . ) preescolar, primaria y P . . )
Desayunos modalidad alimentarios . de maiz nixtamalizado, harina bimestral
) secundaria .
Escolares caliente integral de avena con

amaranto fortificada, lenteja,
sopa integral (letras, fideo y
espagueti), pechuga de pollo
deshebrada, res deshebrada,
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SALUD |

Tipo de apoyo

cerdo deshebrado, sardina en
salsa de tomate, mezcla de
verduras (nopal y ejote),
zanahoria, chicharo.

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
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DE LA FAMILIA

Periodicidad
de entrega

Alimentacion
escolar
modalidad fria

Programas
alimentarios

Nifias y nifios de
preescolar, primaria y
secundaria

Todos los desayunos se
acompafian de un brik de
leche entera de 250 ml, de
lunes a viernes.

Lunes. Cereal integral tipo
tableta de avena, amaranto y
cacahuate con inulina (30 g),
Semilla de girasol (10 g),
Manzana deshidratada (20

9)-
Martes. Barra de cereales
integrales  (avena, arroz,

maiz, amaranto) sin azucares
afnadidos sabor vainilla 30 g.,
cacahuate tostado (10 g),
guayaba deshidratada (20 g).
Miércoles. Cereal integral
tipo arroz (maiz, arroz,
amaranto) sabor vainilla sin
azucares afiadidos, fresas y
almendras (60 g).

Jueves. Cereal integral tipo
hojuela (maiz, arroz, avena)
con pifia y almendras (60 g).
Viernes mend A. Galleta
integral en forma de
animalitos con cacao (30 g),
cacahuate tostado (10 g),
Mango deshidratado (20 g).
Viernes menu B. Tostadita
de arroz sabor vainilla (30 g),
Cacahuate tostado (10 g),
Mango deshidratado (20 g).

Mensual o
bimestral

Atencion
Alimentaria
en los
Primeros
1000 Dias

Programas
alimentarios

Mujeres embarazadas y
mujeres en periodo de
lactancia, nifias y nifios
de 6 meses a 2 afios de
edad en municipios,
localidades o AGEB
rurales, urbanas o
indigenas de alto y muy
alto grado de
marginacion

Paquete de insumos:

1) Mujeres embarazadas y
el periodo de lactancia.
Leche entera en polvo, avena
en hojuelas, aceite vegetal
comestible de canola o mixto,
amaranto, frijol negro, harina
de maiz nixtamalizado, harina
integral de avena con
amaranto fortificada, lenteja,
sopa integral (fideos), res
deshebrada, mezcla de
verduras (nopal y ejote),
zanahoria, sardina en salsa
de tomate.

2) Lactantes de 6 a 24
meses de edad. Avena en
hojuelas, amaranto, frijol
negro, lenteja, sopa integral
(fideos), pechuga de pollo
deshebrada, res deshebrada,
mezcla de verduras (nopal y
ejote), zanahoria.

Mensual

Atencion
Alimentaria a
Personas en
Situacion de
Emergencia

o Desastre

Programas
alimentarios

Afectados por
fenémenos destructivos
naturales y/o
antropogénicos que
requieren apoyo
institucional

Paquete de 15 insumos para
atender a una familia de 4
personas aproximadamente:
leche descremada liquida,
arroz super extra, atun en
agua, aceite vegetal

Por 7 dias, en

caso de una

circunstancia
fortuita
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Programa
en la
entidad

Correspondencia
con programas
identificados en la

Modalidades o
subprogramas

Periodicidad

Poblacién objetivo
de entrega

Tipo de apoyo

federativa

EIASADC

comestible mixto, café
soluble, frijol negro, galleta
integral en forma de

animalitos con cacao, harina
de maiz nixtamalizado, harina

Personas con
discapacidad, personas
adultas mayores,
adolescentes, poblaciéon

integral de avena con
amaranto fortificada, lenteja,
sopa integral, sardina en
salsa de tomate, mezcla de
verduras (nopal y ejote),
zanahoria, chicharo.

Paquete de insumos
alimentarios para 10
personas:

Adultos. Leche descremada
en polvo, arroz super extra,
alubia, avena en hojuelas,
atun en agua, aceite vegetal
comestible de canola o mixto,
amaranto, frijol negro, harina
de maiz nixtamalizado, harina
integral de avena con
amaranto fortificada, lenteja,
sopa integral (letras, fideo y
espagueti), pechuga de pollo
deshebrada, res deshebrada,

Productivos

requieren fortalecer sus
capacidades para
consolidarse como una
opcién de inclusiéon
productiva

antojeria, albafileria, costura,
bordado artesanal y herreria.

Atencion ) : ~ ;
. . infantil de 2 a 5 afios 11 cerdo deshebrado, sardina en
Alimentaria a :
Grupos Programas meses no escolarizados, salsa de tomate, mezcla de Mensual o
AR alimentarios y todas aquellas que por | verduras (nopal y ejote), bimestral
Prioritarios oy . .
su condicion de zanahoria, chicharo.
vulnerabilidad se Menores de 2 a 5 afios 11
encuentran en situaciéon meses. Leche entera en
de carencia alimentaria o | polvo, arroz super extra,
desnutricion alubia, atun en agua, aceite
vegetal comestible de canola
o mixto, amaranto, frijol
negro, harina de maiz
nixtamalizado, lenteja, sopa
integral  (letras, fideo y
espagueti), pechuga de pollo
deshebrada, res deshebrada,
cerdo deshebrado, sardina en
salsa de tomate, mezcla de
verduras (nopal y ejote),
zanahoria, chicharo.
Personas en situacion de
vulnerabilidad que no Personas
Subprograma ) ] P . . Lo
tienen los medios Laminas de zinc, tinacos, | beneficiarias:
Desarrollo a la Programas de . - .
) . . ) necesarios para estufa ecoldgica, refrigerador | una sola
Vivienda y la asistencia social o . P S
Comunidad modificar o mejorar sus doméstico. exhibicion de
condiciones de vida, en manera anual
especial la vivienda
Programa de Personas en situacion de
Atencion a vulnerabilidad que no
Grupos tienen los medios
Prioritarios necesarios para Dotacion de equipos vy Personas
modificar o mejorar sus herramientas para talleres de: L
Subprograma s ) ! . beneficiarias:
Programas de condiciones de vida, panaderia y reposteria,
Proyectos . . ) . . una sola
asistencia social especialmente que belleza, café artesanal,

exhibicion de
manera anual
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Modalidades o
subprogramas

Subprograma
Atencion a
Personas en
Condiciones de
Emergencia

Correspondencia

con programas

identificados en la

EIASADC

Programas de
asistencia social

Poblacién objetivo

Afectados por
fenémenos destructivos
naturales y/o
antropogénicos que
requieren apoyo
institucional

SALUD |

Tipo de apoyo

Colchonetas, laminas de zinc,
castres-camastro, cobijas,
cobertores.

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARAOLLO INTECRAL
DE LA FAMILIA

Periodicidad
de entrega

Durante el
periodo de la
emergencia o
desastre

Subprograma
Apoyos
Funcionales
para Personas
con
Discapacidad

Programas de

atencion e inclusion

social

Personas con
discapacidad motriz,
auditiva y visual del

estado de Veracruz, que
requieren de apoyos
funcionales para mejorar
sus procesos de
rehabilitacion e inclusion
social

Prétesis y Ortesis: Protesis
desarticulada de cadera, de
rodilla, transtibial o
desarticulada de hombre;
ortesis tobillo, pie, rodilla o
tobillo; aparato largo bilateral
con corset; plantillas; silla de
ruedas estandar adulto; silla
de ruedas infantil 14”; silla de
ruedas infantil 16”; silla de
ruedas PCA; silla de ruedas
PCIl; silla de ruedas de
sobrepeso; andadera adulto
sin ruedas; andadera adulto
con ruedas; andadera infantil
sin ruedas; andadera infantil
con ruedas; tipo Juanito
infantil o juvenil; baston 4
puntos; bastén blanco adulto
o infantil; baston pufo
aleman; carriola PCI; muleta
axilar adulto; muleta axilar
infantil, muleta canadiense
adulto; muleta canadiense
infantil; colchén de agua-aire.
Apoyos Visuales: Estudio
Optométrico; armazén de
pasta o metal y mica
graduada, estuche rigido y
pafio.

Aparatos Auditivos:
Aucxiliares auditivos externos
unilaterales o bilateral;
diademas dseas externas.

Personas
beneficiarias:
anual. Los
aparatos
auditivos
cada trienio.

son

Programa de
Atencion a
Grupos
Prioritarios

Personas en desamparo

Pasajes, medicamentos,
estudios especializados,
gastos funerarios, materiales
de osteosintesis, materiales

Eventual:
estudios
especializados,
econdémico a
desamparados,
medicamentos,
pasajes,

Atencion a Proaramas de con problemas de salud para cirugias de cardiologia, | radioterapia 'y
Poblacién en . g . X y sin acceso a servicios concentradores de oxigeno, | quimioterapia,
asistencia social o ) .
Desamparo de salud y posibilidades sistemas VAC, apoyos | gestiones
econdémicas funcionales, otros materiales | extraordinarias
para cirugias, medicamento | Unico: servicios
oncoldgico y otras cirugias de | funerarios
alta especialidad Mensual:
econdémico para
cirugias de alta
especialidad
L Personas en desamparo
Atencion a .
2 sin acceso a los
Poblaciéon en .
servicios de salud por no . s Personas
Desamparo - Programas de Sesiones de hemodidlisis y L
. . ) contar con los recursos s . beneficiarias:
Bolsas para asistencia social P L bolsas de didlisis peritoneal
Dialisis econdmicos suficientes y mensual
) necesarios para atender
Peritoneal

su problematica de salud
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Programa
en la
entidad
federativa

Correspondencia
con programas
identificados en la
EIASADC

Modalidades o
subprogramas

Periodicidad

Poblacién objetivo
de entrega

Tipo de apoyo

Alojamiento, alimentacion,

Lo atencion médica
Atencion integral - - . ]
Nifias, nifios y odontolégica, educacion

a nifios y

L. adolescentes vulnerados
jovenes

formal, atencioén psicoldgica,

residentes de o restringidos de algun atenciéon nutricional, apoyo
derecho, personas con pedagogico, actividades
los Centros de : h . Personas
. . Programas discapacidad mayores recreativas y de L
Asistencia . . ~ . e L . beneficiarias:
. alimentarios y de de 18 afios en situacion esparcimiento, juguetes,
Social . . . N T o durante la
« asistencia social de vulnerabilidad; nifas, utiles escolares, X
Conecalli”, o e . estancia
“Medio Camino” nifios y adolescentes de capacitacion, vestido,
“Nifios entre 0 y 17 afios, calzado, enseres domésticos,
Miyrantes no incluyendo migrantes no | articulos de higiene personal
Aco?'n afados” acompafados y de limpieza, panales,
P blancos, equipo médico y
mobiliario
Personas
beneficiarias:
actividades
impartidas  por
personal

Programa de Personas identificadas

especializado en

Salud y Programas de que viven en municipios o
- A A ) Cursos y/o talleres la tematica, con
Bienestar asistencia social de alto y muy alto grado .
o T un promedio de
Comunitario de marginacion

una a tres
sesiones, con
una duracion de
entre 2y 4 horas
por reunion

Fuente: elaboracion propia a partir de las ROP 2023 del DIF Estatal Veracruz.5!

Uno de los programas implementados en el estado de Veracruz fue el Programa de Asistencia
Alimentaria en los Desayunos Escolares que, en su modalidad caliente, tuvo como objetivo
contribuir al acceso a una alimentacion adecuada para nifias y nifios en edad escolar sujetos de
asistencia social, mediante la preparacion y distribucién de desayunos elaborados conforme a
criterios de calidad nutricia. En su modalidad fria, el propdsito fue el mismo, pero a través de la
entrega directa de desayunos frios, igualmente disefiados bajo dichos criterios.*

Otro programa fue el de Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias, orientado a
garantizar el acceso a alimentos inocuos y nutritivos para mujeres embarazadas, en periodo de
lactancia, y nifias y nifilos de 6 meses a 2 afios en riesgo de desnutricién. Este programa incluyo
la entrega de desayunos o comidas calientes con base en criterios de calidad nutricia, asi como
acciones de orientacién alimentaria, aseguramiento de la calidad e impulso a la produccion local
de alimentos.*

Asimismo, se puso en marcha el Programa de Atenciéon Alimentaria a Personas en Situacion
de Emergencia o Desastre, cuyo objetivo fue brindar apoyo alimentario, temporal, mediante la
entrega de paquetes, con insumos de la canasta basica a municipios afectados por fendmenos
destructivos de origen natural o antropogénico.*’

También, se implemento el Programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios (PAAGP),
que busco facilitar el acceso a alimentos inocuos y nutritivos para personas sujetas de asistencia
social alimentaria. Para ello, se entregaron desayunos o comidas calientes disefiadas conforme
a los criterios de calidad nutricia, acompafiadas por acciones de orientaciéon alimentaria,
aseguramiento de la calidad y promocion de la produccion local de alimentos.®
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En 2023, también, se llevd a cabo el Programa de Atencién a Grupos Prioritarios (PAGP),
integrado por varios subprogramas, entre los que se encontraban:

¢ Desarrollo a la Vivienda y la Comunidad, que otorgd apoyos para mejorar el equipamiento
de viviendas en localidades con alto y muy alto grado de marginacion y rezago social.

¢ Proyectos Productivos, que proporcioné insumos, herramientas y formacion para fomentar
el autoempleo, aumentar la productividad laboral y promover el desarrollo econémico, social
y comunitario de las familias beneficiarias.

¢ Atencion a la Poblacion en Condicion de Emergencia, dirigido a personas afectadas por
fendmenos destructivos naturales o antropogénicos, cuya vulnerabilidad requeria apoyo
institucional.

e Apoyos Funcionales para personas con discapacidad, enfocado en personas con
discapacidad en situacion vulnerable y de escasos recursos que recibian atencion
rehabilitadora en Centros y Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR) adscritos al DIF Estatal
Veracruz o al DIF Municipal de Veracruz.

e Atencion a Poblacion en Situacion de Desamparo, destinado a personas sin recursos
suficientes para atender sus necesidades de salud, incluyendo el suministro de bolsas para
dialisis peritoneal, con el objetivo de facilitar el acceso a servicios esenciales de salud y
mejorar su bienestar.

e Atencion Integral a Nifios y Jovenes Residentes en los CAS “Conecalli” y “Medio
Camino”, orientado a brindar atencién a corto y mediano plazo a nifas, nifios y adolescentes
cuyos derechos habian sido vulnerados, asi como a personas mayores de 18 afios con
discapacidad en situacion de vulnerabilidad y a menores migrantes no acompafiados.*

Finalmente, se contd con el PSBC, cuyo objetivo fue fortalecer los determinantes sociales de la
salud en comunidades con alta y muy alta marginacion, mediante la promocién de estilos de vida
saludables y el desarrollo de capacidades individuales y colectivas.®’

4. Descripcion de la gestion y operaciéon del FAM-AS

La operacién del FAM-AS durante el ejercicio fiscal 2023 implicé una articulaciéon entre el SNDIF
y los SEDIF. En su rol rector, el SNDIF coordiné la EIASADC 2023, la cual delined los parametros
para la implementacion nacional y ofrecié asistencia técnica y supervision a las instancias
estatales. En el estado de Veracruz, el DIF Estatal Veracruz asumio la responsabilidad de
implementar las acciones de asistencia social publica, enfocadas en la atencién y proteccion de
personas y familias en situacion de vulnerabilidad. Fueron diversas areas e instituciones las que
participaron en los procesos de gestion y operacion del FAM-AS en Veracruz. Destacan la
Direccion de Asistencia e Integracion Social (DAIS) y la Direccion de Atencion a Poblacion
Vulnerable (DAPV), responsables de la elaboracién de las Reglas de Operacion (ROP) y del
Programa de Trabajo Anual (PTA), asi como del funcionamiento general de cada uno de los
programas.*?

Asimismo, se identificd la coordinacion entre el DIF Estatal Veracruz y los SMDIF establecida
mediante convenios de colaboracion. Estos ultimos desempefaron un papel clave en la
integracion del padrén de personas beneficiarias, asi como en la promocién y participacion social
a través de los comités comunitarios.*®

Por su parte, la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), junto con la Direccion de
Administracion, la Direccién de Recursos Financieros y el Departamento de Presupuesto, tuvo a
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su cargo la gestion financiera del FAM-AS en dicho afo. Estas instancias fueron responsables de
la operacion presupuestal, el control de suficiencia financiera, la definicion de techos
presupuestales, asi como de las ampliaciones o reducciones de recursos asignados a los distintos
programas y del pago a proveedores.*

Para ello, el DIF Estatal Veracruz recibio recursos federales del Ramo General 33 del FAM-AS,
segun lo estipulado por la LCF. La gestion y ejecucion de dichos fondos se llevaron a cabo en
estricto apego a las disposiciones normativas vigentes, bajo el principio de corresponsabilidad
entre el gobierno federal y estatal.

En relacion con los roles y responsabilidades principales, se identificéd lo siguiente (Figura A):
Federal
e SNDIF: encargado de coordinar el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada

e SHCP: encargado de comunicar los recursos asignados al FAM-AS y proveer las
ministraciones.

Estatal

o Director General del DIF Estatal Veracruz: responsable de la supervision general de los
programas de asistencia social en el estado.

e DAIS y DAPV: encargados de la elaboracion de las Reglas de Operacion (ROP) y del PTA,
asi como de la ejecucion, seguimiento y funcionamiento de los programas financiados con el
FAM-AS.

e SEFIPLAN: responsable de llevar el control de los recursos del FAM-AS (aprobacion,
radicacion del recurso, comprobacion), con la participacion de la Direccion de Administracion,
la Direccién de Recursos Financieros y el Departamento de Presupuesto, en coordinacion
con el DIF Estatal Veracruz.

e Responsables de programas especificos: lideraron la implementacion del Programa de
Alimentacién Escolar, Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias, Atencion Alimentaria
a Personas en Situacion de Emergencia, PAAGP, PAGP y PSBC.

e Personal Técnico y Operativo: realiz6 actividades de campo, seguimiento y evaluacion de
los programas.

Municipal

e SMDIF: responsable de la implementacion de los programas a nivel local y para la
identificacion de las personas beneficiarias.
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Figura A. Flujo general de operacion de los Programas del FAM-AS
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Fuente: elaboracion propia con datos de la LCF'® y las ROP de cada uno de los programas.34

5. Contexto de las necesidades de la entidad federativa relacionado con las necesidades
que contribuye a atender el FAM-AS

Tomando en cuenta los ultimos reportes publicados para el estado de Veracruz, entre ellos del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el Consejo
Nacional de Poblacién (CONAPO), los formatos de validacion de los programas de asistencia
alimentaria y asistencia social y las ROP de cada uno de los programas del FAM-AS, se presenta
un contexto de las necesidades a las que contribuy6 a atender dicho Fondo en la entidad.

Con base en informacion del CONEVAL sobre la Medicion Multidimensional de la Pobreza
(MMP)* se tiene que, para el 2020, vivian en Veracruz 4,749,645 personas en situacion de
pobreza, lo que representd 58.6% del total de la poblacién del estado, registrandose una
disminucién de 1.6% con respecto a 2018. En cuanto a la poblacion en situacion de pobreza
extrema, Veracruz registré una disminucion, al pasar de 16.1% en 2018 a 13.9% en 2020,
posicionandose como la entidad federativa con la mayor reduccién de personas en esta situacion
a nivel nacional.*® No obstante, si bien, se observo una reduccién porcentual de la poblacion en
situacion de pobreza extrema, esta sigue representando una cifra elevada, en términos absolutos,
al contabilizarse 1,129,752 personas en dicha condicidon en Veracruz.

Por municipio, las diferencias resultaron ser considerables en 2020. “En los municipios de Mixtla
de Altamirano, Atlahuilco, La Perla, Soledad Atzompa y Tehuipango mas del 50.0% de su
poblacién se encuentra en situacion de pobreza extrema [...]. En ese sentido, Tehuipango fue el
municipio con el porcentaje mas alto (64.8%) de poblacion que vive en pobreza extrema. Y, por
otro lado, se encuentran los municipios cuyo porcentaje es menor al 5.0%, siendo Orizaba el
municipio de menor porcentaje con 3.4%”.4
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En lo que concierne a las carencias sociales, incluidas en la MMP, en el estado de Veracruz, el
rezago educativo aumento 1.4 puntos porcentuales, pasando de 26.4% en 2018 a 27.8% en 2020.
De igual manera, la carencia por acceso a los servicios de salud registré un incremento en este
periodo, pasando de 16.7% en 2018 a 31.0% en 2020, una variacién de 14.3 puntos porcentuales,
es decir, un aumento de 1,179,243 personas que no tenian acceso a este derecho social (Grafica
B).** Ambos indicadores dan cuenta de dos problemas interconectados que perpetian circulos
de desigualdad en México y, en especial, en Veracruz. Por un lado, la falta de educacion de
calidad limita las oportunidades laborales y el desarrollo personal, en tanto que la dificultad para
acceder a los servicios de salud adecuados impacta directamente en el bienestar y la capacidad
de las personas para aprender y trabajar.

Grafica B. Porcentaje de personas segun el indicador de carencia social. Veracruz, 2016-2020
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Fuente: elaboracion propia con base en CONEVAL, 2022.4

Sobre la carencia de acceso a la seguridad social, aunque se registré6 una disminuciéon de 0.5
puntos porcentuales, entre 2018 y 2020, el porcentaje correspondiente al estado de Veracruz se
mantuvo muy por encima del promedio nacional, que se situé en 52.0%. Esta brecha evidencia
un problema estructural en el acceso a este servicio fundamental para la poblaciéon de la entidad.
Por otro lado, durante el mismo periodo, la carencia por calidad y espacios en la vivienda presento
una reduccioén al pasar de 16.9% en 2018 a 15.0% en 2020. No obstante, dicha proporcion
continua siendo preocupante, ya que se mantuvo por encima del valor nacional, que en 2020 fue
de 9.3%. De manera similar, la carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda
disminuy6 4.3 puntos porcentuales, al pasar de 42.1% en 2018 a 37.8% en 2020.* Finalmente,
cabe destacar que, entre 2018 y 2020, la carencia de acceso a la alimentacion nutritiva y de
calidad se redujo en 4.1 puntos porcentuales, al pasar de 28.5% a 24.4%, lo que representa una
mejora significativa, equivalente a 285,632 personas menos en esta situacion (Grafica B).*> A
pesar de lo anterior, para 2022, Veracruz ocup6 el octavo lugar, a nivel nacional, con el porcentaje
de poblacion mas alto con respecto a la carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de
calidad, con 21.6%, por debajo de entidades como Tabasco, Guerrero, Oaxaca, Michoacan,
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Tlaxcala, Puebla y Campeche. Asimismo, se encontré por encima del promedio nacional que fue
de 18.2% (Grafica C).*’

Grafica C. Porcentaje de la poblacién con carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de
calidad por entidad federativa, 2022
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Fuente: elaboracion propia con base en CONEVAL, 2022.47

Por otro lado, “se observa que los municipios de Santiago Tuxtla, Pajapan, Chumatlan y
Zontecomatlan tienen mas de 50.0% de su poblacion clasificada con inseguridad alimentaria
moderada o severa, mientras que en el otro extremo se ubican los municipios de Alto Lucero de
Gutiérrez Barrios, Rafael Lucio, Teocelo, Landero y Coss y Cosautlan de Carvajal, con un
porcentaje menor al 8.0% de su poblacién con esta condicion, siendo Alto Lucero el que presenta
el menor porcentaje con 3.4%".4°

Frente a este escenario de inseguridad alimentaria de la poblacién veracruzana, también resulta
relevante destacar el sobrepeso y la obesidad en la entidad pues, de acuerdo con datos de la
Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) 2018, se encontrd que “34,067 nifios
menores de 5 afos; 206,823 nifias y nifios en edad escolar entre 5 y 11 afos; 574,080
adolescentes entre 12 y 19 afnos; y 3,993,093 adultos” vivian con estas condiciones. De ahi la
importancia de establecer estrategias para contener estas problematicas y evitar secuelas, en el
mediano y largo plazo. Lo anterior refleja un problema estructural que trasciende la simple falta
de alimentos y pone de manifiesto que millones de personas, si bien, pueden acceder a algun
tipo de alimento, no estan consumiendo los nutrientes esenciales que el organismo requiere para
su adecuado funcionamiento. Esta situacidon no se explica, unicamente, por condiciones de
pobreza, sino también por factores como la limitada disponibilidad de alimentos nutritivos y la
insuficiente educacion nutricional de la poblacion.®

De igual forma, en 2020, con base en datos del CONAPO, aproximadamente 2,221,372
habitantes de Veracruz se encontraban en condicion de alto y muy alto grado de marginacién que
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habitaban en localidades con estas mismas caracteristicas y, de acuerdo con el CONEVAL,
1,717,692 habitantes se encontraban en alto y muy alto grado de rezago social.*” En este sentido,
tanto el CONAPO como el CONEVAL, han sefialado que el ingreso constituye un factor
determinante para que las personas puedan satisfacer sus necesidades basicas. Bajo este
marco, el FAM-AS se configur6 como un mecanismo para atender, al menos en parte, estas
problematicas, mediante la provisién de apoyos alimentarios y de asistencia social dirigidos a
personas en mayor situacién de vulnerabilidad y a aquellas localidades con mayores carencias

sociales.
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Il. CONTRIBUCION Y DESTINO

En este apartado se abordaran seis de las preguntas formuladas en la Evaluacion.

1. Andlisis de los indices para la distribucién de recursos del FAM-AS correspondientes
a ejercicio fiscal 2023 y la incidencia de las acciones de la entidad federativa sobre
estos

La distribucion de los recursos del Fondo de Aportaciones Multiples, entre sus dos componentes
(asistencia social e infraestructura fisica educativa), se determina a partir de lo establecido en el
articulo 40 de la LCF.*° Ademas, segun lo sefialado en el articulo 41 de la misma Ley, cada afio,
la SSA debera publicar en el DOF el monto correspondiente para cada entidad federativa, junto
con la férmula de distribucién del componente de asistencia social, de los recursos y las variables
utilizadas y sus fuentes de informacién.®*° En 2023 dicha férmula para la distribucion de los
recursos del FAM-AS entre los SEDIF se integré por dos componentes (Anexo P1): el indice de
Vulnerabilidad Social (IVS) y el indice de Desempeifio (ID), los cuales se describen,
brevemente, a continuacion:

e EI IVS es una herramienta utilizada por el SNDIF para evaluar determinadas condiciones
sociales y econémicas de la poblacién mexicana. El calculo del IVS implica medir y ponderar
cinco tipos de vulnerabilidad:"® 1) vulnerabilidad familiar, que considera a la poblacién en
extrema pobreza por ingresos y a la poblacion en viviendas sin chimenea, cuando usan lefia
o carbon para cocinar; 2) vulnerabilidad por discapacidad, que contempla a la poblacion con
una discapacidad con carencia por acceso a la seguridad social y a la poblacion de 60 afios
0 mas con carencia por acceso a la seguridad social; 3) vulnerabilidad por género, que se
aproxima a través del porcentaje de madres adolescentes; 4) vulnerabilidad infantil por
educacion, que se mide con el indicador de poblacion de 15 afios 0 mas con primaria
incompleta o menos, asi como el indicador de desercion escolar; y 5) vulnerabilidad social, la
cual se mide con la poblacion de 0 a 14 afios, con algun grado de inseguridad alimentaria.'
En 2023, Veracruz obtuvo un IVS de 0.0908, posicionandose en el segundo lugar nacional
entre las entidades federativas con menor valor en este indice (Anexo P1, Gréfica 1).

e EIID fue construido por el SNDIF “con el objetivo de reflejar el desempefio de las entidades
federativas, derivado de la planeacion y operacion de la EIASADC en congruencia con sus
objetivos, para incentivar la mejora en la implementacion de los programas que forman parte
de esta estrategia” con base en la atribucion de evaluar el desempefio de los SEDIF en los
programas que forman parte de la EIASADC, conferida en el articulo 27 del Estatuto Organico
del SNDIF.*' De acuerdo con el aviso 2023, la planeacion y operacion evaluada, fue con base
en la de 2022. Es importante mencionar que, en 2023, el ID incluia indicadores de buenas
practicas que sumaban puntos adicionales por acciones positivas, y malas practicas, que
restaban puntos por acciones que limitaban o ponian en riesgo la operacion de los programas.
En 2023, en Veracruz, el ID fue de 79 puntos, sobre 100, posicionandose en el lugar 22 a
nivel nacional (83 puntos). Sin embargo, se identificaron fluctuaciones en algunos periodos,
destacando los afios 2009, 2012 y 2023, en los que el ID registré disminuciones (Anexo P1,
Gréfica 2).

La importancia de ambos indices radica en que permiten al SNDIF contar con criterios de
asignacion de los recursos en las entidades federativas. Al respecto, es necesario mencionar que
el IVS se disefid a partir de la propuesta desarrollada por el CONEVAL en 2021; sin embargo, en
esta evaluacion, no fue posible asegurar que se siguieron los criterios técnicos propuestos, pues
no se encuentra documentado como se realizaron las estimaciones del IVS que dieron paso a la
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asignacion de recursos. Al respecto, personas funcionarias del SNDIF mencionaron que, dado
que no cuentan con dicha informacion, en algunos casos pudieron presentarse errores humanos:

“A mi me encantaria decirles que tenemos super bien identificados los criterios de cémo
corrieron el IVS, pero la verdad es que no tenemos esa informaciéon. Aca no nos dejaron las
corridas reales que hayan hecho para la distribucion de ambos indices, ni para el gjercicio
2022 ni para el 23, ni para el 24; entonces, sabemos que usaron el mismo indice con las
mismas variables y solo se ajusté el presupuesto. Realmente yo no sabria decirte por qué
paso, porque no puedo aventurarme a decir que fue un error humano... y por eso salié ese
resultado, podria pasar, no digo que es lo que haya pasado, pero pues es una realidad que
no tenemos la sabana de Excel que se le envio a la Secretaria de Hacienda” [Entrevista virtual,
Persona Funcionaria (PF) 8, 18 de julio de 2025].

Aunque con el IVS se pretendio asegurar que las entidades federativas con mayores niveles de
rezago y desventaja social recibieran una proporcion mayor de los recursos, priorizando asi a las
poblaciones en mayor situacion de vulnerabilidad, no es posible asegurar que esto ocurrio,
mientras no se cuente con la documentacion que permita replicar los modelos con los que se
asignaron los recursos.

De acuerdo con la informacién examinada, el DIF Estatal Veracruz tuvo conocimiento sobre
la integracion y funcionamiento del IVS y el ID, reconociendo su importancia para la
asignacion de los recursos del FAM-AS.%? No obstante, algunas personas funcionarias publicas
entrevistadas sefalaron no tener claridad sobre en qué consisten y como se calcularon estos
indicadores:

“No, no se tiene claridad, porque los diferentes rubros que se tienen, a nuestro punto de vista,
no esta identificado al 100 por ciento. Uno de los indicadores que se me viene ahorita a la
mente es el numero de hogares sin servicios basicos o nimeros de hogares o personas que
no tienen acceso a seguridad social, por asi decirlo, o salud, o nhumero de personas que no
tienen educacion. Sin embargo, [...] en su momento se vio, que les daban peso a diferentes
reactivos como el tema del internet. Nos dimos cuenta que habia localidades que no tenian
agua, drenaje, pero si tenian internet o telefonia, entonces habia localidades que, de acuerdo
a las cifras oficiales, estaban catalogados como grado de marginacién medio, pero, desde
nuestro punto de vista debe ser alto, muy alto, porque no tiene servicios basicos. Sin embargo,
al tener este tipo de reactivos son ponderados bien, pues como que ahi se las cataloga
diferente” [Entrevista virtual, PF8, 23 de julio de 2025].

Considerando lo anterior no fue posible identificar buenas practicas o acciones que le
permitieran al DIF Estatal Veracruz mejorar su evaluacion, e incidir en su posicion, en el ID
del SNDIF en 2023, aunque una de las personas servidoras publicas comenté que,
internamente se reviso la calificacion obtenida en el ID:

“..a través de Direccién de Atencién a Poblacion Vulnerable y Direccion Administrativa,
checan estos indices para ver en qué estuvimos, de alguna manera, nos falté informacion,
falté cubrir informaciéon. Entonces, pues si se trata de ver donde fue, a lo mejor, o dénde
tuvimos algunas fallas, de no entregar a tiempo, donde esta el motivo por el cual obtuvimos
esa calificacion y bueno..., ya se toman algunas decisiones para ver de qué manera podemos
mejorar en el siguiente afio” [Entrevista virtual, PF6, 21 de julio de 2025].
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2. La entidad federativa cuenta con un diagnéstico propio de las necesidades a las que
los recursos del FAM-AS pueden contribuir a atender, y tienen las siguientes
caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad. Si
Estado actual del problema, considerando las diversas necesidades que atiende el FAM-AS Si
(localizacién geografica, distribucion entre grupos de poblacion, etcétera).

Se establecen las causas y efectos de las necesidades. Si
Se establece la cobertura (caracteristicas de la poblacion o areas de enfoque). Si
Se especifican las caracteristicas de los bienes y servicios ofrecidos con el FAM-AS. Si
Se encuentra actualizado de acuerdo con la informacién existente mas reciente. No

La entidad federativa si cuenta con informacién para responder a la pregunta, por lo que se le
asigna un nivel 3, lo que significa que la documentacion cumple con cuatro o cinco de las
caracteristicas previamente enlistadas.

Para responder a esta pregunta, se utilizaron los diagndésticos que se encontraban
documentados en distintos instrumentos oficiales, por lo que se utilizaron el PTA,*? las ROP de
los programas? y los “Formatos de Validacion”.*®® En dichos documentos se partié de
problematicas especificas, relacionadas, principalmente, con las condiciones de pobreza,
marginacion, inseguridad alimentaria, exclusion social y falta de acceso a servicios basicos, que
afectaba a una parte de la poblacién veracruzana. Esta informaciéon se encuentra contemplada
en la metodologia de la Matriz de Marco Légico (MML), correspondiente al ejercicio fiscal 2023,
la cual fue presentada ante la SEFIPLAN, como parte del (Pp) 089 Asistencia e Inclusion Social.®’

Entre las areas que participaron en la elaboracion de los diagnésticos de los programas del
FAM-AS en 2023 se encontraban: la DAIS, la DAPV y la Procuraduria Estatal de Proteccion de
Nifias, Nifos y Adolescentes, responsables de la operacion de los programas financiados con
este Fondo. En la construccion de los denominados “Formatos de Validaciéon”, participaron areas
como: la Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable, la Subdireccion de Asistencia Alimentaria,
la Direccion de Asistencia e Integracion Social, la Subdireccion de Servicios Médicos
Asistenciales, la Coordinaciéon de Atencion a Poblacion en Condiciones de Emergencia, la
Subprocuraduria de Centros de Asistencia Social de la Nifiez y la Adolescencia, la Procuraduria
Estatal de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes y la Subdireccion de Desarrollo
Comunitario.>*°

El estado de las problematicas y las necesidades se describié con base en informacion
territorial y poblacional. Se identificaron localidades y Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) con
alto y muy alto grado de marginacion y rezago social, asi como grupos prioritarios en situacion
de vulnerabilidad, entre ellos: nifias, nifios, adolescentes, personas con discapacidad, personas
en situacion de desamparo, comunidades rurales, y hogares con ingresos insuficientes. Esta
caracterizacion permitio focalizar las intervenciones de los diversos programas, en funcion de la
distribucion geogréfica y la segmentacion social de las necesidades,5354%6-59.63-65

Asimismo, se establecieron las causas y efectos asociados con estas condiciones, como la
pobreza estructural, la limitada cobertura de servicios de salud, las barreras econémicas para
acceder a alimentacion nutritiva, los altos costos de atencion médica y las restricciones
presupuestales de los gobiermnos estatal y municipal, por ejemplo. Se reconocié que estas
problematicas incidian negativamente en el bienestar, el desarrollo integral y el ejercicio efectivo
de derechos de la poblacion objetivo.***°

41



J

EL DESARAOLLO INTECRAL

Centro de Investigacién en DE LA FAMILIA
Politicas, Poblacién y Salud

DS 43, SALUD | SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA

En cuanto a la cobertura, los diagnésticos especificaron los criterios de elegibilidad y las
caracteristicas de las poblaciones beneficiarias, asi como las areas geograficas de enfoque
de los programas del Fondo. Tal fue el caso del Programa de Atencion a Grupos Prioritarios y
sus subprogramas (Desarrollo a la Vivienda, Atencion a Personas con Discapacidad y Atencién
a Personas en Desamparo), los cuales fueron disefiados para responder a necesidades
concretas de grupos de la poblacién prioritarios, promoviendo su inclusion y bienestar. De igual
forma, se sefalaron los bienes y servicios que se entregaron mediante los distintos programas
del FAM-AS que operaron en 2023, entre los que destacaron los apoyos alimentarios (desayunos
escolares y paquetes nutricionales), apoyos médicos y asistenciales, insumos para vivienda,
equipamiento productivo y servicios de atencion integral. ¢

A pesar de lo anterior, en 2023, los diagnosticos no se basaron en informacion actualizada
para su elaboraciéon. Aunque los documentos, como las ROP, contenian antecedentes y
estadisticas sobre indicadores de inseguridad alimentaria de la entidad, varios de los datos
provenian de fuentes como la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion de 2018 (ENSANUT
2018),*® aun y cuando para la fecha de elaboracion de los diagndsticos ya se contaba con los
resultados de la ENSANUT 2020. Esta deficiencia también fue reconocida por una de las
personas funcionarias publicas entrevistadas:

“Los diagndsticos los tenemos reflejados en las Reglas de Operacion, en el apartado
antecedentes. Se detalla, a manera de diagnostico, los principales indicadores de inseguridad
alimentaria y manejamos unas fuentes de informacién de la ENSANUT. Esta informacion es
del 2018. Esta un poco descontinuada, pero de alguna manera nos ha servido” [Entrevista
virtual, PF2, 25 de marzo de 2025].

Dado que la informacién utilizada en los diagnosticos de los programas del FAM-AS de 2023
presentaban un rezago temporal, como propuesta de mejora se recomienda que, en futuras
actualizaciones, se recurra a fuentes oficiales vigentes al momento de su elaboracion. Esto
permitiria una mayor correspondencia entre los diagndsticos y las necesidades reales de la
poblacion objetivo, facilitando asi la focalizacion de las acciones y una asignacion mas eficiente
de los recursos hacia las personas y los territorios en situacion de mayor vulnerabilidad social.

Por otra parte, dentro de las ROP no se defini6 de manera explicita el significado de
desayunos escolares, apoyos alimentarios y asistencia social. No obstante, dentro de los
Formatos de Validacién de los Programas de Asistencia Alimentaria, 354565863 se definié la
asistencia social, misma que esta alineada con la LGS,? la LAS* y la Norma Oficial Mexicana
(NOM) de Asistencia Social (NOM-014-SSA3-2013).%8

Finalmente, en los diagnésticos revisados, no se identificaron necesidades en materia de
alimentacion, asistencia social o desarrollo comunitario que no fueron atendidas, ni apoyos
que hayan sido financiados y no estuvieran justificados en los documentos oficiales. Tampoco se
detectaron intervenciones realizadas fuera del marco de las necesidades diagnosticadas.
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3. La entidad federativa cuenta con criterios documentados para la asignacion de las
aportaciones del FAM-AS a los programas que se operan en la entidad federativa y
tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas ' Cumple

Los criterios se encuentran integrados en un solo documento publico. Si
Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas y operativas) del FAM- Si
AS.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados de forma consistente por las dependencias Si
responsables (normativas y operativas) del FAM-AS.

Estan definidos plazos para la revision y actualizacion de los criterios. No

La entidad federativa si cuenta con informacién para responder a la pregunta, por lo que se le
asigna un nivel 3, lo que significa que la documentacién cumple con tres de los criterios
previamente enlistados en la pregunta.

La entidad federativa contdé con criterios documentados para la asignacion de las
aportaciones del FAM-AS a los programas que se operaron en el ejercicio fiscal 2023. Para
responder a esta pregunta se utilizaron documentos normativos y programaticos financieros
publicados en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, la LFPRH vy los Lineamientos para
informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas y municipios, donde
se encontraron los criterios para la distribucién de recursos.

Estos criterios estuvieron integrados en un solo documento publico denominado
“Lineamientos de la Gestion Financiera para la Inversion Publica”, publicados en la Gaceta Oficial
del Gobierno del Estado de Veracruz, el 5 de mayo de 2023.%° Este documento normativo tuvo
aplicacion general para todas las unidades presupuestales de la administracion estatal,
incluyendo las dependencias y entidades que operaron los programas financiados con recursos
del FAM-AS.

De acuerdo con el articulo 2 de dichos lineamientos, su aplicacion se extendia a recursos de
origen estatal y federal, incluidos aquellos que provenian del Ramo General 33, siempre que no
contravinieran la normatividad especifica del Fondo. El articulo 3 establecia, ademas, la
obligatoriedad de seguir los lineamientos federales relacionados con la operacion y el
seguimiento de los recursos transferidos,®® como los establecidos en el articulo 85 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)™ y en los “Lineamientos para
informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas y municipios”,
publicados en el DOF el 25 de abril de 2013."° En estos lineamientos se establecieron
disposiciones especificas sobre el proceso de programacion, validacion, aprobacion y
seguimiento de la inversion publica, definiendo responsabilidades institucionales, procedimientos
técnicos y formatos de registro. Su caracter normativo y su publicacion oficial garantizaron que
fueran de conocimiento publico y de aplicacion obligatoria para todas las dependencias
involucradas en el uso de estos recursos publicos.

En este sentido, se identifico que los criterios contenidos en dichos lineamientos fueron
conocidos y utilizados de manera estandarizada por las areas responsables, tanto
normativas como operativas, para orientar la asignacién presupuestal de los programas del FAM-
AS. Esto se comprobé mediante la revision de documentos programaticos y financieros como
Cédula Técnica Programatica (PROG), la cual formaba parte de los formatos de salida para la
integracion de la Cartera de Programas y Proyectos de Inversion (CPPI).%° Estos instrumentos
permitieron sistematizar la informacion técnica, presupuestal y de seguimiento de cada programa.
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La PROG contenia informacion resumida sobre la programacion técnica y financiera de cada uno
de los programas y certificaba que, la unidad presupuestal, contaba con los requisitos técnicos y
administrativos necesarios para la autorizacién de los recursos. La presentacion de este formato
tuvo una periodicidad cotidiana.”' %

Complementariamente, se presentd el Registro Analitico de Avances Fisicos y Financieros
(AVAN), donde se reporté el desempefio de cada programa, con base en metas fisicas y
ejecucion financiera. Este registro tuvo una periodicidad trimestral®*® y anual,®® y permitié dar
seguimiento a los recursos asignados y su cumplimiento en términos de resultados. De la misma
forma, se obtuvo, como evidencia para esta evaluacion, una serie de memorandums emitidos por
la entidad, en donde se registro la asignacion presupuestaria a los programas operados por las
distintas direcciones responsables, los cuales formaron parte de la CPPI 2023. En los
lineamientos® mencionados se incluyd un apéndice que detalla como las unidades debian
integrar y capturar la CPPI en el sistema informatico, asi como los instructivos para llenar los
formatos técnicos y financieros correspondientes. Con esta evidencia se puede sustentar que las
dependencias responsables de los programas utilizaron de forma estandarizada y
consistente, los criterios para la asignacion de las aportaciones del Fondo.

Dentro de estos “Lineamientos de la Gestion Financiera para la Inversion Puablica”, no se
definieron plazos para la revisién y actualizaciéon de los criterios. Sin embargo, su entrada
en vigor el 5 de mayo de 2023, dejo sin efecto los publicados el 31 de enero de 2012 en la Gaceta
Oficial del Estado con Num. Ext. 33. Frente a esta ausencia de plazos, es importante establecer
un calendario de revisiones periddicas (anuales o bienales) y definir un proceso claro y
transparente que incluya la participacion de actores clave.
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4. La entidad federativa documenta el destino de las aportaciones del FAM-AS y esta
desagregado por las siguientes categorias:

Categorias Cumple

Por programa. Si
Numero y costo de apoyos otorgados, desagregado por tipo de apoyo, por ejemplo, Si
desayunos escolares, apoyos alimentarios, desarrollo comunitario y de asistencia social.

Tipos de apoyos (desayunos escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social). Si
Municipios y/o localidades atendidas. No
Poblacién beneficiada (mujeres, hombres, personas indigenas y grupos etarios). Si
Gastos de operacion. No

La entidad federativa si cuenta con informacién para responder a la pregunta, por lo que se le
asigna un nivel 3, lo que significa que el destino esta documentado y se encuentra desagregado
en tres de las categorias establecidas en la pregunta.

Para responder a esta pregunta se utilizaron los Registros Analiticos de Avances Fisicos y
Financieros (formatos AVAN), cédulas programaticas PROG, informes SRFT y la cuenta publica
del estado de Veracruz del ejercicio fiscal 2023. De acuerdo con la informacién suministrada por
el DIF Estatal Veracruz, las areas operativas entregaron los informes de las aportaciones del
FAM-AS a la Direccion Administrativa, a través de los formatos PROG,”"® como parte de los
Lineamientos de la Gestién Financiera para la Inversion Publica en el estado de Veracruz.®® De
igual manera, por medio del Informe Final de la “Evaluacion de Desempefio del Fondo de
Aportaciones Multiples Asistencia Social (FAM-AS) y Especifica de Desempefio del FAM
Infraestructura Educativa (IE) del Ramo General 33”,%° asi como de los formatos AVAN,%% se
tuvo el desglose del financiamiento del FAM-AS, por programa, de los recursos federales
para el ejercicio fiscal 2023 (Anexo 1, Cuadros 1,2y 3).

Sobre el destino de las aportaciones, considerando el numero y costo de los apoyos otorgados,
se determin6 que el Programa de Alimentacion Escolar fue el que recibié la mayor asignacion
presupuestal dentro del FAM-AS en Veracruz, con un monto ejercido de 949,216,138.08 pesos,
equivalente al 67.6% del total asignado a la entidad. En su modalidad fria, se ejercieron
365,686,233.30 pesos, lo que representd 26.0% del total del FAM-AS, por medio del cual se
entregaron 25,408,728 apoyos. En tanto que, en la modalidad caliente, se destinaron
583,529,904.78 pesos, lo que representd 41.5% del total, lo que se tradujo en 325,935 apoyos
otorgados. En este rubro, destaca la transicion observada de desayunos frios a calientes como
parte del fortalecimiento de la intervencion alimentaria.

En segundo lugar, se ubico el Programa de Atencién Alimentaria en los Primeros 1000 Dias
de Vida, con una asignacion presupuestal de 112,766,394.67 pesos, correspondiente al 8.0%, a
través del cual se distribuyeron 269,560 apoyos dirigidos a mujeres embarazadas, lactantes y
nifas/os menores de dos afos (Anexo 1, Cuadro 2).

En lo que respecta al Programa de Atenciéon a Grupos Prioritarios, el Subprograma de
Proyectos Productivos fue el que recibi6 la mayor asignacion presupuestal, con un monto de
65,976,322.69 pesos, lo que representd 4.7% del total asignado al estado, a través del FAM-AS.
Por medio de este subprograma se otorgaron 1,595 apoyos. Le siguid el Subprograma de
Atencion a Poblacion en Desamparo, que recibié 60,468,201.2 pesos, equivalentes al 4.3% del
total estatal, y mediante el cual se distribuyeron 420,539 apoyos. Por su parte, el Subprograma
de Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad conté con una asighacién de
32,071,611.86 pesos, que representd 2.3% del presupuesto total, permitiendo la entrega de
21,614 apoyos (Anexo 1, Cuadro 2).
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En cuanto a la poblacién beneficiaria, el DIF Estatal Veracruz, report6 la siguiente informacion:

e Para el Programa de Alimentacion Escolar Modalidad Caliente, el total de personas
beneficiarias fue de 196,320, de las cuales 49.3% fueron mujeres, mientras que 0.5% eran
personas con discapacidad.

e Para el Programa de Alimentacion Escolar Modalidad Fria, hubo 97,957 personas
beneficiarias, en el que 49.4% fueron mujeres. Ademas, 0.6% fueron personas con
discapacidad y 22.0% personas indigenas.

e En el Programa de Atencién Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida, el numero
de personas beneficiarias fue de 17,634, en el que 70.1% correspondioé a mujeres. Un 0.2%
fueron personas con discapacidad y 15.0% personas indigenas.

¢ Eltotal de personas beneficiarias del Subprograma de Proyectos Productivos fue de 9,911,
de las cuales 67.9% fueron mujeres. Tan solo 0.1% eran personas con discapacidad, mismo
porcentaje de personas indigenas.

¢ Con respecto al Subprograma de Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad,
el niumero de personas beneficiarias fue de 19,427, de las cuales 68.6% fueron mujeres, en
tanto que 5.0% fueron personas indigenas

Cabe sefialar que, la informacion sobre las personas beneficiadas por programa permitio el
desglose por sexo, personas con discapacidad y personas indigenas (Anexo 1, Cuadro 3).
Dicha informacién era enviada, mensualmente, por el Area de Atencidén a Poblacion Vulnerable
del DIF Estatal Veracruz al SNDIF, por medio del Reporte de Distribucion y Cobertura de los
Programas Alimentarios de los recursos del FAM Ramo 33 del ejercicio fiscal 2023.

A partir de las fuentes de informaciéon proporcionada por el DIF Estatal Veracruz para esta
Evaluacion, no fue posible identificar acciones especificas vinculadas con la operacion del
FAM-AS que, durante 2023, no pudieron ser cubiertas con recursos del Fondo. Tampoco se
documentaron casos en los que dichas acciones hayan sido financiadas por otras fuentes. No
obstante, cuando se abordd este tema en las entrevistas realizadas, las personas funcionarias
publicas del estado hicieron mencién sobre actividades no cubiertas por el FAM-AS:

“En la cantidad de personas vulnerables en el estado [...] aproximadamente de mas de
1,700,000 personas. Pues nosotros con nuestros programas alimentarios atendemos
aproximadamente a 550 000 personas en 2023, entonces si estamos por debajo de la
atencion ya que nos alcanza el recurso, por lo que, si nos quedamos un poco cortos en la
atencion, pero se trata de ubicar aquellas localidades de alta y muy alta marginacion”
[Entrevista virtual, PF2, 25 de marzo de 2025].

Sobresale entonces la brecha en la atencidn de la poblacién en situaciéon de vulnerabilidad del
estado, donde los programas alimentarios solo alcanzaron a cubrir a una fraccion de las personas
necesitadas debido a la insuficiencia de recursos, obligando a priorizar areas de alta marginacion.

El DIF Estatal Veracruz no entregé informacion documentada sobre los gastos de operacion
correspondientes a cada uno de los programas del FAM-AS durante 2023. Por esta razén,
esta fue la unica categoria que no cumplié con los criterios establecidos en la valoracion sobre el
destino de las aportaciones del Fondo. Por ello, se recomienda que en futuros ejercicios fiscales
se lleve un registro claro y detallado de los gastos operativos por programa. Asimismo, resulta
importante sistematizar aquellas acciones operativas que, si bien, son necesarias para el
cumplimiento de los objetivos del FAM-AS, no pueden ser financiadas con sus recursos por
disposicion normativa. Para ello, es fundamental documentar el origen de los fondos alternativos
que permiten cubrir estas acciones, con el propdsito de fortalecer la trazabilidad financiera, la
planeacion integral y la rendicion de cuentas en la operacion de los programas.
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5. En caso de existir un diagnéstico de las necesidades en materia de desayunos
escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social en la entidad, ;este es
consistente con el destino de las aportaciones del FAM-AS en la entidad federativa?

Como previamente se indico, el DIF Estatal Veracruz conté con diagnosticos que permitieron
identificar las necesidades prioritarias en materia de alimentacién, asistencia social y
desarrollo comunitario, las cuales orientaron la programacion de los recursos del FAM-AS
durante el ejercicio fiscal 2023. Para responder a esta pregunta se utilizaron las ROP de cada
programa, los Formatos de Validacion, el PTA, formatos AVAN, informes trimestrales del SRFT,
cuenta publica del estado de Veracruz 2023, el Tomo 3 de la EIASADC vy las entrevistas
realizadas a personas funcionarias publicas. Estos diagndsticos estuvieron integrados en
documentos normativos y operativos como las ROP de cada programa,**™'! los Formatos de
Validacion de Programas,®*° la metodologia de la MML y el PTA.*? A partir del analisis de esta
documentacion, es posible afirmar que existio, en lo general, una consistencia adecuada
entre los diagnésticos identificados y el destino de las aportaciones del FAM-AS en
Veracruz en el afo 2023. Aunque, al momento en el que se realizé esta evaluacion, las ROP de
2023, para cada uno de los programas del FAM-AS, estaban disponibles en la pagina web
del DIF Estatal Veracruz y de acceso a la poblaciéon en general, no fue posible corroborar si
estas se encontraban publicadas durante el ejercicio fiscal 2023.

Los programas financiados con este Fondo —incluyendo el Programa de Alimentacion Escolar, el
Programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, el Programa de Asistencia Alimentaria
en Situacion de Emergencia o Desastre y el Programa de Salud y Bienestar Comunitario—,
definieron como poblacién objetivo a personas en condiciones de alta y muy alta marginacion,
nifias, nifos y adolescentes con malnutricién, personas con discapacidad, personas en situacion
de calle, personas adultas mayores y comunidades indigenas. Esta focalizacion coincidié con
los criterios establecidos en la EIASADC 2023 (Cuadro C), asi como con las lineas de accion
ejecutadas por el DIF Estatal Veracruz durante ese afio.

Asimismo, los diagnosticos permitieron identificar, especificamente, las caracteristicas
territoriales, demograficas y sociales de las personas beneficiarias, lo cual dio lugar a una
planificacion focalizada que priorizé la atencion AGEB con mayor rezago y exclusion. La
distribucion de los apoyos, como los desayunos escolares en modalidades fria y caliente, los
paquetes alimentarios para mujeres embarazadas y en lactancia, los apoyos funcionales para
personas con discapacidad, entre otros, correspondio con estas zonas y poblaciones previamente
identificadas, lo que reafirma la congruencia entre necesidades detectadas en los
diagnosticos y los recursos asignados.

A partir de las entrevistas realizadas a las personas funcionarias publicas de la entidad, se
pudieron establecer necesidades sociales no atendidas, entre las que se mencionaron: la
insuficiencia presupuestal para cubrir gastos médicos de alta especialidad, la falta de
medicamentos y estudios clinicos, el alto costo de insumos para el funcionamiento de los
comedores, y la escasez de agua en diversas comunidades (afectando la viabilidad de programas
alimentarios). Estos temas, aunque planteados en las entrevistas, no se reflejaron en los
diagnésticos. Sobre las necesidades no atendidas, en una entrevista se comento:

“De hecho, por no ser atendidas no se ha hecho nada. Desafortunadamente, volvemos al
tema, y muchas cosas, muchas necesidades. Tal vez una de las principales, a pesar de que
nosotros en el estado, se puede decir que es uno de los que tienen mas colindancias con el
océano, con el Pacifico, hay mucha escasez de agua. Entonces el trabajar con ese tipo de
situaciones de salud se lleva un gasto mucho mas grande y se tendria que haber involucrado,
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yo creo que apoyos tanto federales como municipales y estatales. Nosotros tnicamente
trabajamos con el Fondo de Aportaciones. Entonces, créanme que nos es imposible atender
ese tipo de necesidades” [Entrevista virtual, PF4, 25 de marzo de 2025].

Cuadro C. Programas financiados con recursos del FAM-AS y personas beneficiarias,
EIASADC 2023

Programas/Personas beneficiarias

Programa de Alimentacién Escolar

Nifias, nifios y adolescentes que asisten a planteles publicos del Sistema Educativo Nacional,
ubicados en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado
de marginacion.

Nifias, nifios y adolescentes que asisten a planteles publicos del Sistema Educativo Nacional con
una prevalencia mayor o igual al 15.0% de estudiantes con desnutricion, independientemente del
grado de marginacion.

Nifias, nifios y adolescentes identificados con las herramientas de focalizacion descritas en el
numeral 3 de la EIASADC 2023 tomo 3.

Programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios

Personas en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas, de alto y muy alto grado
de marginacién o de rezago social, personas con discapacidad, personas adultas mayores, asi como
nifas y ninos de 2 a 5 afios 11 meses no escolarizados.

Personas que por su condicion prioritaria se encuentren con mala nutricion, independientemente del
grado de marginacion, asi como aquellas referenciadas por el Sector Salud de cualquier orden de
gobierno.

Personas identificadas con las herramientas de focalizacion descritas en el numeral 3 de la
EIASADC 2023 tomo 3.

Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre

Personas que han sido afectadas por la ocurrencia de fendmenos destructivos naturales y/o
antropogénicos que, por sus condiciones de vulnerabilidad, requieren apoyo institucional para
enfrentarlos.

Personas migrantes y personas en situacién de calle.

Programa de Salud y Bienestar Comunitario

Localidades de alta y muy alta marginacién, de acuerdo con la publicacién oficial “indice de
Marginacion por Localidad 2010” para los GD constituidos antes del ejercicio 2022, asi como el
“Indice de Marginacion por Localidad 2020 para los GD constituidos a partir del ejercicio 2022 del
CONAPO.

Fuente: EIASADC 2023, Tomo 3.7

La brecha entre las necesidades no cubiertas en materia de alimentacion, asistencia social
y desarrollo comunitario se explica por varias razones: 1) por un lado, la normatividad vigente
del Fondo que limita el tipo de gastos elegibles, dejando fuera acciones operativas necesarias; 2)
por otro lado, problemas estructurales como la falta de agua potable o la cobertura insuficiente
de servicios de salud, que exceden el alcance de los programas sociales financiados por el FAM-
AS y que requeririan concurrencia con otras fuentes de financiamiento (federal, estatal o
municipal). Asimismo, debido a la falta de evidencia documental y a que este aspecto no fue
mencionado durante las entrevistas, no se pudo confirmar que en la entidad se hubieran
financiado acciones que no estuvieran contempladas dentro de los diagnésticos.
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6. ¢Existe concurrencia de recursos en los programas que son financiados por el FAM-
AS en la entidad federativa? Las fuentes concurrentes pueden ser:

a) Recursos federales

b) Recursos estatales

c) Recursos municipales

d) Oftros recursos (especificar en el analisis)

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos programaticos y financieros publicados
en la Gaceta Oficial del estado de Veracruz, formatos AVAN, informes trimestrales del SRFT,
cuenta publica del 2023 del estado de Veracruz e informacion contable (oficios) sobre el
presupuesto del FAM-AS del estado de Veracruz.

Para el ejercicio fiscal 2023 no se identificé concurrencia de recursos en los programas
operados por el DIF Estatal Veracruz con financiamiento del FAM-AS, es decir, no se
detectaron aportaciones adicionales provenientes de fuentes federales, estatales, municipales ni
de otro tipo. Este hecho se pudo corroborar, tanto con la revision documental, como en las
entrevistas realizadas a personas funcionarias publicas de la entidad. Al respecto, unas de ellas
sefalaron:

“Todos los apoyos se pagan solamente con el recurso del Fondo del FAM-AS” [Entrevista
virtual, PF1, 25 de marzo de 2025].

“No por el momento solamente se aplican los recursos del ramo 33, los recursos del FAM.
Los DIF municipales apoyan mucho en la situacién de que, a ellos, les llegan los apoyos de
los programas, y ellos con sus recursos lo distribuyen hacia las localidades, porque si se dan
cuenta, en nuestro estado es geograficamente muy grande, entonces trasladar los apoyos y
todo eso, ellos nos apoyan en ese sentido” [Entrevista virtual, PF2, 25 de marzo de 2025].

“Y los comités de participacion social sobre todo en los comedores escolares y espacios
alimentarios para atender a grupos prioritarios, ahi se cobra una pequefia cuota por los
alimentos, pero es una cuota que maneja el mismo comité para comprar perecederos, aportar
la fruta y la verdura, ya que a veces no se otorga en los apoyos alimentarios. Enfonces en
ese sentido con este apoyo vamos a contar con esa recurrencia de recursos, pero no es algo
que nos que nosotros aportemos de mas o que el DIF Municipal esté aportando” [Entrevista
virtual, PF2, 25 de marzo de 2025].

La ausencia de concurrencia puede explicarse por el hecho de que el FAM-AS represento
el 84.1% de los ingresos totales del DIF Estatal Veracruz, consolidandose como su principal
fuente de financiamiento en 2023. Esta alta dependencia de los recursos del Fondo podria haber
reducido los incentivos o la necesidad operativa de buscar otras fuentes complementarias.
Ademas, la normativa vigente del FAM-AS impone restricciones sobre los rubros financiables, lo
cual pudo limitar la posibilidad de complementar con recursos externos.

En lo que refiere al presupuesto, acorde al Decreto Numero 461 del Presupuesto de Egresos, en
el articulo 27 (pagina 42) se encuentra detallado el importe de los subsidios previstos para los
Organismos Publicos Descentralizados (OPD) del Poder Ejecutivo, donde se incluyen el Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), en el cual se desagrega por Subsidio
Estatal y Federal (Gasto Capital), siendo este ultimo el importe correspondiente al FAM,
recibiendo una asignacion de 1,408,806,017.00 pesos.®

De este monto se ejercieron 1,196,427,229.57 pesos para el programa de Asistencia Alimentaria,
(considerando el Refrendo aplicado al 31 de marzo del 2024) equivalente al 85.0% del
presupuesto ejercido del 2023 (Anexo 2, Cuadro 5), reportado en el AVAN del cuarto trimestre
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del 2023 correspondiente a 1,407,528,025.92 pesos, alcanzando una eficiencia presupuestaria
del 99.9% (Anexo 1, Cuadro 1). Los recursos no ejercidos fueron reintegrados a la Tesoreria de
la Federacion (TESOFE), como consta en la documentacién presentada por la entidad.®

En cuanto al posible aporte de recursos por parte de los municipios o de la poblacién beneficiaria,
se identificaron los siguientes, aclarando que no son mecanismos de corresponsabilidad,
pero ayudaron a fortalecer los programas:

e De acuerdo con las ROP del Programa de Alimentacion Escolar en sus modalidades
Caliente y Fria, correspondientes al ejercicio fiscal 2023, el comité del programa era
responsable de asumir los distintos gastos relacionados con la operacion y limpieza de los
espacios donde se brindaban los alimentos. Sin embargo, en situaciones excepcionales, y
previa solicitud formal por parte de las madres y padres de familia, se establecid un
mecanismo de corresponsabilidad voluntaria, mediante el cual las personas beneficiarias
podian aportar diariamente entre 1 y 10 pesos por desayuno. Este recurso se destind,
exclusivamente, al fortalecimiento del Programa, principalmente, para la adquisicion de
productos perecederos que complementaron el menu, asi como para la compra de articulos
de limpieza indispensables para mantener la higiene del comedor. En caso de acordarse un
mecanismo distinto, este debia ser justificado, por escrito, ante el DIF Estatal Veracruz, ya
que, gl&?o hacerlo, se podian aplicar sanciones conforme a lo establecido en las propias
ROP.

En situaciones en que las personas beneficiarias no contaran con recursos econémicos para
contribuir al mecanismo de corresponsabilidad, se promovia su participacién en especie, ya
fuera aportando verduras, frutas o colaborando directamente en la preparacion de los
alimentos. Para la modalidad fria del programa, el mecanismo de corresponsabilidad consistio
en un pago de 0.40 peso por cada brik de leche entregado. Segun lo estipulado en las ROP,
los municipios debian asumir este costo o, en su defecto, acordar con las madres y padres
de familia la forma de cubrir dicha erogacién. Los SMDIF debian transferir el monto recaudado
al DIF Estatal Veracruz dentro de los 10 dias habiles posteriores a la recepcién de las
dotaciones alimentarias. Estos recursos eran gestionados por la Subdireccion de Asistencia
Alimentaria del DIF Estatal Veracruz, que los empleaba para fortalecer los programas
alimentarios, a través de actividades de capacitacion en orientacion y educacion alimentaria.
Ademas, esta area supervisaba a los 212 Sistemas DIF Municipales y verificaba la correcta
aplicacion de los recursos.®

e En el caso del Programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, el mecanismo de
corresponsabilidad operd bajo lineamientos similares al del programa anterior. Se solicité a
las personas beneficiarias una contribucién voluntaria de entre 1 y 10 pesos y, en caso de no
poder aportar econdmicamente, se les recomendaba participar con alimentos en especie o
colaborando en las actividades de preparacion, sin que esto implicara la pérdida del apoyo
correspondiente.®® Los demas programas operados por el DIF Estatal Veracruz durante 2023
no contemplaron mecanismos de corresponsabilidad.

Dichas cuotas estan descritas en las ROP 2023, informacion que no se encontré en los reportes
financieros proporcionados por la entidad, por no tratarse de recurrencia de recursos de acuerdo
a lo establecido en la EIASADC y en los TdR. Asimismo, ni los documentos normativos, ni los
lineamientos de operacién de los programas financiados con recursos del FAM-AS, incluyeron
una definiciéon del concepto de concurrencia de recursos, lo que podria explicar la ausencia de
este componente en los informes financieros correspondientes al ejercicio evaluado.
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ll. GESTION Y OPERACION

En este apartado se desarrollaran seis de las 22 preguntas de la presente Evaluacion.

7. ldentificar y describir los procesos en la gestion y operacion del FAM-AS, asi como la
o las dependencias y areas responsables de cada proceso en la entidad federativa

Para el ejercicio fiscal 2023, el DIF Estatal Veracruz contaba con la documentacién en la que
se describia los procesos de gestion y operacion de los recursos del FAM-AS, tanto al interior de
los programas como en las dependencias estatales involucradas. Para responder a esta pregunta
se utilizaron documentos normativos y manuales de procedimiento como las ROP de cada
programa, el PTA 2023, no se tomaron en cuenta entrevistas para responder esta pregunta.

Esta informacion se encontraba contenida en las ROP de cada programa,®**' asi como en el PTA

2023, documentos que fueron fundamentales para establecer los criterios técnicos,
procedimientos y responsables de cada etapa operativa del FAM-AS.

En la Figura B se plasma el diagrama de flujo general que describe las etapas clave del
proceso de gestion y operacion del FAM-AS en Veracruz en 2023, el cual incluye las areas
responsables. Este se construy6 a partir de la informacién contenida en las ROP de los programas
de asistencia alimentaria, asistencia social y proyectos institucionales, ademas del PTA 2023. Los
diagramas de flujo de cada programa se presentan en el Anexo 3.

Figura B. Procesos en la gestion y operacion del FAM-AS en el estado de Veracruz, ejercicio
fiscal 2023

Inicio

Edlnab\t;f;mg‘og:ﬁgs Direccién Integracion de los Formatos
Administrativa del DIF de Validacion y Fichas SEFIPLAN
progr:’mas yFichas Estatal Veracruz Técnicas en la CPPI
écnicas
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Coordinacion de Revision y aprobacién
|
T:;:%‘:g;zng: r;l recursos por parte de Elabora;l_?: ROPy de las ROP y PTA por
subprograma la DAIS y la DAPV parte del SNDIF

Revision de las solicitudes Envio de Fichas Técnicas por parte Difusion de las ROP a los
de apoyo con base en los de la DAIS y la DAPV para la SMDIF y poblacién para
requerimientos de las realizacion de procesos de licitacion firma de convenios de

ROP y adquisicién de apoyos e insumos colaboracion

EVNSOA te SDOYOR CofL Elaboracion de padrones de Informacién enviada al

rprnors [l s e
cos de e)

Resguardo de informacioén de la operaciéon
de los programas para revisién y auditoria
de las instancias correspondientes

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion del PTA 2023%? y de las ROP 2023 del DIF Estatal
Veracruz. 364

Los procesos identificados fueron consistentes con lo establecido en los documentos
rectores del FAM-AS, tales como las ROP de cada uno de los programas del DIF Estatal
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Veracruz, lineamientos y normas técnicas. Esta alineacion garantizd coherencia entre los
objetivos de la politica social federal y su implementacion local.

De manera resumida, los procesos de gestion y operacion del FAM-AS fueron los
siguientes:

e Asignacion presupuestal: una vez determinada, la asignacion presupuestal para cada
programa y subprograma, se inicio la planeacién operativa.

e Coordinacion técnica: las direcciones operativas del DIF Estatal Veracruz, a través de la
DAIS y la DAPV, coordinaron los recursos y definieron los elementos estratégicos para el
ejercicio fiscal.

e Elaboracion de ROP y PTA: se elaboraron las ROP y el PTA correspondientes, los cuales
fueron enviados al SNDIF, para su revision y retroalimentacion.

e Formulacién técnica: En paralelo, se desarrollaron los Formatos de Validacion y las Fichas
Técnicas de los programas. Estos documentos fueron enviados a la Direccion Administrativa
del DIF Estatal Veracruz para su integracion en la CPPI.

e Validacion presupuestaria: la CPPI fue remitida a la SEFIPLAN para su validacion y
autorizacion.

e Autorizacion y difusiéon: una vez aprobadas, las ROP fueron publicadas y difundidas entre
la poblacién y los SMDIF. Posteriormente, se convocd a estos ultimos para la firma de los
convenios de colaboracion.

e Licitacion y adquisicion: con la disposicion presupuestaria confirmada, las areas operativas
enviaron las Fichas Técnicas para iniciar los procesos de licitacion y adquisicion de apoyos e
insumos.

¢ Revision de solicitudes: las solicitudes de apoyo presentadas por los SMDIF fueron
evaluadas con base en los requisitos establecidos en las ROP.

o Entrega de apoyos: en caso de cumplimiento, se procedid a la entrega de los apoyos,
asegurando la recopilacion de la documentacién comprobatoria correspondiente.

e Seguimiento y monitoreo: se elaboraron los padrones de personas beneficiarias y los
informes periodicos de ejecucion del programa.

¢ Rendicién de cuentas: la informacion fue remitida al SNDIF para fines de seguimiento y
evaluacion.

¢ Resguardo documental: toda la informacion, relativa a la operacion de los programas, fue
resguardada, con el fin de estar disponible para revision y auditoria por parte de las instancias
competentes.

Durante 2023, la gestion del FAM-AS en Veracruz tuvo buenas practicas, como la alineacion
normativa con lineamientos federales, una coordinacion interinstitucional eficaz y el uso de
mecanismos de validacion que reforzaron la rendicion de cuentas. Se elaboraron padrones e
informes que fortalecieron la transparencia. Sin embargo, persistieron cuellos de botella como
la falta de diagramas de flujo de los procesos de gestion y operaciéon para cada programa,
diagnosticos desactualizados y desigual capacidad técnica en los SMDIF. A pesar de ello,
acciones como el fortalecimiento normativo, capacitaciones parciales y controles a través de la
CPPI y el SNDIF contribuyeron al logro de los objetivos del Fondo.
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8. ¢Coémo realiza el SEDIF la asighacién de recursos del FAM-AS a los programas
estatales y determina las prioridades entre las diversas necesidades alimentarias, de
asistencia social y desarrollo comunitario en la entidad federativa?

Durante el ejercicio fiscal 2023, el DIF Estatal Veracruz realizé la asignaciéon de recursos
del FAM-AS con base en la EIASADC de este mismo afo, destinando, al menos, 85.0% de los
fondos a programas alimentarios establecidos en dicha estrategia y el 15.0% restante a otros
programas de asistencia social dirigidos a poblacién en mayor situacién de vulnerabilidad. Para
responder a esta pregunta se utilizaron documentos normativos del FAM-AS, documentos de
planeacion e informes institucionales como el Tomo 3 de la EIASADC, las ROP de cada
programa, formatos AVAN, fichas de validacion PROG, formatos de validacion, leyes como la
LCF, LGS, LAS y entrevistas realizadas a personas funcionarias publicas del DIF Estatal
Veracruz. Esta priorizacién se basé en un analisis de las necesidades sociales y alimentarias de
la entidad, en cumplimiento con lo estipulado en los marcos normativos aplicables, incluyendo la
LCF,"® la LGS® y la LAS.*® La determinacion de las prioridades de las distintas necesidades
alimer;ticias se baso en la Guia Operativa de Atencion Alimentaria (Tomo 3) de la EIASADC
2023.

Para definir las prioridades, el DIF Estatal Veracruz tomé en cuenta diversas fuentes de
informacion técnica y diagnoéstica. Entre los principales insumos utilizados para la asignacion
de recursos y la determinacion de prioridades del FAM-AS en Veracruz destacaron los
diagndsticos de necesidades sociales, los cuales permitieron identificar carencias especificas en
la entidad en materia de asistencia social. Estas incluyeron pobreza multidimensional —medida
por el CONEVAL, en dimensiones como alimentacién, educacion, salud y vivienda—, desnutricién
infantil, personas adultas mayores en abandono, personas con discapacidad y poblacién en
situacion de emergencia o desastre natural. Asimismo, se considero el IVS, que incorporo los
indices de marginacion elaborados por el CONAPO, asi como otros estudios sociodemograficos
que permitieron delimitar las zonas geograficas y los grupos poblacionales con mayor grado de
vulnerabilidad. También se integraron las evaluaciones de desempefio de programas anteriores,
entre las que destaca la “Ficha de Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)”,®’
instrumento que recopild resultados de evaluaciones externas al FAM-AS y permitio identificar
fortalezas, debilidades y areas de mejora en su gestion y operacion. Adicionalmente, se
consideraron los planes y programas estatales y nacionales, asegurando la alineacién con el Plan
de Desarrollo de Veracruz, el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Sectorial de Salud y la
EIASADC. Finalmente, los informes de rendicion de cuentas ofrecieron informacion detallada
sobre los recursos recibidos, las obras y acciones ejecutadas, sus costos, ubicacion y poblacion
beneficiaria durante el ejercicio fiscal 2023 y afios anteriores. Una de las personas funcionarias
publicas del estado informa:

“Nos abocamos a los indicadores de CONAPO Y CONEVAL, en el sentido de atender a
aquellas localidades de mayor vulnerabilidad. Tenemos algunos datos donde en algun
momento se hicieron comparativos, acerca de atender a aquellas escuelas que
principalmente estaban en localidades de alto y muy alto nivel de marginacion, porque hay
datos que solo nos arrojan a nivel municipio, pero tratamos de ir mas alla, a nivel localidad,
definiendo las localidades de alta y muy alta marginacion, sobre todo, para el momento de
que se entregaron los equipos de cocina. En algin momento si, para apoyar a los
beneficiarios, donde realmente necesitaran el apoyo. Por otro lado, nos apoyamos, también,
con la matricula escolar de la SEP, para atender a la totalidad escolar, no solamente a ciertos
nifios, sino al definir que una localidad es prioritaria o tiene mayor grado de marginacion, pues
entonces que esa escuelita de esta localidad se apoya en su totalidad a los alumnos de su
escuela” [Entrevista virtual, PF2, 25 de marzo de 2025].
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A pesar de que se utilizé estas fuentes de informacion, las cuales estan contenidas en las ROP
de los programas, algunos de los datos considerados en ellas no se encontraban
actualizados, tal como se respondio en la pregunta 2 de esta Evaluacion, donde ya se indicaba
que la informacion diagnéstica contenida en las ROP, sobre indicadores de seguridad alimentaria,
por ejemplo, no se baso en los ultimos indicadores estadisticos disponibles al momento en que
se hicieron los diagndsticos.

Por otro lado, se utilizaron los diagnésticos de necesidades sociales, como base
metodoldgica para determinar las prioridades y la asignaciéon de los recursos. Dichos
diagndsticos fueron fundamentales para orientar la asignacion de recursos a los programas con
mayor potencial de impacto, como la atencion a personas en pobreza extrema, nifias y nifios con
desnutricién, personas adultas mayores en abandono, personas con discapacidad y
comunidades afectadas por emergencias o desastres naturales. El enfoque basado en
evidencia permitié evitar asignaciones arbitrarias y aseguré la alineacion de los recursos
con los objetivos del FAM-AS, respondiendo a los desafios mas criticos de la entidad, como la
pobreza extrema, la desnutricién infantil, la falta de acceso a servicios basicos para grupos
vulnerables y la atencion a personas con discapacidad.

Para la determinacion de prioridades en la asignacion de recursos del FAM-AS, el DIF
Estatal Veracruz se apoy6 en informacion proveniente, tanto de fuentes externas como
internas. Entre estas destacan otras instituciones y dependencias del sector salud y bienestar,
asi como areas técnicas del propio DIF Estatal Veracruz. En particular, se utilizé informacion del
Registro Nacional de Peso y Talla, lo que permitié focalizar la atencion del programa de
Alimentacién Escolar en escuelas publicas oficiales con mayores niveles de desnutricion infantil.
Esta informacion nutricional y sociodemografica fue procesada por las areas técnicas del DIF
Estatal Veracruz responsables de planeacién, evaluacion y alimentacion. Ademas, el DIF Estatal
Veracruz mantuvo una coordinacion constante con los Sistemas DIF Municipales, a través de
convenios de colaboracién, tal como lo establecen las ROP. Esta coordinacién fue clave para el
levantamiento y validacion de los diagndsticos locales y para la identificacion precisa de las
prioridades territoriales. Asimismo, los SMDIF, promovieron la participacion social mediante
comités ciudadanos que supervisaron la entrega de apoyos alimentarios y otras acciones de
asistencia.

Como parte del proceso de priorizacion y asignacion de recursos del FAM-AS, el DIF Estatal
Veracruz generé productos técnicos y administrativos clave, como bases de datos de
personas beneficiarias, diagnodsticos territoriales, informes presupuestales y reportes de
desempefo, que permitieron una asignacion focalizada, transparente y basada en evidencia
(ROP 2023 de cada uno de los programas,®**' AVAN,%-# PROG,”"** Formatos de validacion de
cada uno de los programas,®*° informacion programatica, entre otros mas). Ademas, el DIF
Estatal Veracruz conté con un mecanismo documentado para este proceso, incorporado en
las ROP y la EIASADC 2023, mismos que eran de conocimiento por parte de las areas de gestion
y operacion de los programas. Tales documentos contemplaban los lineamientos de operacion y
se encontraban alineados con la normatividad vigente para el 2023.

En sintesis, la asignacion de los recursos y la determinacién de las prioridades del FAM-AS en
Veracruz se baso en un andlisis de las necesidades reales de la poblacién, el desempefio
histérico de los programas y la alineacién con los marcos normativos y estratégicos, con el
objetivo primordial de optimizar la inversién en asistencia social y mejorar las condiciones de vida
de las poblaciones que se encontraban en mayor situacion de vulnerabilidad.

54



J

SISTEMA NACIONAL PARA

o ¥igy)
o= 4
A1 & wd
,?
> Sy
gggggg HAOLLO INTEORAL

L
S s Centro de Investigacién en DE LA FAMILIA
g.“~(v"‘:",i;;"}:‘,:/(~§»\3 Politicas, Poblacién y Salud

DS 43, SALUD | SNDIF

9. Identificar y describir los procesos en la gestion y operacion de los dos programas con
mayor porcentaje de recursos asignados del FAM-AS (uno alimentario y uno de
asistencia social), asi como la o las dependencias y areas responsables de cada
proceso en la entidad federativa

Para responder a esta pregunta se utilizaron las ROP de cada programa, PTA 2023, documentos
financieros de la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz (Ley 248),°° la EIASADC 2023 y
entrevistas a personas funcionarias publicas del DIF Estatal Veracruz. Con base en los
programas establecidos en la EIASADC 2023, cuyo eje de Atencion Alimentaria comprendio
los Programas de Alimentacion Escolar, Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias,
Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios y Atencién Alimentaria a Personas en Situacion de
Emergencia o Desastre; el PSBC y el Programa de Atencién a Grupos Prioritarios, que incluyo
los componentes de Atencion e Inclusion Social, Atencion a Poblacion Vulnerable y otros Apoyos
de Atencion Social, se pudo determinar que en el estado de Veracruz el Programa de
Alimentacion Escolar tuvo el mayor porcentaje de recursos asignados del FAM-AS, con
949,216,138.08 pesos, lo que representé el 67.4% del monto total asignado al FAM-AS durante
el ejercicio fiscal 2023. Dentro de estos, se dieron un total de 25,734,663 apoyos. Por su parte,
el Programa de Atenciéon a Grupos Prioritarios recibié 208,154,584.73 pesos, equivalente al
14.8% del presupuesto total del FAM-AS ejercido en ese afo. Si bien no se tuvo informacion de
todos los subprogramas, se reportd que se brindaron 451,926 apoyos. En lo que correspondio al
PSBC, el monto asignado fue de 2,946,211.62 pesos, representando 0.2% del total de recursos
asignados por el FAM-AS. No se encontré evidencia documental acerca del nimero de apoyos
entregados (Anexo 1, Cuadro 2). En el Programa de Alimentacion Escolar (Figura C), los
principales actores involucrados en la gestion y operacion de este programa fueron la
SEFIPLAN vy el DIF Estatal Veracruz, encargados de la planeacioén, asignacion presupuestal y
contratacion del proveedor; los proveedores certificados, responsables del abasto oportuno y en
condiciones Optimas de los apoyos; los SMDIF, que resguardaron y distribuyeron las dotaciones;
el personal operativo, capacitado en la preparacion y manejo higiénico de los alimentos; y los
comités del programa, que supervisaron el cumplimiento de las actividades y promovieron la
participacion social, al igual que las madres y padres de familia (Anexo 3, Cuadro 6).

La adquisicion de insumos se realizd a través de un proveedor externo contratado por el DIF
Estatal Veracruz, que fue responsable de entregar los insumos alimentarios en las bodegas de
los SMDIF, y fueron distribuidos segun el calendario escolar estipulado y en condiciones que
garantizaron su calidad e inocuidad. Normativamente, la operacion y adquisicion de insumos
de este programa se rigié por las ROP y por los lineamientos emitidos por el SNDIF y el
DIF Estatal Veracruz, en los cuales se establecieron los criterios para la calidad de los insumos,
los procesos de contratacion, la calendarizacion de entregas y la rendicion de cuentas. La
entrega de insumos a los SMDIF se realizé de forma oportuna. Por otro lado, el Programa
de Atencion a Grupos Prioritarios (Figura D), por medio de la implementacion de varios
subprogramas promovié acciones especificas para mejorar las condiciones de los grupos
prioritarios. Dentro de las principales areas responsables de la gestion y operacion de este
programa se encontraban el DIF Estatal Veracruz, quien definié el recurso para la asistencia
social, elaboré el Proyecto Anual de Atencion de Grupos Prioritarios, establecié en su planeacién
los servicios o0 apoyos a otorgar y elaboré las ROP. Por otro lado, los SMDIF en coordinacion con
el DIF Estatal Veracruz, definieron la poblacién con base en los criterios de elegibilidad, firmaron
los convenios de colaboracion, integraron el padrén de personas beneficiarias y coordinaron la
entrega de apoyos (Anexo 3, Cuadro 6).
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Figura C. Flujo del Proceso general de gestion y operacion del Programa de Alimentacion
Escolar en Veracruz, 2023
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Al analizar la consistencia entre los procesos establecidos en los documentos rectores del
FAM-AS y su implementacion en la entidad federativa, se identific6 una alineacién
adecuada en cuanto a la gestion y operacion de ambos programas. No obstante, se
evidenciaron cuellos de botella. Uno de ellos fue la insuficiencia de recursos para atender a
toda la poblacién vulnerable: mientras las estimaciones superaban 1.7 millones de personas, los
programas alimentarios lograron cubrir Unicamente cerca de 550,000 personas beneficiarias en
2023. Esta brecha limité la cobertura efectiva, a pesar de los esfuerzos por priorizar zonas de alta
y muy alta marginacion, lo cual se evidencio en las entrevistas. Como buena practica, destaco
la focalizacion geografica basada en criterios de marginacion y la coordinacion interinstitucional
para adaptar los procesos operativos a las condiciones cambiantes, procurando mantener la
continuidad de los apoyos y el cumplimiento de los objetivos del FAM-AS.

Figura D. Flujo del Proceso general de gestion y operacion de los Programas de Atencion a
Grupos Vulnerables, 2023
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10. Valorar la participacién social en cada uno de los programas financiados con recursos
del FAM-AS en la entidad federativa durante el ejercicio fiscal 2023

Para responder a esta pregunta se utilizé la EIASADC 2023, ROP de cada programa, SRFT
Informe Definitivo de Resultados y evidencia documental del estado. En esta respuesta no se
usaron entrevistas. De acuerdo con la EIASADC 2023’ y las ROP de los programas
alimentarios,**™' la participacién social fue un componente sustantivo para el logro de los
objetivos de los programas, financiados con recursos del FAM-AS. Esta participacion no se limité
a la recepcion de apoyos, sino que promovio la corresponsabilidad comunitaria en la gestion de
recursos publicos. Los Comités de Participacion Social (CPS) operaron como figuras garantes de
la correcta implementacion de los programas, participando en procesos como supervision de
entregas, validacion de personas beneficiarias, contraloria social y seguimiento del uso de los
recursos. En el Cuadro D se describen como fueron concebidos los CPS en la EIASADC 2023,
por tipo de apoyo, nombre del comité, integrantes y espacios de operacion. En este mismo
documento, se recomendd que, dichos Comités tuvieran la siguiente estructura organizacional:
1) Presidente, 2) Tesorero, 3) Responsable de nutricion y educacion alimentaria, 4) Responsable
de la calidad alimentaria, 5) Responsable de vigilancia nutricional, 6) Responsable del huerto
escolar (en los casos que aplique) y 7) Responsable de la vigilancia ciudadana.

Por su parte, en las ROP de los Programas Alimentarios, reflejadas en los formatos de
constitucion de los comités alimentarios de cada programa, se detallaron las actividades
y la forma en que estos comités se organizaron. Se establecié su participacion como figuras
garantes en los procesos de preparacion y distribucion de los insumos alimentarios. En términos
generales, su funcion consistiéo en supervisar que los alimentos entregados cumplieran con los
criterios establecidos de calidad nutrimental e higiene, con el propdsito de asegurar su
adecuacion a las necesidades de las personas beneficiarias; elaborar los desayunos escolares
y/o comidas calientes; preservar y cuidar el equipo basico de cocina; asi como vigilar la correcta
distribucién y entrega de las dotaciones alimentarias.

Cuadro D. Descripcion de los Comités de Participacion Social. EIASADC 2023

Nombre del
comité

Espacio de

Programa y tipo de apoyo operacion

Integrantes

Comité de Padres de familia de las personas
. . - - S . Centros escolares o
Alimentacion Escolar Alimentacion beneficiarias y autoridades . . .
espacios alimentarios
Escolar escolares
. . . Personas beneficiarias de los
Atencion Alimentaria a Grupos . h
N o programas alimentarios. . . .
Prioritarios Comité del Espacios alimentarios
., . . . Padres, madres, tutores y/o
Atencion Alimentaria a Personas Espacio . = L o centros de
. I . - . cuidadores de nifias y nifios de 2 R
de Situaciéon de Emergencia o Alimentario - ~ distribucion
afios a 5 afios 11 meses, personas
Desastre L
beneficiarias del programa

Fuente: EIASADC, Tomo 3. 2023.7

En el estado de Veracruz se integraron un total de 8,705 CPS durante el ejercicio fiscal
2023. De estos, 4,697 correspondieron al Programa de Alimentacion Escolar en su
modalidad fria y 3,457 a la modalidad caliente. Asimismo, se conformaron 194 comités en
el Programa de Atenciéon Alimentaria en los Primeros 1000 Dias y 357 en el Programa de
Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios. Esta informacion se encuentra documentada en
los “Reportes Semestrales de Comedores Escolares y Comités de los Programas de Atencion
Alimentaria”.? Asimismo, se constituyeron 41 CPS para el Subprograma de Proyectos
Productivos y 16 comités para el Subprograma de Desarrollo a la Vivienda y a la Comunidad.
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Ademas, la constituciéon de los comités fue corroborada mediante las actas presentadas por el
DIF Estatal Veracruz y los registros.**'

Los CPS realizaron diversas actividades orientadas a fortalecer la corresponsabilidad, la
transparencia y la rendicion de cuentas en la operacion de los programas del FAM-AS. Entre sus
principales funciones se encontraban: supervisar la correcta aplicacion de los recursos
publicos, validar la entrega oportuna y adecuada de los apoyos, vigilar el cumplimiento de los
criterios de calidad e higiene en la preparacion y distribucion de alimentos, conservar el equipo
basico de cocina en buen estado y reportar posibles irregularidades. A través de estas acciones,
promovieron la contraloria social y fortalecieron la participacion ciudadana para asegurar que los
apoyos llegaran, efectivamente, a las personas beneficiarias.®*

Uno de los principales logros de la participacion de los CPS en los programas alimentarios
en Veracruz fue garantizar la entrega efectiva de los apoyos. Si bien, el DIF Estatal Veracruz no
proporciond un informe especifico que detallara estos logros, a partir del analisis de la informacién
presentada en las preguntas anteriores® se puede inferir que los CPS permitieron asegurar la
transparencia y la correcta aplicacion de los recursos. Esto se logré mediante la supervision en
la entrega de apoyos alimentarios, la validacion de personas beneficiarias y la deteccion oportuna
de irregularidades. Su participacion fortalecid6 la rendicion de cuentas, promovié la
corresponsabilidad ciudadana y fomenté acciones orientadas al bienestar y la salud comunitaria,
asegurando que los programas llegaran a la poblacién en mayor situacion de vulnerabilidad.'®

La principal incidencia de la participacion social en los programas financiados por el FAM-
AS en Veracruz fue el fortalecimiento de capacidades a nivel local. El personal del DIF Estatal
Veracruz, con formacion en nutricion, impartioé tres capacitaciones anuales al personal de los
SMDIF, en temas de orientacion alimentaria y aseguramiento de la calidad.'" El objetivo fue que
este conocimiento pudiera ser replicado, posteriormente, por los SMDIF a los CPS y a las
personas beneficiarias de los programas alimentarios, promoviendo asi una implementacién mas
informada, efectiva y corresponsable.

Dentro de las mejoras implementadas en los programas, a raiz de la participacion social, el
hecho de capacitar a los CPS y a las personas beneficiarias, con platicas de orientacion
alimentaria, buscé modificar y mejorar los habitos alimenticios, asi como la preparacion de los
menus. Por otro lado, se mejord en el seguimiento a los propios CPS en la aplicacion de sus
funciones y obligaciones, siempre con el principio de mejorar las condiciones de la poblacion
beneficiaria que se encontraba en situacion de vulnerabilidad.'%%-1%

Como buenas practicas se identificaron la implementaciéon de reuniones periédicas entre los
CPS y los SMDIF para la planeacién de menus y seguimiento a la entrega de los recursos, asi
como la capacitacion comunitaria en temas de inocuidad y nutriciéon, con enfoque intercultural, lo
que fortaleci6 el involucramiento local.'""2 Dentro de los retos estuvo la falta de conectividad y
escasa capacitacion previa de algunas localidades rurales, que limito el seguimiento de reportes
trimestrales. Asimismo, la existencia de comités con rotacion frecuente de personas integrantes,
lo cual dificulté la continuidad de las acciones y el acompafiamiento técnico.

La participacion social fue util para la operacion de los programas financiados con
recursos del FAM-AS en el estado de Veracruz, en el aito 2023. La integracion de los CPS,
con las propias comunidades permitié una vigilancia directa y transparente sobre la aplicacion de
los fondos y la entrega de los apoyos. Esta supervision contribuyé a validar los procesos y a
detectar de manera oportuna posibles irregularidades. Asimismo, el involucramiento activo de los
CPS promovié la corresponsabilidad y el empoderamiento ciudadano.
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11. ¢ Las personas servidoras publicas del SEDIF y del SMDIF involucradas en la operacion
de los programas recibieron capacitacion del FAM-AS?

Durante 2023, las personas servidoras publicas del DIF Estatal Veracruz y de los Sistemas
DIF Municipales, involucradas en la operacion de los programas alimentarios, recibieron
diversas capacitaciones sobre el FAM-AS, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos y
habilidades en temas clave relacionados con la orientacién alimentaria y la adecuada
implementacion de dichos programas, principalmente.'%%1%°113-11¢ pgra responder a esta pregunta
se utilizé evidencia documental de capacitaciones a personas servidoras publicas, y entrevistas
a personas funcionarias publicas del DIF Estatal Veracruz. Los temas tratados y la poblacién
objetivo de las capacitaciones se muestran en el Cuadro E. No obstante, para esta evaluacion,
no se recibié informacion que diera cuenta de capacitaciones sobre normatividad del FAM-
AS, ni de reportes de informacién generada en la gestion y operacién del Fondo.

Cuadro E. Descripcidn de las capacitaciones de los programas alimentarios del FAM-AS en el
estado de Veracruz, 2023

Temas Poblacion objetivo

e Aseguramiento de higiene alimentaria Personal de los SMDIF para replicar las
o Estilos de vida saludable capacitaciones a comités de padres de familia,
e Produccién de alimentos en la escuela o el hogar | nifias, nifios y adolescentes que asisten a
¢ Importancia de consumo de nutrimentos planteles publicos del Sistema Educativo
e 10 recomendaciones para la poblacién mexicana | Nacional.
e Aseguramiento de higiene alimentaria .
9 . . g€ Personal de los SMDIF para replicar las
e Embarazo: Estilos de vida saludable o .
Alimentacion en el primer afio de vida capacitaciones a Mujeres embarazadas vy
[ ] . . .
1 €lp > . mujeres en periodo de lactancia.
e 10 recomendaciones para la poblacion mexicana
e Aseguramiento de higiene alimentaria .
9 . 9 Personal de los SMDIF para replicar las
o Estilos de vida saludable o . .
. . capacitaciones a Personas con discapacidad,
¢ Importancia de consumo de nutrimentos ; o -
Produccién de ali ¢ I | Ih adultos mayores, asi como nifias y nifios de 2 a
[ ] ~ .
roduccion de alimentos en fa escug,a 0 €lhogar | 5 550s 11 meses no escolarizados.
e 10 recomendaciones para la poblacion mexicana
Personal de los SMDIF para replicar las
capacitaciones a personas que han sido
o Estamos en emergencia ; Qué hacemos? afectadas por la ocurrencia de fendmenos
e 10 recomendaciones para la poblacion mexicana | destructivos naturales y/o antropogénicos que,
por sus condiciones prioritarias, requieren apoyo
institucional para enfrentarlos. Personas
migrantes y personas en situacién de calle.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion del Anexo O.3.2: Cronogramas de capacitaciones. '

El propdsito central las estas capacitaciones fue fortalecer las capacidades del personal
de los Sistemas DIF Municipales para que pudieran replicar estos contenidos, tanto con los
CPS, como directamente con las personas beneficiarias.”””'"® La metodologia empleada
comprendié una evaluacion diagnostica inicial, sesiones presenciales o virtuales, actividades
practicas, distribucion de materiales didacticos, evaluacion final, retroalimentacion y evaluacion
de desempefio de los facilitadores.'05:106.109113-118 | 55 capacitaciones se llevaron a cabo
trimestralmente, entre marzo y septiembre de 2023, celebrandose los dias 14-16 y 23 de
marzo; 12-15 y 26 de junio; y 11-14 de septiembre, mismas que estuvieron a cargo de la
coordinacion de la Unidad de Atencion a Poblacion Vulnerable. En total se capacitaron 1,108
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personas funcionarias publicas de los SMDIF en 2023. Sobre las capacitaciones, en las
entrevistas se comento:

“A inicio de afio, en el sistema estatal, se otorga capacitacion hacia los SMDIF en cuestiones
de la operatividad de los programas; a su vez, se les otorgan las reglas, los formatos y,
ultimamente, el equipo de nutrilogos con el que contamos, ha hecho capacitaciones virtuales
hacia los integrantes o personal con el que contamos que los SMDIF que eljjan, sobre todo
que tengan un perfil de algun técnico en nutricion o carreras afines, para la capacitacion en
materia de orientacién alimentaria y aseguramiento de la calidad. Entonces, nuestros
nutriblogos se capacitan, aparte, en preparacion de alimentos, sobre todo en estas
certificaciones de competencias laborales, en el ECO 334” [Entrevista virtual, PF2, 25 de
marzo de 2025].

De acuerdo con las personas funcionarias del DIF Estatal Veracruz, las capacitaciones fueron
utiles porque permitieron fortalecer la operatividad de los programas de apoyo alimentario y
ampliar su impacto en la poblacion objetivo. También, se planteé la necesidad de capacitar a
los comités encargados de la elaboracion de desayunos y de ofrecer platicas de orientacion
alimentaria a las personas beneficiarias de los programas. Al respecto se dijo:

“Aqui la idea es llegar a mas alla. Aqui tenemos que llegar a los integrantes de los comités
que sean capacitados para la elaboracion de los desayunos y, sobre todo, también platicas
de orientacién alimentaria, que eso si queremos que lleguen a los beneficiarios. Entonces,
hay un reporte de platicas que los SMDIF cuando nos entregan informacion, nos traen sus
reportes de practicas de lo que han impartido ellos o a su personal, hacia los beneficiarios o
a los comités de participacion social” [Entrevista virtual, PF2, 25 de marzo de 2025].

Como se mencioné previamente, y con base en la metodologia utilizada para las
capacitaciones, se evalué a las personas funcionarias de los SMDIF. A partir de la evidencia
documental, se identificé que, en todas las capacitaciones, el personal encargado de implementar
las acciones de la estrategia de orientacion alimentaria en los distintos municipios veracruzanos
comprendié los temas abordados en las sesiones de trabajo, logrando con ello los objetivos
especificos planteados (Cuadro E). No obstante, no se encontré evidencia documental que
permitiera conocer de qué manera estas capacitaciones contribuyeron a fortalecer la
operatividad de los programas de apoyo alimentario, mejorar los procesos de coordinacion o
implementar mecanismos especificos para tal fin. Fue unicamente a través de las entrevistas
realizadas a las personas funcionarias publicas que se pudo determinar la utilidad de las
capacitaciones y el impacto percibido en la poblacién beneficiaria.
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12. ¢ Cuales son los retos en la gestidén y operaciéon de los programas financiados con los
recursos del FAM-AS en la entidad federativa?

Para responder a esta pregunta se utilizaron las ROP de cada programa, el PTA 2023, el IPPEA-
AA, la Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) Asistencia Social
(AS) y Especifica de Desempefio del FAM Infraestructura Educativa (IE) del Ramo General 33 y
entrevistas a personas funcionarias publicas del DIF Estatal Veracruz.

A partir de la informacién proporcionada por el DIF Estatal Veracruz a través de sus ROP,**-
“ PTA,* informes®'"® y otros documentos institucionales,>®' no se cuenta con los
elementos suficientes para responder, de manera especifica, sobre los retos en la gestion
y operacion de cada uno de los programas financiados con recursos del FAM-AS durante
2023 (punto 12.1 de los TdR)."” Algunos retos fueron identificados, principalmente, a partir
de las entrevistas realizadas. A continuacidn, se enlistan, algunos retos identificados en
determinados programas.

Programa alimentario

Con base en el “Informe Parcial de Cumplimiento del Proyecto Estatal Anual de Atencion
Alimentaria (IPPEA-AA)"""® y en las entrevistas realizadas, se identificaron los siguientes retos
en la operacidn de los programas alimentarios:

¢ Infraestructura limitada: las cocinas escolares y espacios alimentarios no pudieron
ampliarse por falta de apoyos para la instalacion o donacién de equipos de cocina. Las
escuelas debian organizarse por cuenta propia para implementar una cocina, lo que limito la
expansion del programa. Esto dijo una de las personas entrevistadas:

“La capacidad de la infraestructura es limitada. O sea, las cocinas escolares y espacios
alimentarios se han mantenido. No hemos podido subir en numero porque dependemos de
que, si una escuela requiere el apoyo, tenia que organizarse para implementar una cocina.
No ha habido apoyo para la donacion de equipos de cocina” [Entrevista virtual, PF2, 25 de
marzo de 2025].

o Falta de recursos materiales y financieros: la carencia de insumos adecuados afecto la
cobertura para atender a la poblacién objetivo, asi como la capacidad de realizar
supervisiones en campo.

e Capacitacion insuficiente: persistio la falta de formacién continua para el personal operativo
y la ausencia de personal especializado en nutricion en los SMDIF, lo que limité el seguimiento
nutricional de las personas beneficiarias.

o Retrasos en la entrega de raciones alimentarias: hubo incumplimiento de las metas
programadas debido a problemas en los procesos de licitacion con proveedores, lo que
genero desfases en la entrega de desayunos.

Programa de atencidn a grupos prioritarios

En este programa, particularmente, en los subprogramas de Desarrollo a la Vivienda y la
Comunidad y Proyectos Productivos, se identificaron los siguientes retos operativos:

e Retrasos en la entrega de insumos: los procesos licitatorios fueron extensos debido al
volumen de apoyos, lo cual generé que las fechas programadas de entrega se recorrieran al
siguiente semestre.
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e Problemas logisticos en zonas de dificil acceso: aunque se cont6 con oficinas regionales
de enlace, el personal fue insuficiente para garantizar la supervision y acompafamiento
adecuado, limitando la eficacia operativa en comunidades lejanas.

Programa de desarrollo comunitario

No se contd con informacion suficiente en los documentos institucionales para identificar retos
especificos en los programas de desarrollo comunitario. No obstante, algunas limitaciones
generales aplican de forma transversal, como la falta de lineamientos claros y sistematizacion de
procedimientos.

Entre los aspectos que limitaron el logro de los objetivos y metas del FAM-AS se
vislumbraron:

¢ Alta rotacion de personal: identificada como un obstaculo recurrente, especialmente, en los
SMDIF, lo que afecté la continuidad operativa, la capacitacion, el manejo de expedientes y la
entrega oportuna de apoyos.

e Obsolescencia de equipos: parte de la infraestructura operativa del DIF Estatal mostrd
desgaste, particularmente, en equipos de cémputo y unidades moviles utilizadas para la
supervision.

e Falta de manuales de procedimientos institucionalizados: esta ausencia dificultd al equipo
evaluador identificar con claridad los procesos por area responsable, afectando la eficiencia
administrativa.

e Deébil articulacion institucional: las oficinas regionales cumplieron tareas de enlace, pero no
contaban con suficiente personal para realizar supervisiones efectivas.

En las entrevistas, algunas de las personas funcionarias publicas de la entidad comentaron:

“En los SMDIF, hay una elevada rotacion del personal, o cambios de administracién, lo que
afecta en los procesos de capacitacion, de entrega oportuna de la documentacion, de la
comprobacién de los apoyos que se entregan. Si nos limita un poco. Otra, es la falta de
recursos materiales y financieros que nos permitan tener una mayor y mejor cobertura en la
poblacién objetivo, asi como para la realizacién de supervisiones, lo cual tiene ya bastante
tiempo que no se elabora” [Entrevista virtual, PF2, 25 de marzo de 2025].

“Contamos con diez oficinas regionales de enlace, pero es insuficiente el personal para
supervisar. Practicamente, lo que hacen es recabar la informacion para que los SMDIF no se
muevan tan lejos a las oficinas centrales. Entonces, ellos hacen la situacion de recibirlos,
orientarnos y recibir la informacién” [Entrevista virtual, PF2, 25 de marzo de 2025].

En resumen, los retos en la gestion y operacion de los programas financiados con
recursos del FAM-AS en Veracruz durante 2023 reflejaron limitaciones operativas, técnicas
y de articulacidn institucional. Entre los principales desafios se identificaron la alta rotacién de
personal, la falta de infraestructura adecuada, la escasez de recursos financieros y materiales, la
ausencia de manuales de procedimientos y baja capacidad de supervision, especialmente en
zonas de dificil acceso de la entidad. Estas condiciones impactaron negativamente la continuidad,
cobertura y calidad de los programas, limitando el logro de sus metas. La ausencia de
informacion sistematizada sobre los retos de los programas representa, en si misma, una
oportunidad para generar insumos que retroalimenten los procesos de gestion y
operacion. Esto permitiria tomar decisiones mas informadas y adoptar medidas concretas para
mejorar la cobertura y la atencion a la poblacién objetivo.
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IV. GENERACION DE INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

En este apartado, se dara respuesta a tres de las 22 preguntas formuladas en la Evaluacion.

13. ¢ Las areas responsables de la gestidn y operacion en la entidad federativa cuentan con
informacion que permita dar seguimiento a los recursos del FAM-AS?

Criterios Cumple

Si cuentan con un manual de procedimientos, guias u otros documentos para realizar el No
seguimiento de los recursos.

El tipo de informacién que se sistematiza. Si
Si la informacion derivada del seguimiento del ejercicio de las aportaciones se encuentra Si
disponible en bases de datos y/o en un sistema informatico.

Si la informacién se encuentra actualizada. Si
Las areas responsables que participan en la sistematizacion, validacion o revisién de la Si
informacion.

Si la informacion se reporta conforme a un calendario y actores establecidos. Si
Si existe capacitacion y/o asesoria a los responsables de la sistematizacion de la No
informacion.

Los retos y buenas practicas identificadas en el seguimiento a los recursos del FAM-AS. Si

Para responder a esta pregunta se utilizaron las ROP de cada programa y entrevistas a personas
funcionarias publicas del DIF Estatal Veracruz, asi como evidencia documental de sistemas de
informacion. No se conté con informes ni documentos sobre los sistemas de operacion.

Para el seguimiento a los recursos del FAM-AS, en el estado de Veracruz, en el afho 2023,
no se contaba con manuales de procedimientos especificos, aunque si se dispuso de
diferentes sistemas informaticos para dar cuenta de ellos, entre los que se encontraron el
Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), el Sistema Integral de Administracion
Financiera del Estado de Veracruz (SIAFEV) 2.0, el Sistema Unico de Administracién Financiera
para Organismos Publicos (SUAFOP), principalmente. En las siguientes lineas se hara
mencion del tipo de informacion que se sistematiza y las areas responsables que
participan, entre otros aspectos.

El SRFT es la aplicacion informatica disefiada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), mediante la cual las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de México
reportan la informacion sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos con los recursos
federales transferidos mediante las aportaciones, subsidios y convenios de descentralizacion y
reasignacion. Es decir, el gasto federalizado programable, para cumplir con las disposiciones que
al efecto establece el marco normativo de esos recursos.'® En lo que compete al FAM-AS, la
entidad reportd la ejecucion del recurso a través de este sistema. El area financiera fue la
encargada de hacer este reporte, de manera trimestral, a partir de la informacién que suministré
las areas operativas de los programas.

Por su parte, el area financiera, contaba con un sistema interno denominado SIAFEV 2.0:'%

“Contamos con uno que se llama SIAFEV 2.0, que lo manejamos con la Secretaria de
Finanzas [...] Ahi se capturan los Formatos de Validacion. Ya otros reportes generan finanzas
que nos los mandan posteriormente, por ejemplo, el formato AVAN [Avances Fisicos y
Financieros de cada Programaj, por eso las anexamos [...] La Secretaria de Finanzas genera
el reporte, nos lo remite a nosotros, nosotros validamos la informacién de cada trimestre que
corresponde a lo que ellos tienen y se firma por cada directora, y se regresa a la SEFIPLAN”
[Entrevista virtual, PF1, 25 de marzo de 2025].
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Para el mismo fin, el area administrativa disponia del SUAFOP:"?’

“Nosotros aqui en el DIF contamos con otro sistema que se llama SUAFOP. Aqui si podemos
generar avances, avances programaticos, por fuentes de financiamiento, para poder
visualizar el avance de cada programa al cierre de cada mes [...] Es un sistema interno en
donde se registra todo el gasto, todas las facturas, todo lo que se ejerce con el Fondo, tanto
en este caso del FAM como nuestro gasto operativo. Pero hay ciertos reportes que genera en
especifico del Fondo y otros del gasto operativo de nosotros” [Entrevista virtual, PF1, 25 de
marzo de 2025].

Entre tanto, en la DAPV (Desarrollo Comunitario) dispuso del Mdédulo Integral de Desarrollo
Comunitario (MIDC), tal como se informé en las entrevistas:

“Esta plataforma (MIDC) nos sirve a nosotros para ver qué personas son las que meten las
solicitudes [...] Se hace por medio de la convocatoria. Cuando nosotros hacemos la
convocatoria les avisamos a los municipios que ellos busquen a las personas que realmente
necesitan el apoyo. Una vez que se hace todo este proceso, los municipios capturan esa
informacioén en la plataforma y una vez que nosotros vamos a dar el visto bueno,
seleccionamos a las personas que bajo nuestro criterio; por la localidad, que sean de alto
grado de marginaciéon, muy alto grado de marginacion... se les autorizan los apoyos. La
persona al municipio captura el nombre, la direccién, la CURP, toda la informacién requerida
y una vez que se requiere, se imprimen unos documentos en los cuales ellos a la hora de
hacer la entrega, nada mas le anexa la evidencia fotografica como punto final. Y esa es la
base de datos que nosotros tenemos” [Entrevista virtual, PF4, 25 de marzo de 2025].

Tanto la sistematizacién y como el reporte de informacioén, correspondié a calendarios que cada
area conocia con anticipacion. Por ejemplo, el area financiera, tuvo claramente establecido las
fechas de reporte en el SRFT.

Con base en las entrevistas realizadas a personas funcionarias publicas del DIF Estatal Veracruz,
se identificaron buenas practicas en el seguimientos a los recursos del Fondo, entre ellas
que la informacion solicitada fue enviada, en tiempo y forma, a los entes (estatales y nacionales)
que la requerian, con base en lo establecido en las ROP de cada uno de los programas,®***'y en
el que los sistemas informaticos fueron fundamentales, dado que permitieron digitalizar,
centralizar y automatizar los procesos de recoleccion, procesamiento y analisis de datos. Gracias
a ellos, el DIF Estatal Veracruz pudo monitorear de una manera mas eficiente la asignacion y el
ejercicio de los recursos, generar reportes detallados sobre su uso y garantizar la transparencia
y rendicion de cuentas. En ultima instancia, facilitaron un seguimiento preciso y eficaz del FAM-
AS.

No se identificaron retos senalados por las personas funcionarias publicas responsables
del seguimiento de los recursos. Tampoco se encontré informaciéon que confirmara que el
personal encargado de la sistematizaciéon hubiera recibido capacitacion o asesoria sobre
como realizar dicho seguimiento. Asimismo, mas alla de las fechas en las que cada sistema
estuvo en operacion, la parte evaluadora no recibié informacion especifica sobre los
calendarios establecidos en 2023 para la emision de los reportes relacionados con los
programas del FAM-AS.
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14. La entidad federativa reporta informacion para monitorear el desempeino del FAM-AS
con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

Homogénea, es decir, que permite su comparacion con base en los preceptos de Si
armonizacién contable.

Desagregada (granularidad de acuerdo con la Guia de Criterios para el Reporte del
gjercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos), es decir, con el detalle Si
suficiente sobre el gjercicio, destino y resultados.

Completa (cabalidad de acuerdo con Guia de Criterios para el Reporte del gjercicio, destino
y resultados de los recursos federales transferidos), es decir que incluya la totalidad de la Si
informacion solicitada.

Congruente, es decir, que esté consolidada y validada de acuerdo con el procedimiento Si
establecido en la normatividad aplicable.

Actualizada, de acuerdo con la periodicidad definida en la normatividad aplicable. Si

La entidad federativa si cuenta con informacién para responder a la pregunta, por lo que se le
asigna un nivel 4, lo que significa que la informacion que report6 la entidad federativa tiene todas
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos oficiales de la SHCP, leyes como la
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), LFPRH, informes trimestrales SRFT,
formatos AVAN, cédulas PROG, la MIR federal, Ley General de Contabilidad Gubernamental Ley
248 de ingresos del Gobierno de Veracruz, padrones de personas beneficiarias. No se tuvieron
sistemas informaticos.

La entidad federativa, a través del DIF Estatal Veracruz, proporcioné informacion para el
monitoreo del desempeio del FAM-AS que cumplié con las caracteristicas previamente
enlistadas: homogeneidad, desagregacion, completitud, congruencia y actualizacién.

o La homogeneidad se garantiz6 al recopilar y presentar, de manera consistente, siguiendo
los preceptos de armonizacion contable establecidos en la ley. Esta uniformidad fue crucial
porque permitié la comparacion de los indicadores de desempefio a lo largo del tiempo de los
diferentes programas. Al asegurar la homogeneidad de la informacion, el DIF Estatal Veracruz
pudo realizar analisis precisos, identificar tendencias, evaluar la eficiencia en el uso de los
recursos y garantizar la transparencia y rendicién de cuentas en la gestién y operacion del
FAM-AS.

¢ La desagregacion de la informacién permitio identificar el uso e impacto de los recursos por
tipo de programa, sexo, grupo de edad y municipio, conforme a lo contemplado en la “Guia
de Conceptos y Criterios para el Reporte del Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos
Federales Transferidos”,'?? los cuales se plasman en el SRFT, en donde se vierte informacion
sobre la fuente de los recursos, el ejercicio, el destino y los resultados obtenidos.

o Lacompletitud de los datos asegurd que todos los aspectos relevantes del ejercicio, destino
y resultados del FAM-AS estuvieran debidamente registrados y reportados, siguiendo la “Guia
de Conceptos y Criterios para el Reporte del Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos

Federales Transferidos”.'?

e La congruencia se reflejo en que los datos fueron validados y consolidados, conforme a los
lineamientos normativos, lo que asegurd su consistencia interna.

e La actualizacion se observd en la periodicidad de los reportes, mismos que estaban
alineados con los calendarios definidos, lo que permitié un monitoreo oportuno.
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Para el monitoreo del desempeino de los programas financiados con el Fondo, el DIF
Estatal Veracruz incluyé informacion presupuestaria como la asignacion de recursos y el
calendario de gasto;®® la entrega de apoyos, reflejada en los proyectos de inversion, los padrones
de personas beneficiarias'?'?® y las acciones programaticas; los avances financieros, tales como
el ejercicio del gasto, los reportes fisico-financieros (AVAN,2 PROG''*) y los estados de cuenta;
los informes trimestrales del SRFT,'?® asi como los indicadores de desempefio, incluyendo la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)."*

Algunas de las principales areas de oportunidad identificadas se relacionan con la
justificacion de las desviaciones respecto a las metas programadas. Se recomienda que los
informes incluyan un analisis cualitativo y cuantitativo de las razones por las cuales dichas metas
fueron alcanzadas, no alcanzadas o recuperadas. Esto contribuiria de manera significativa a
mejorar la transparencia y facilitaria la labor de evaluacion de la gestion de los recursos por parte
de la SHCP y otros o6rganos fiscalizadores. Otra area de mejora es la agilizacién en la
actualizacién de los diagnésticos situacionales de los programas del FAM-AS. La dependencia
de fuentes externas (CONEVAL o CONAPO), puede ocasionar desfases en la informacion
utilizada. Una mayor coordinacion interinstitucional o el establecimiento de mecanismos para
integrar datos mas recientes permitiria una toma de decisiones mas informada y oportuna.

Por su parte, el proceso de validacion de la informacion reportada a la SHCP se baso en el
marco normativo establecido porla LFPRH, la LGCG' y los Lineamientos del Ramo 33."° Dichos
ordenamientos establecen la obligacién del Gobierno del Estado de Veracruz, a través del DIF
Estatal Veracruz, de reportar periddicamente a la SHCP informacién financiera, presupuestaria,
programatica y de desempefio, conforme a los formatos y plazos definidos en los Lineamientos
del Ramo 33. En materia de contabilidad gubernamental, la LGCG exige que los entes publicos
registren sus operaciones de manera contable, presupuestaria y patrimonial, lo que garantiza la
confiabilidad de la informacién financiera reportada. Adicionalmente, la SHCP llevé a cabo
procesos de confrontacion y conciliacion de la informacién recibida, comparandola con sus
propios registros y bases de datos. Esto incluyd la verificacion de la congruencia entre los
recursos transferidos, los recursos ejercidos, los avances fisico-financieros reportados y los
indicadores de desempefio.
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15. El SEDIF en la entidad federativa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas, y tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

Los documentos de disefio, normativos y operativos del FAM-AS estan actualizados y son Si
publicos, es decir, disponibles en paginas electrénicas oficiales de la entidad federativa.

La informacién para monitorear el desempefio del FAM-AS esta actualizada y es publica, es Si
decir, disponible en paginas electronicas oficiales de la entidad federativa.

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion relacionadas con el FAM-AS, de acuerdo con lo establecido en la normatividad Si
aplicable.

Los padrones de beneficiarios de los programas de la EIASADC y de otros apoyos de
asistencia social entregados con recursos del FAM-AS son publicos y estan disponibles en Si
paginas electrénicas oficiales de la entidad federativa.

La informacién es accesible a la ciudadania. Si

La entidad federativa si cuenta con informacién para responder a la pregunta, por lo que se le
asigna un nivel 4, lo que significa que los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
documentados tienen todas las caracteristicas establecidas en la pregunta. Es decir, conté con
documentos normativos actualizados y publicos, con alguna informacién sobre el desempeio de
los programas, con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes, conforme a la
normatividad, de forma accesible para la ciudadania. Para responder a esta pregunta se utilizaron
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), LGT, la LGTAIP
del estado de Veracruz, que fungieron como manuales de los mecanismos de transparencia. Se
uso el PAE 12, avances fisicos financieros, fichas de desempefio, paginas de internet oficiales
como la PNT y la pagina del IVAI donde se encontraban los formatos de transparencia. Ademas,
puso a disposicion los padrones de personas beneficiarias, aunque sélo algunos contienen
informacion completa, como los de apoyos funcionales y poblacién en desamparo. En general, la
mayoria carece de datos detallados y no se reportan todos los trimestres del ejercicio fiscal 2023.

En el estado de Veracruz se identificaron diversos mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas relacionados con el FAM-AS. Entre ellos destaca la Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT), que permite realizar solicitudes de acceso a la informacién de forma
gratuita, electrénica y con seguimiento, garantizando el derecho ciudadano conforme a lo
establecido en la LGTAIP."'Asimismo, el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (IVAI) funge como 6rgano garante estatal, encargado de
supervisar el cumplimiento de estas obligaciones, emitir lineamientos, resolver recursos de
revision y capacitar a las dependencias. Se cuenta también con formatos oficiales disponibles en
portales institucionales, los cuales estandarizan el procedimiento para solicitar informacion
publica y facilitan la participacion ciudadana. Adicionalmente, los portales del DIF Estatal
Veracruz, la SEFIPLAN y la Secretaria del Bienestar de la entidad, publican informacion relevante
como planes de trabajo, reportes de indicadores, presupuestos ejercidos y padrones de personas
beneficiarias. Finalmente, instrumentos como el PAE,* los avances fisicos-financieros'? y las
Fichas de Desempefio,*® permiten dar seguimiento a metas e indicadores del FAM-AS,
contribuyendo al monitoreo, evaluacion y rendicion de cuentas de los programas financiados con
este Fondo.

En Veracruz, los procedimientos para recibir y dar tramite a solicitudes de acceso a la
informacion sobre el FAM-AS se rigieron por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (20/05/2021)™" y el Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave."™ Estos establecen que debe designarse a un responsable de
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atender las solicitudes (Unidad de Transparencia), definirse los medios de recepcion (presencial,
electronica o por la Plataforma Nacional de Transparencia), los plazos legales de respuesta (10
dias habiles, con prorroga, en casos excepcionales, de 10 dias mas). La solicitud puede realizarse
mediante formatos oficiales del IVAI o portales institucionales y debe incluir datos basicos de
contacto, e identificacion clara de la informacién requerida (la descripciéon mas detallada del
procedimiento se puede ver en el Anexo P2).

A continuacion, se adjuntan las paginas electronicas donde se encuentran los documentos
normativos y la informacién publica para monitorear el desempefio del FAM-AS en el 2023.
En el Anexo P2, Figuras 2 y 3 se incluyen las capturas de pantalla de dichas paginas.

Documentos normativos (Fecha de consulta: 23/07/2025)

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.
https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfArticuladoFast.aspx?q=pwUhdNvCSySjs
8D73SRJEOOKKNa3tMUYTZefVaTPo1ps2FcnCriAasthsKcOWF6z9CH9ipo857VPTacmgjr2

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz. https://www.difver.gob.mx/transparencia2/ley-estatal-875/

¢ Obligaciones de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
https://www.difver.gob.mx/transparencia2/ley-general/

¢ Transparencia proactiva: https://www.difver.gob.mx/transparencia2/proactiva/

Informacién para el monitoreo (Fecha de consulta: 23/07/2025)

e MIR Federal 2023. FAM Asistencia Social.
https://sistemas.coneval.org.mx/_SIMEPS/MIR.aspx?pldMatriz=23000830&pCiclo=2023&pR
amo=33&&t=b

e AVAN. Inversion publica 2023. Registro Analitico de Avances Fisicos y Financieros.
https://www.difver.gob.mx/wp-content/uploads/2024/01/AVAN-Cuarto-Trimestre-2023.pdf 32

e SRFT. Indicadores, periodo enero-diciembre 2023 (definitivo). FAM Fondo de
Aportaciones Multiples. Asistencia Social. https://www.difver.gob.mx/wp-
content/uploads/2024/07/Informe-Definitivo-Indicadores-2023.pdf

En cuanto a la accesibilidad ciudadana, aunque la informacion es, en general, publica y puede
ser localizada a través de las plataformas institucionales, se identifico como area de
oportunidad la mejora en la estructuracion y claridad de la informaciéon disponible. En
algunos casos, los documentos no estuvieron organizados por ejercicio fiscal o no fueron
facilmente localizables. Otra area de oportunidad consiste en que el DIF Estatal Veracruz
avance hacia una mayor alineaciéon con los principios establecidos por la Iniciativa de
Accesibilidad Web (WAI, por sus siglas en inglés) —perceptible, operable, comprensible y
robusto—, para garantizar el acceso pleno y equitativo a la informacion a todas las personas,
incluidas aquellas con alguna discapacidad o barrera tecnolégica. Para responder a esta
pregunta, no se pudo constatar si la informacién publicada en el sitio Web estuvo
disponible de tal forma durante el aino 2023, aunque, por medio de las entrevistas, con las
personas funcionarias publicas de la oficina de Transparencia de Veracruz, se asegurd que los
mecanismos y procedimientos de transparencia y rendicién de cuentas de 2025 son los mismos
que se tenian para 2023. De igual manera, es importante mencionar que, la LGTAIP, con fecha
del 29 de septiembre de 2016 se encontraba vigente en el afio 2023, sin embargo, a la fecha en
la que se realiz6 esta Evaluacion, ya habia sido abrogada. Esto mismo ocurrié con la Ley 875 del
estado de Veracruz.™*
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V. ORIENTACION Y MEDICION DE RESULTADOS

En este apartado se desarrollaran siete de las 22 preguntas de la presente Evaluacion.

16. ;Como documenta la entidad federativa los resultados del FAM-AS?

Indicadores estratégicos y de gestion de la MIR federal. Si
Indicadores estatales. Si
Programas Anuales de Trabajo (Programas Operativos Anuales, trimestrales). Si
Evaluaciones. Si
Informes sobre la atencién a las necesidades a las que contribuye el FAM-AS. Si
Otro, especificar. Si

Para responder a esta pregunta se utilizaron documentos normativos como el PTA, reportes de
avances de indicadores, informes trimestrales de finanzas publicas, fichas de desempefio, la MIR
federal y la Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) Asistencia
Social (AS) y Especifica de Desempefio del FAM Infraestructura Educativa (IE) del Ramo General
33.

Los resultados de los programas financiados con el FAM-AS en Veracruz, en el aio 2023,
se reflejaron en diversos instrumentos, cada uno con periodicidad y propoésitos
especificos:

Por un lado, se dispuso del PTA del DIF del estado de Veracruz,*’ el cual constituyé una

herramienta fundamental para la planificacion, seguimiento y evaluacion de las acciones
financiadas con recursos del FAM-AS. Este instrumento permitié establecer objetivos, metas y
actividades alineadas con las politicas de asistencia social y nutricion, facilitando la distribucion
eficiente de los recursos y asegurando su correcta aplicacion en los distintos programas
alimentarios. Adicionalmente, el PTA sirvi6 como marco de referencia para monitorear el
cumplimiento de metas y valorar la efectividad de los programas, lo que contribuy6 al seguimiento
de resultados, a la identificacion de areas de mejora y al fortalecimiento de la gestion. Asimismo,
posibilitd la elaboracion de informes de avance y resultados necesarios para los procesos de
rendicion de cuentas, y promovio la articulacion entre los distintos niveles de gobierno —federal,
estatal y municipal—-, asi como con organizaciones de la sociedad civil, favoreciendo una mejor
ejecucion de los programas.

Por otro lado, los Reportes de Avances de Indicadores y Justificaciones**>"*° y los Informes

Trimestrales de Finanzas Publicas®®'**-'*2 permitieron consolidar la informacion relativa al
cumplimiento de las metas de los indicadores estratégicos y de gestion asociados con los
programas del FAM-AS. Estos indicadores se reportaban con distintas periodicidades (mensual,
trimestral, semestral y anual), conforme a las disposiciones normativas.

Asimismo, los resultados de los programas quedaron documentados en la Evaluacién de
Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) Asistencia Social (AS) y Especifica de
Desempefio del FAM Infraestructura Educativa (IE) del Ramo General 33,%° instrumento mediante
el cual se evalu6 el desempefio del FAM-AS con base en la MIR del ambito federal.

Durante el ejercicio fiscal 2023, los resultados del FAM-AS también se documentaron en las
“Fichas de Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples, Componente de Asistencia Social
(FAM-AS) 2022-2023”,°" mediante las cuales fue posible evaluar el avance de los indicadores
relacionados con los apoyos alimentarios, ademas de identificar areas de mejora para fortalecer
su implementacion en la entidad federativa.
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La entidad presentd reportes internos, como los Formatos de Validacion de cada uno de los
programas en el que se reportan, entre otras cosas, las necesidades a las que contribuye
el FAM-AS.>*% Estas fueron herramientas que sirvieron para verificar el nimero de poblacion
beneficiaria y el uso de los recursos en los programas, asegurando que los recursos del FAM-AS
se destinaran a la poblacion en situacion de vulnerabilidad y cumplieran con los requisitos de
focalizacion.

Por ultimo, por medio de reportes y hojas de calculo, el DIF Estatal Veracruz envi6 al SNDIF
los padrones de personas beneficiarias de los programas operados por EIASADC 2023,'%-
128 como mecanismo para documentar las personas que recibieron las distintas ayudas y que se
encontraban en situacion de vulnerabilidad.

Estos instrumentos se utilizaron, generalmente, para la planeaciéon, programacion,
seguimiento, evaluacion, rendicion de cuentas y, en menor medida, para la mejora de la
gestion, aunque no se identificé evidencia sobre su uso para la toma de decisiones
estratégicas.

Como se pudo constatar, durante 2023, el proceso de generacion de informacion sobre los
resultados del FAM-AS en Veracruz se desarrollo a través de diversos instrumentos normativos
y operativos que permitieron planear, registrar, consolidar y reportar los avances fisicos,
financieros y de desempefio. En el PTA se definié objetivos, metas e indicadores, mientras que
los avances fueron documentados mediante reportes periddicos (mensuales, trimestrales,
anuales) como los Reportes de Avance de Indicadores y Justificaciones, los Informes
Trimestrales de Finanzas Publicas, la MIR Federal y las Fichas de Desempefio del FAM-AS 2022-
2023. Cada ejecutora del gasto fue responsable de resguardar la evidencia documental de lo
reportado, la cual fue consolidada por SEFIPLAN y remitida a la SHCP. Al formar parte de la
cuenta publica, esta informacion estaba sujeta a procesos de rendicion de cuentas y
fiscalizacion.'*® Aunque estos instrumentos se utilizaron para la rendicién de cuentas, no
se identifico evidencia de su uso sistematico en la toma de decisiones estratégicas.

Al consultar a las personas funcionarias publicas del DIF Estatal Veracruz sobre las
razones para utilizar estos medios en la documentacion de resultados del FAM-AS,
sefialaron que su empleo respondié, a que fueron los mecanismos establecidos en diversos
documentos normativos y lineamientos vigentes, tanto a nivel nacional como estatal.
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17. Analisis del diseio de la MIR federal del FAM-AS

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 1006 del FAM-AS'® establecio los objetivos e
indicadores para evaluar el desempefio del Fondo en 2023, centrados, principalmente, en los ejes
de apoyos alimentarios y desarrollo comunitario y, en menor medida, en apoyos asistenciales. En
total, se definieron 16 indicadores: uno de Fin, tres de Propésito, seis de Componente y seis de
Actividad. Para responder a esta pregunta se utilizé la MIR federal 2023, los avances de
indicadores de los indicadores y entrevistas.

Aunque se mostraron mejoras en la MIR federal 2023, se encontraron inconsistencias en la
I6gica vertical y horizontal de los indicadores, lo que restringié su utilidad para evaluar el
cumplimiento de los objetivos y resultados de los programas del Fondo.

En la l6gica vertical, la MIR federal debe reflejar una estructura jerarquica en la que los objetivos
de nivel superior (Fin y Propdsito) se logran a partir del cumplimiento progresivo de los niveles
inferiores (Componente y Actividad), lo que asegura coherencia en la cadena de resultados.™*
Sobre los indicadores orientados a incidir en los determinantes sociales de la salud, en
localidades de alta y muy alta marginacion, la MIR federal establecid dos objetivos especificos de
Actividad: dar seguimiento a la implementacion de Proyectos Comunitarios (PC) por parte de los
Grupos de Desarrollo (GD); y dar seguimiento a las capacitaciones impartidas para la constitucion
de estos grupos. La medicion de ambas actividades, mediante el porcentaje de informes
presentados, permitié valorar su avance, pero no confirmo si fueron necesarias y suficientes para
alcanzar el objetivo del componente: implementar PC y capacitar a los GD. Aunque los
porcentajes de ejecucion de las Actividades se hubieran cumplido, esto no garantizé que lograra
el objetivo del Propésito, ya que no se pudo constatar que la poblacion en situacion de
vulnerabilidad por carencias sociales hubiera mejorado en aquellos determinantes sociales que
la afectaban. Esto por dos razones: porque la ejecucion de los PC y las capacitaciones eran
condiciones necesarias, pero no suficientes en el cumplimiento de los proyectos, y porque no se
especificaron aquellos determinantes sociales susceptibles de ser modificados. Se sugiere
especificar un determinante concreto y susceptible de mejora, considerando los PC que se
implementaron.

Respecto a los indicadores asociados con los apoyos alimentarios, la MIR federal definié dos
objetivos de Actividad: verificar que las dotaciones alimentarias entregadas por los SEDIF
cumplieran con criterios de calidad nutricional y medir el porcentaje de recursos asignados a estos
apoyos. Aunque ambos objetivos pudieron cumplirse, no resultan suficientes para alcanzar el
objetivo del Componente; es decir, entregar un porcentaje determinado de desayunos escolares
calientes a la poblacién objetivo; estos desayunos requieren condiciones minimas de
infraestructura y logistica en los planteles escolares, elementos que no pueden ser verificados,
unicamente, mediante el analisis nutricional de las raciones. Por otro lado, asignar al menos 85%
de los recursos del FAM-AS a apoyos alimentarios no garantiza que se cumpla la meta especifica
definida de entregar 65% de desayunos calientes. En cuanto al objetivo de Fin, que busca reducir
la vulnerabilidad por carencias sociales, los indicadores de Propésito, aun si se hubieran
alcanzado, solo contribuirian a disminuir la vulnerabilidad por carencia alimentaria, sin incidir en
las otras dimensiones. Por lo tanto, se identific6 una falta de coherencia légica entre los
niveles de Componente y Propodsito, asi como entre Propésito y Fin. Se sugiere considerar
la construccién de indicadores de Propédsito que atiendan las dos dimensiones en las que se
centra el FAM-AS, de forma que ello se refleje también en el Fin, asi como ajustar el indicador de
Fin para que evalue la contribucion del programa a la reduccion de la carencia alimentaria. Para
mejorar la légica vertical se recomienda especificar determinantes sociales claros, como
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la carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad, agregar indicadores para
abordar el sobrepeso y obesidad y la desnutriciéon, asi como considerar indicadores para
medir desarrollo comunitario.

Analizar la légica horizontal, implicd revisar la coherencia entre el nombre del indicador, el
objetivo que busco medir, su método de célculo y los medios de verificacion.'* Respecto a los
indicadores de Fin y Propésito, se detectdé que no eran claros, relevantes ni monitoreables. Por
ejemplo, el indicador que evalué el cambio en el estado nutricional de la poblacién escolar solo
considero la prevalencia de sobrepeso y obesidad, omitiendo la prevalencia de desnutricion.
Ademas, el medio de verificacion empleado (Encuesta Nacional de Salud y Nutricién) no
especificd quién la realiza ni con qué frecuencia, lo cual limita su utilidad. En los indicadores de
Componente, los medios de verificacion fueron adecuados, pero, solo algunos permitieron un
seguimiento efectivo del programa, como el indicador en el que se buscé medir la mejora
alimentaria a través de apoyos con calidad nutrimental, en donde se contabilizé la proporcion de
personas beneficiarias que recibieron el apoyo, sin evaluar aspectos cualitativos del contenido,
ni su impacto nutricional, lo que contradice la intencion declarada. En los indicadores de
Actividad, se detectaron inconsistencias entre lo que se buscé demostrar y lo que realmente se
midio. Algunos indicadores solo reportaron el cumplimiento de acciones, sin evaluar su calidad o
resultados. Se recomienda adoptar indicadores mas orientados a resultados, como el porcentaje
de personas funcionarias que aplican correctamente los lineamientos, en lugar del nimero de
asesorias brindadas.

En el anadlisis de la MIR federal del FAM-AS 2023 se identificaron areas de mejora, lo que
implica una revision integral para garantizar su coherencia. Los indicadores carecen de
claridad, relevancia, capacidad de monitoreo y adecuacién metodolégica. Ademas, el disefio de
la MIR no parece haber sido elaborado a partir de un diagnéstico riguroso sustentado en un arbol
de problemas y un arbol de objetivos, como se esperaria en una planeacion basada en resultados.
Es fundamental contar con fichas técnicas de los indicadores y con fuentes de informacién
especificas para cada indicador para dar seguimiento y trazabilidad al cumplimiento de las
metas, a fin de facilitar la toma oportuna de acciones correctivas. No se identificé la
participacion de las areas responsables del FAM-AS en la entidad federativa en el diseiio
de la MIR federal de 2023, ni evidencia de que esta herramienta se utilizara para la toma de
decisiones o mejora programatica. Por lo tanto, el balance entre la importancia federal y la
pertinencia de la MIR en Veracruz muestra que, si bien, el reporte federal del FAM-AS 2023
permitié dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de metas e indicadores estratégicos y
de gestion, su uso local fue limitado para la planeaciéon y mejora programatica. Aunque
esencial para la rendicion de cuentas y la transparencia, su relevancia en la entidad
requirié indicadores mas acordes con las realidades territoriales y mecanismos que
evaluaran, integralmente, los resultados e impactos de los programas, como se vera mas
adelante (preguntas 18 y 19). Esto también lo comentd una de las personas entrevistadas:

“...nosotros como operadores no participamos en el disefio y elaboracién [de la MIR)].
Simplemente, lo que hacemos, es ingresar los datos que los indicadores nos estan
pidiendo. Como tal participamos, pero unicamente en el registro de metas” [Entrevista
virtual, PF2, 25 de marzo de 2025].
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18. ¢ Cuales son los resultados del FAM-AS en la entidad federativa en ejercicio fiscal 2023
de acuerdo con los indicadores federales estratégicos?

Para responder a esta pregunta se utilizé la MIR federal, reporte de avances de los indicadores
de la MIR del FAM-AS, informes trimestrales, cuenta publica 2023 del estado de Veracruz y
entrevistas a personas funcionarias publicas del DIF Estatal Veracruz.

Con base en los reportes enviados por el DIF Estatal Veracruz ([Indicadores, informe definitivo]*®
y [MIR federal, 2023]'%°), los indicadores federales estratégicos mostraron para el ejercicio fiscal
2023, un cumplimiento igual o superior al 100.0% de las metas programadas. En este
sentido, la entidad tuvo un avance destacado respecto a la meta en los indicadores
Estratégicos (Anexo 4, Cuadro 7).

Para los indicadores de “porcentaje de beneficiarios que reciben apoyos de los Programas
de Atencion Alimentaria de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y
Desarrollo Comunitario” y “Proporcion de despensas-dotaciones entregadas que cumplen
con los criterios de calidad nutricia”, la meta programa fue de 100.0%, alcanzandose de igual
manera un avance con respecto a esta meta para 2023 de 100.0% (avance destacado). No
obstante, es importante sefialar que, en el primer indicador sefialado, el avance durante el periodo
de monitoreo fue de 92.0%.

En el caso del indicador “porcentaje de apoyos y servicios de asistencia social brindados a
grupos de atencion prioritaria respecto a los programados” se report6é un avance del 120.0%
frente a la meta establecida del 100.0% para el ejercicio 2023. Este resultado indica que el
programa supero sus objetivos iniciales, al otorgar un 20.0% mas de apoyos y servicios de los
previstos a los grupos de atencion prioritaria, lo que refleja una capacidad de respuesta superior
a la planificada

El hecho de que los indicadores previamente mencionados hayan alcanzado o superado 100.0%
de sus metas sugiere una combinacion de factores relacionados con su construccion y gestion.
En primer lugar, este nivel de cumplimiento plantea que las metas eran, al menos en teoria,
plenamente alcanzables. Es decir, la operacion programatica y los recursos disponibles
resultaron suficientes para cumplir con los objetivos establecidos, lo que refleja una adecuada
planificacion en términos de capacidad operativa, logistica y financiera, permitiendo que los
apoyos llegaran de manera efectiva a la poblacion beneficiaria.

Por otro lado, al valorar si las metas establecidas fueron ambiciosas o laxas, es posible
identificar diversas consideraciones. En casos donde las metas fueron superadas de forma
significativa —como en el indicador de apoyos y servicios brindados a grupos prioritarios, que
alcanzd 120.0% de cumplimiento—, ello podria sugerir que las metas originales fueron
conservadoras o poco exigentes y que la capacidad real de ejecucion del programa superé lo
proyectado inicialmente. Este sobrecumplimiento puede deberse a una subestimacion de la
demanda, a una mayor eficiencia operativa del equipo o a la disponibilidad de recursos
adicionales no previstos inicialmente, como rendimientos financieros o ampliaciones
presupuestales. Sin embargo, estas posibles explicaciones no derivaron directamente de la
informacién proporcionada para la Evaluacion.

De igual forma, en las metas que alcanzaron 100.0% —como se presento en los dos indicadores
descritos—, se puede considerar que fueron realistas y adecuadamente formuladas. Esto
sugiere que las proyecciones fueron precisas o al menos ajustadas a la realidad y que el
programa opero exactamente como se esperaba para cumplir con sus compromisos. En este
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escenario, las metas no fueron excesivamente ambiciosas (dificiles de alcanzar) ni laxas
(faciles de superar).

Tomando en cuenta lo anterior, el cumplimiento y la superacion de las metas observadas
reflejaron una ejecucion operativa alineada con los objetivos programados y una capacidad
efectiva para la entrega de apoyos por parte del DIF Estatal Veracruz. Este desempefio se
encuentra respaldado por la evidencia documental revisada,'®*"% asi como por los testimonios
recabados en las entrevistas realizadas a personas funcionarias publicas involucradas en la
implementacion del FAM-AS:

“Nosotros como operativos de programas alimentarios, tenemos a cargo 2 indicadores
estratégicos. Uno de ellos es la proporcion de despensas dotaciones entregadas en el
cumplimiento de calidad nutricia, en el cual alcanzamos un 100.0%; e incluso, se logré superar
las metas en los programas de atencion alimentaria en los primeros 1000 dias de vida y
atencion alimentaria a personas en situacion de emergencia y desastre por las economias
que fueron aplicadas en sus programas” [Entrevista virtual, PF2, 25 de marzo de 2025].

“Mientras que los resultados del indicador estratégico, proporcion de la poblacion de la
estrategia integral de la asistencia social, alimentaria y desarrollo comunitario con apoyos a
alimentos pueden 92.0%, debido a que con la programacién anual de beneficiarios a atender
no fue alcanzada en su totalidad, pese a que se logro distribuir mayor numero de apoyos, sin
embargo, de algunas programas como es el caso de alimentacién escolar modalidad fria y
caliente, como le decia, no nos hacen llegar en tiempo y forma la totalidad de padrones y por
lo que los apoyos fueron entregados de manera adicional a los que si recordaron padrones”
[Entrevista virtual, PF2, 25 de marzo de 2025].

74



J

EL DESARAOLLO INTECRAL

Centro de Investigacién en DE LA FAMILIA
Politicas, Poblacién y Salud

DS 43, SALUD | SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA

19. ¢ Cuales son los resultados del FAM-AS en la entidad federativa en 2023 de acuerdo
con los indicadores federales de gestion?

Para responder a esta pregunta se utilizé la MIR federal, reporte de avances de los indicadores
de la MIR 1006 del FAM-AS, informes trimestrales, cuenta publica 2023 del estado de Veracruz y
entrevistas a personas funcionarias publicas del DIF Estatal Veracruz. Los resultados del FAM-
AS en Veracruz, conforme a los indicadores federales de gestion, fueron consistentes con los
lineamientos establecidos.*® El porcentaje de recursos destinados a apoyos alimentarios como el
asignado a programas de asistencia social alcanzaron un cumplimiento igual o superior al
100.0%, en alineacion con lo dispuesto en la EIASADC 2023. Estos resultados reflejan un avance
destacado respecto a la meta en los indicadores de gestion (Anexo 4, Cuadro 7).

Con respecto a los indicadores de “porcentaje de capacitaciones otorgadas a Grupos de
Desarrollo en el marco de los Programas de Salud y Bienestar Comunitario en localidades
de alta y muy alta marginacion” y “porcentaje de proyectos comunitarios implementados
con los Grupos de Desarrollo en el marco de los Programas de Salud y Bienestar
Comunitario en localidades de alta y muy alta marginaciéon”, ambos contaron con una meta
federal programada de 100.0% para el ejercicio 2023. En ambos casos se reportd un avance de
120.0%, lo que indica un cumplimiento por encima de los objetivos inicialmente establecidos. A
pesar de que no se dispone de informacién documentada que explique con precision las causas
de este incremento, es posible que esté asociado a una mayor eficiencia operativa en la entidad
y a la disponibilidad de recursos adicionales provenientes de rendimientos financieros.

Por otro lado, se encuentra el indicador “porcentaje de recursos del FAM Asistencia Social
destinados a otorgar apoyos alimentarios” el cual establecié a nivel federal, una meta de
85.0%, manteniéndose a nivel estatal y que alcanzé 100.0% con respecto a la meta establecida
en 2023, garantizando de esta manera la continuidad y suficiencia de los apoyos alimentarios en
este afio. En el indicador de “porcentaje de recursos del Fondo de Aportaciones Multiples-
Asistencia Social destinados a otorgar atenciéon social”, se alcanzé 100.0% de la meta,
evidenciandose la aplicacion de los recursos de acuerdo con lo que se habia previsto.

En lo que respecta a los indicadores que alcanzaron 120.0% respecto a las metas programadas,
el analisis sugiere que la formulaciéon de dichas metas pudo haber sido conservadora o poco
exigente, dado que la ejecucion real de los programas supero6 en 20.0% lo previsto. Aunque este
sobrecumplimiento representa un resultado favorable en términos de cobertura, plantea la
interrogante sobre si las metas establecidas fueron lo suficientemente ambiciosas como para
reflejar la verdadera capacidad operativa de los programas. Esta situacion podria atribuirse a una
subestimacion inicial de la demanda, posiblemente derivada de diagnédsticos desactualizados que
no reflejaban con precision el niumero real de personas en situacion de vulnerabilidad. También
es posible que el desempefio se haya visto impulsado por una mayor eficiencia operativa durante
la ejecucion o por la disponibilidad de recursos adicionales derivados de rendimientos financieros,
lo que permitié ampliar el alcance de los apoyos otorgados.

Con respecto a los dos indicadores que establecieron sus metas tomando en cuenta las del nivel
federal, 85.0% y 15.0%, respectivamente, y que lograron la meta final de 100.0%, sugiere que
las metas fueron factibles y realistas de alcanzar, lo que garantizé una planificacion precisa y
una ejecucion eficiente que permitié a los programas cumplir con los compromisos. Es decir, las
metas no fueron excesivamente ambiciosas (dificiles de lograr) ni laxas (demasiado faciles
de cumplir), sino que reflejaron fielmente lo que fue factible de alcanzar bajo las condiciones
operativas que se tenian en el ejercicio 2023.
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20. En caso de que la entidad federativa cuente con indicadores propios, ¢cuales son los
resultados del FAM-AS o de los programas financiados con recursos del fondo en
ejercicio fiscal 2023 de acuerdo con los indicadores estatales?

Para responder a esta pregunta se utilizé la MIR federal, reporte de avances de los indicadores
de la MIR del FAM-AS. No se usaron entrevistas.

Con base en la informacién proporcionada™® ' por el DIF Estatal Veracruz, la entidad conté

con MIR de los Pp estatales financiados con los recursos del FAM-AS durante el ejercicio
fiscal 2023, en el que se establecieron indicadores y metas propios a nivel Fin, Propésito,
Componente o Actividad (Anexo 4). Estos indicadores estuvieron, principalmente, orientados a
medir el desempefio de los subprogramas del Fondo, tales como el de Desarrollo a la Vivienda y
la Comunidad, Proyectos Productivos y Asistencia e Inclusion Social (Anexo 4, Cuadro 8).

La formulacion y seguimiento de estos indicadores propios respondié a las necesidades
especificas del contexto estatal, lo cual permitio orientar de forma mas precisa la asignacion
de recursos del FAM-AS hacia grupos en situacion de vulnerabilidad que fueron prioritarios en el
territorio. Este enfoque evidencié areas de oportunidad y una adaptacion del componente
de Asistencia Social de los indicadores federales a las realidades locales, fortaleciendo la
pertinencia de las acciones ejecutadas.

La entidad describi6 diversos indicadores estatales de gestion, dentro de los que se destacaron
a nivel “Fin” la “proporcion en la cobertura de personas beneficiarias de programas
alimenticios”, con un avance con respecto a la meta de 78.4%, el cual no fue factible alcanzar
porque algunos municipios del estado redujeron su asignacion de personas beneficiarias o no
entregaron, en tiempo y forma, sus padrones ni la documentacion correspondiente, por lo cual la
distribucion se vio afectada. Por lo tanto, dicho indicador se consideré factible de alcanzar,
pero, debido a dificultades operativas, no se logré la meta esperada.

En lo que respecta al Subprograma de Proyectos Productivos del Programa de Atencion a
Grupos Prioritarios, se formularon indicadores en tres niveles: a nivel Fin, el “porcentaje de
la poblacién atendida con proyectos productivos”; a nivel Propésito, la “proporcion en la entrega
de proyectos productivos” y a nivel Componente, el “porcentaje de personas beneficiadas con
proyectos productivos”. Todos ellos reportaron un avance de 128.1% respecto a la meta
programada, resultado atribuible a los ahorros y rendimientos econdmicos obtenidos durante el
ejercicio fiscal, lo que permitié adquirir un mayor volumen de insumos destinados a la poblacion
en situacion de vulnerabilidad. Si bien este resultado podria interpretarse como una evidencia de
que las metas fueron poco exigentes, es importante considerar que las condiciones econdmicas
pueden variar de forma significativa en periodos cortos. Por ello, resulta complejo definir metas
mas ambiciosas con base en criterios que dependen de factores externos y volatiles.

Una situacién similar ocurrié para el Subprograma de Desarrollo a la Vivienda y Comunidad
dentro del Programa de Atencion a Grupos Prioritarios, en el que a nivel “Fin” se tuvo el
indicador “porcentaje de la poblacién atendida con desarrollo a la vivienda y la comunidad”
y a nivel “Componente” el indicador “porcentaje de insumos entregados a la poblaciéon en
vulnerabilidad”, con un avance con respecto a la meta en 2023 de 116.2%, como resultado de
los ahorros y rendimientos generados durante el ejercicio fiscal, lo cual permitié la adquisicion y
entrega de un mayor numero de insumos de los inicialmente previstos.

En el marco del Programa de Atencion a Grupos Prioritarios, especificamente en el
Subprograma de Asistencia e Inclusién Social, se establecio, a nivel Componente, el indicador
“‘porcentaje de apoyos médico-asistenciales entregados”. Este indicador reporté un avance
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del 232.6% con respecto a la meta programada para 2023. Este desempefio se explicd, en parte,
porque al cierre del tercer trimestre del afo el indicador ya habia superado en 42.0% la meta
anual, debido a dos factores principales: 1) la alta demanda de bolsas para dialisis peritoneal, lo
que motivé una distribucion anticipada de apoyos originalmente estimados para octubre; y 2) el
incremento en la demanda de sesiones de hemodidlisis, que también se reflejé en el volumen
total de apoyos otorgados. Ante estos resultados, se considera que la meta inicial fue laxa y
conservadora, ya que la capacidad real de ejecucién del subprograma superé ampliamente las
proyecciones realizadas al inicio del ejercicio.

En resumen, el DIF Estatal Veracruz implementé una serie de indicadores propios para el FAM-
AS 2023 que, si bien permitieron una adaptacion pertinente a las necesidades locales, también
evidenciaron diversos desafios y areas de oportunidad en la formulacion de metas. En el caso
del indicador relacionado con la proporcion de personas beneficiarias de programas alimentarios,
la meta no fue alcanzada, lo que reflejé dificultades operativas a nivel municipal que pudieron
haber obstaculizado una distribucion eficiente de los apoyos. Por el contrario, subprogramas
como Proyectos Productivos y Desarrollo a la Vivienda y la Comunidad superaron sus metas,
debido a condiciones econdmicas favorables y rendimientos financieros que permitieron adquirir
y entregar mas insumos de los previstos. Este sobrecumplimiento sugiere que las metas
originalmente establecidas pudieron haber sido poco exigentes. El caso mas destacado fue el del
indicador de apoyos médico-asistenciales, cuyo cumplimiento superé ampliamente lo proyectado,
debido, tanto a una demanda imprevista como a la anticipacion en la entrega de apoyos, como
las bolsas para didlisis peritoneal y sesiones de hemodialisis. Esta situacion indica que la meta
programada fue conservadora y que la capacidad real de respuesta del subprograma resulté ser
considerablemente superior a la estimada.

Por ultimo, los indicadores propios se complementaron con los indicadores federales
(pregunta 19) para medir los resultados del FAM-AS, dado que el DIF Estatal Veracruz utilizé
los indicadores federales como base, creando ademas sus propios indicadores para adaptarse y
medir con mayor precision el desempefio de los programas, de acuerdo con las necesidades
especificas del estado.
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21. En caso de que la entidad federativa cuente con evaluaciones externas del FAM-AS que
permitan identificar hallazgos relacionados con los indicadores a nivel Fin y Propésito,
¢cuales son los resultados de estas evaluaciones?

Para dar respuesta a esta pregunta se utilizé la Ficha de Desempefio del Fondo de Aportaciones
Multiples, componente Asistencia Social, 2022-2023.

Para 2023, en Veracruz, no se realizaron evaluaciones externas de los programas del FAM-
AS. Unicamente se tuvo acceso a la Ficha de Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples,
componente Asistencia Social, 2022-2023,"%"%° en donde, de acuerdo con el andlisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de dicha evaluacion, se hicieron las
siguientes recomendaciones:

e Desarrollar a través del Sistema de Control Interno (SICI) y el Comité de Control y
Desempeiio Institucional (COCODI) mecanismos de control interno, que permitan ejercer
al concluir el Ejercicio Fiscal, la totalidad de los recursos del FAM-AS, considerando los
riesgos establecidos en la Ley y fortaleciendo los componentes y principios en la materia, para
garantizar que aun cuando se comprometan recursos por Ley de Disciplina Financiera de las
entidades federativas y los municipios, estos sean finalmente ejercidos para evitar algun
subejercicio.

¢ Implementar a través del SICI/COCODI mecanismos de control interno que admitan la
verificacion, seguimiento y autoevaluacion del cumplimiento de los indicadores de la
MIR Federal del FAM, para garantizar que el reporte en SRFT permita verificar el desempefio
del Fondo y prevenir observaciones en las evaluaciones y/o fiscalizaciones a los recursos.

e Gestionar con la SEFIPLAN, para que los resultados de la Ficha de Desempefio FAM-AS,
estipulada en el Anexo 2h: Fichas de Desempefio al Fondo de Aportaciones Multiples,
componente Asistencia Social del PAE Federal CONEVAL-SHCP 2023, sean difundidos en
el Portal de Internet de dicha Secretaria y del propio DIF Estatal Veracruz.

¢ Necesidad de que la Unidad de Género realice un informe anual de resultados al
finalizar el ejercicio fiscal, en donde se reporten las metas y actividades programadas.

e Gestionar con las instancias competentes en la materia, la modificacion de la
reglamentacion interna y los manuales administrativos, acorde con la nueva
actualizacion de la Estructura Organica, en alineacion con las funciones, atribuciones,
actividades y procesos establecidos en las areas relacionadas con el Fondo.

e Actualizar a través del SICI/COCODI el Plan de recuperacion de desastres en el que se
incluyan bases de datos, software, hardware y redes sociales oficiales, que evite pérdida
de informaciéon por vulneracién al Fondo FAM-AS, para fortalecer los componentes y
principios en la materia, e instalar el Comité de Tecnologias de la Informacién como una
instancia de coordinacion del desarrollo de la gestién de la tecnologia y de coordinacion en
temas de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), para fortalecer al
SICI/COCODI en los componentes y principios donde se requiere especialistas en TIC y
difundirlo en su apartado especial del SICI/COCODI.

e Desarrollar un reporte de resultados -cuidando la confidencialidad de los trabajadores- del
desempenio del personal, con fines informaticos y de toma de decisiones, que pueda fortalecer
el SICI/COCODI como parte de los componentes y principios 0 que oriente a implementar
mejoras en dicho desempenio y difundirlo en su apartado especial del SICI/COCODI.
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e De acuerdo con evaluaciones realizadas al DIF Estatal Veracruz con respecto al FAM-AS, se
evidencio que, en los indicadores del MIR Federal, el Fin y Propésito no fue reportados. De
igual forma se encontrd que en algunos Componentes no se ejercié con el 100.0% de los
recursos programados para lograr cumplir con la meta establecida en el ejercicio fiscal.

En conclusion, por medio de la Ficha se identificé una serie de deficiencias internas y
operativas, desde subejercicios presupuestarios y la falta de transparencia en la informacién,
hasta la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno y rendicion de cuentas. Estas
recomendaciones abarcan desde la gestion financiera hasta la actualizacion tecnolégica y
la evaluacion del personal, en la que se requiere una reforma que busque mejorar el
desempeiio del Fondo y asegurar el cumplimiento de los objetivos.
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22.;Se han implementado acciones de mejora a partir de los resultados de las
evaluaciones al FAM-AS y a los programas financiados con sus recursos?

Para responder a esta pregunta se utilizo el Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario
088, la Ficha de Desemperio del Fondo de Aportaciones Multiples, componente Asistencia Social,
2022-2023 y las entrevistas a personas funcionarias publicas.

Como se sefialé en el punto anterior, por medio de la Ficha de Desempefio del Fondo de
Aportaciones Multiples, componente Asistencia Social, 2022-2023,"*°'% se identificaron ciertas
deficiencias internas y operativas, las cuales el DIF Estatal Veracruz buscé mejorar, considerando
el tiempo necesario para recopilar, organizar, enviar la informacion, asi como integrarla, validarla
y publicarla, con el propésito de ser atendidas en medida de la capacidad institucional y de
gestion. Por otro lado, en Veracruz se llevaron a cabo también algunas evaluaciones internas.
Estas permitieron identificar areas de oportunidad y aplicar mejoras continuas en la
implementacion de los programas. De esta manera, la entidad federativa aproveché
mecanismos internos de seguimiento y evaluacion para fortalecer la gestion y orientar
acciones hacia un mejor cumplimiento de los objetivos del FAM-AS.

Con base en el documento “Avance del Proyecto de Mejora” derivado del PAE 2023,% en el DIF
Estatal Veracruz se promovieron cinco acciones de mejora (entre el 27 de julio de 2023 y el 26
de enero de 2024), todas ellas alineadas a las recomendaciones emitidas en las evaluaciones al
FAM-AS y a los programas financiados con sus recursos. A continuacioén, se describen como se
atendieron dichas recomendaciones, el seguimiento a su implementacion, los principales logros
alcanzados y los retos para su institucionalizacién:

a) Desarrollo y autorizacion de la aplicacion mévil (APP) para captura y actualizacion de
padrones.

e Atencion a la recomendacion: se priorizd la creacién de una plataforma digital, en
coordinacién con la Subdireccion de Tecnologias, para que los SMDIF autorizados
gestionen sus padrones de personas beneficiarias.

e Seguimiento: la accidn se registrd en el Avance del Proyecto de Mejora y se validé mediante
pruebas de uso y permisos otorgados por los servicios de internet.

¢ Resultado: 100.0% de avance; APP operativa y en uso para la captura y actualizacion de
las personas beneficiarias de los programas de Atencion Alimentaria.

e Caso de éxito: Agilizacion de la gestion de padrones y reduccion de errores de captura.

b) Incorporacion de un diagnéstico nutricional especializado en las ROP 2024.

e Atencién a la recomendacién: se incorpord, con apoyo del equipo de nutridlogos, un
diagndéstico mas detallado sobre inseguridad alimentaria y el impacto de los programas.

e Seguimiento: el diagndstico fue incluido en el borrador de las Reglas de Operaciéon 2024 y
enviado a SNDIF para su validacion.

¢ Resultado: 100.0% de avance; Proyecto de ROP 2024 finalizado y en proceso de validacion
nacional.

e Caso de éxito: mejora en la focalizacion de recursos y en la formulacién de indicadores de
resultado.

c) Actualizacion del reglamento interno y manuales de organizacién y procedimientos.

e Atencién a la recomendacion: se coordiné con la Unidad de Planeacion y Desarrollo y otras
areas para revisar y modernizar la normativa interna.
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Seguimiento: se elaboré y publicd un Manual de Procedimientos revisado; el reglamento

interno esta en proceso de revision final.

Resultado: 40.0% de avance; Manual de Procedimientos actualizado y publicado.

Reto institucional: completar la revision del reglamento interno y garantizar su difusion y

capacitacion entre el personal.

Canal de atencion directa para beneficiarios.

Atencién a la recomendacion: se establecié un numero de atencién inmediata y un correo

electronico exclusivo (limitado a 3 clips de atencion simultanea) para consultas y asesorias.

e Seguimiento: se monitorea semanalmente la carga de llamadas y correos, y se reportan
incidencias al Comité de Mejora Continua.

¢ Resultado: 100.0% de avance; enlace visible en la pagina web del DIF Estatal Veracruz con
contacto directo para los Programas de Atencion Alimentaria.

e Caso de éxito: aumento del nivel de satisfaccion de las personas beneficiarias y mayor

transparencia en la comunicacion.

d) Reporte trimestral de recurso asignado y ejercido.

e Atencion a la recomendacion: se reforzé la rendicion de cuentas mediante envios
trimestrales a SNDIF del importe ejecutado del Ramo 33.

e Seguimiento: se disefid una plantilla estandarizada y se integré un calendario de envios al
Sistema de Seguimiento de Programas.

e Resultado: 100.0% de avance; cuatro reportes trimestrales entregados oportunamente a
SNDIF.

e Caso de éxito: mejora en la trazabilidad del gasto y reduccion de observaciones de
auditoria.

A través de las entrevistas realizadas a personas servidoras publicas del DIF Estatal Veracruz,
se pudieron constatar diversas acciones emprendidas en torno a los programas financiados con
recursos del FAM-AS durante 2023:

“Una de las recomendaciones de las evaluaciones que hemos tenido -esa fue del ejercicio
fiscal 2022, que se realizo en la evaluacion en el PAE 2023 sobre el gjercicio fiscal 2022-,
tuvimos como recomendacion que el Sistema de Control Interno que se esta desarrollando
en el DIF Estatal Veracruz retomara como linea de accién algin mecanismo para darle
seguimiento a los indicadores federales, pero también al avance presupuestal. Nosotros
tuvimos a su cargo el seguimiento al sistema de control interno de la administraciéon pasada,
y lo que realizamos fueron reuniones con los responsables de la ejecucion del recurso y del
seguimiento de indicadores, para estarle dando, trimestralmente, un seguimiento a como iba
comportandose el indicador conforme a las actividades programadas. Nosotros [debemos]
tomar en cuenta el desemperio del programa para poder ajustarnos un poquito mas a las
programaciones que estamos haciendo. Pero si cumplimos con ese tema de hacer nuestras
reuniones periodicas, todos los involucrados, e ir viendo los avances de los indicadores”
[Entrevista virtual, PF3, 25 de marzo de 2025].

Como lo sefalaron las personas entrevistadas, fue posible implementar acciones de mejora
concretas, optimizando la asignacion de recursos, ajustando las estrategias de intervencion y
fortaleciendo la calidad de los servicios ofrecidos a la poblacion. Los avances y hallazgos se
comunicaron en reuniones del comité de planeacidon y evaluacion, garantizando la
institucionalizacién de las acciones. El principal reto identificado radicé en fortalecer la cultura de
rendicion de cuentas interna, a través de capacitaciones periddicas y la formalizacion del
reglamento interno.
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VI. ANALISIS FODA Y RECOMENDACIONES DEL FAM-AS
ANALISIS FODA

El presente apartado integra el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) sobre la gestion, operacion y resultados de los programas financiados con recursos
del FAM-AS, en el ejercicio fiscal 2023 en estado de Veracruz. Este andlisis se elabor6 con base
en las respuestas a las 22 preguntas que hacen parte de esta Evaluacion, y esta organizado por
cada una de las secciones tematicas de la misma. El analisis extenso se encuentra contenido en
el Anexo 5, Cuadro 9.

Contribucién y destino
Fortalezas

e Existio una estructura normativa y operativa clara (EIASADC, ROP, PTA) que orienté el uso
de los recursos.

e Ladistribucion de los recursos se baso en criterios técnicos definidos por el SNDIF (IVS e ID).

e EIIVS se desarrollé con base en la metodologia propuesta por CONEVAL.

o EI DIF Estatal Veracruz recibio recursos proporcionales a su nivel de vulnerabilidad y elabord
su propio diagnadstico.

e Se establecieron y documentaron criterios de elegibilidad estandarizados y publicos por
programa.

e Eldestino de los recursos y los padrones de personas beneficiarias estuvieron desagregados
y organizados.

e La asignacion de recursos correspondid con las necesidades identificadas en los
diagndsticos.

Oportunidades

e Actualizar y consolidar diagndsticos oficiales en un solo documento publico.

¢ Incorporar definiciones operativas en las ROP (por ejemplo, desayunos escolares, apoyos
alimentarios, etc.).

e Identificar necesidades no cubiertas en alimentacion, asistencia social o desarrollo
comunitario.

e Articular esfuerzos con otros programas federales y estatales para atender determinantes
sociales estructurales en zonas marginadas.

Debilidades

e EI SNDIF no involucré al DIF Estatal Veracruz en la construccion y validacién de los
indicadores (IVS e ID).

¢ No se establecieron plazos para revisar y actualizar los criterios de elegibilidad para recibir
los apoyos de los programas.

e No se documentaron los gastos de operacion de los diversos programas del FAM-AS
operados en la entidad.

Amenazas

¢ Ausencia de documentacion que permitiera replicar los modelos de asignacion de los recursos
por parte del SNDIF.

o Restricciones presupuestarias que limitaron el uso de los recursos para cubrir gastos
operativos de los programas.
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Falta de mecanismos formales de concurrencia financiera con otras fuentes de financiamiento
(federal, estatal, municipal).

Capacidad limitada del Fondo para incidir en determinantes estructurales clave (agua, salud,
infraestructura) que influyen en el funcionamiento de los programas.

Gestion y operacion

Fortalezas

Existencia de una estructura normativa (ROP, EIASADC) que describié con claridad los
procesos y responsables operativos del FAM-AS.

Asignacion y priorizacion de recursos basada en evidencia (analisis de necesidades sociales
y alimentarias, criterios del IVS y la EIASADC).

Produccion de insumos técnicos y administrativos que respaldaron una asignacion focalizada
de los apoyos de los programas.

Participacion clave de los SMDIF en la implementacion del programa de alimentacion escolar
caliente.

Coordinacion estatal y municipal para mantener continuidad operativa.

Participacion de los CPS en los diversos programas que fortalecieron la transparencia,
supervision y rendicion de cuentas.

Capacitacion continua de mas de 1,000 personas servidoras publicas de los SMDIF en temas
de inocuidad y calidad alimentaria.

Uso de datos del Registro Nacional de Peso y Talla para focalizaciéon de los programas de
alimentacion.

Oportunidades

Fortalecer alianzas con la sociedad civil e instituciones para mejorar la infraestructura de
cocinas escolares.

Incorporar tecnologia y mejorar los procesos de licitacion para evitar retrasos en la entrega
de insumos y apoyos alimentarios.

Incorporar en las ROP diagramas de flujo que detallen los procesos y actores clave en la
gestion y operacion de los programas.

Promover la profesionalizacion de las personas funcionarias publicas encargadas de la
operacion de los programas en temas como nutricion y logistica.

Debilidades

Desigualdad de capacidades entre los SMDIF en la gestién y operacion de los programas, lo
que genera cuellos de botella para el adecuado funcionamiento de los programas.

Falta de capacitacion a personas funcionarias publicas encargadas de la gestiéon y operacion
de los programas sobre la normatividad del FAM-AS.

Infraestructura limitada en cocinas escolares, vehiculos y equipos de supervision destinados
al programa de alimentacion escolar.

Falta de procedimientos estandarizados para garantizar la entrega de raciones alimentarias.

Amenazas

Diagnésticos desactualizados y construidos con alta dependencia de fuentes externas (por
ejemplo, del CONEVAL y el CONAPO).

Recursos insuficientes para cubrir a toda la poblaciéon en situacién de vulnerabilidad que
podria ser beneficiaria de los programas.
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e Barreras logisticas persistentes en comunidades de dificil acceso.

e Continuos retrasos en licitaciones y entregas de los apoyos de los programas.

e Carencia de recursos financieros y materiales para supervision de la operacion de los
programas.

Generacion de informacion y rendicion de cuentas
Fortalezas

o EI DIF Estatal Veracruz cont6 con sistemas informaticos para la digitalizacion, centralizacion
y automatizacion de datos.

e La informacién relacionada con el presupuesto de los programas estuvo sistematizada,
actualizada y accesible.

e Se dispuso de informacion homogénea, desagregada y actualizada para el monitoreo de los
indicadores relacionados con los programas del FAM-AS.

o Existieron mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con documentos publicos y
normativos accesibles.

¢ Se identificaron buenas practicas en el envio puntual de informacién para la rendicion de
cuentas, apoyadas por herramientas informaticas.

¢ La informacién disponible para el monitoreo de los programas incluyé presupuesto, apoyos,
avances e indicadores.

Oportunidades

e Actualizar los diagndsticos situacionales con base en la informacién disponible mas reciente,
tanto interna como externa.

o Renovar la pagina web de transparencia en donde se publique, la normatividad vigente, los
diagnosticos situacionales, los padrones de personas beneficiarias, los registros
presupuestales y los indicadores, entre otros.

e Alinear la publicacion de datos con los principios WAI para accesibilidad universal.

e Capacitar a las personas funcionarias publicas encargadas de la sistematizacion de
informacion en aspectos técnicos que permitan mejorar el registro, procesamiento y analisis
de los datos derivados de los programas.

Debilidades

e Padrones publicados con informacién incompleta o sin cobertura total, de los trimestres de
2023.

¢ Inexistencia de calendarios definidos para la publicacion de los distintos reportes derivados
de los programas.

Amenazas

e Uso de datos desactualizados para la elaboracion de los diagnésticos de los programas.
Orientacién y medicion de resultados

Fortalezas

e Cumplimiento igual o superior, al 100% en los indicadores federales estratégicos y de gestion
en 2023.

e Coordinacion operativa entre el DIF Estatal Veracruz y los SMDIF para entregar apoyos y
servicios a grupos prioritarios.
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¢ Desarrollo de indicadores propios que respondieron a necesidades locales especificas.

o Documentacion de acciones de mejora de los programas a partir de evaluaciones internas
(PAE).

Oportunidades

¢ Revisar la MIR federal para corregir inconsistencias y mejorar el monitoreo a partir de los
indicadores de los programas.

¢ Disponer de fichas técnicas federales por indicador para cada programa del FAM-AS.

¢ Analizar metas ampliamente superadas para ajustar la planificacion a la capacidad real de los
programas.

¢ Documentar las razones del sobrecumplimiento de metas estatales (eficiencia, subestimacion
o recursos adicionales).

e Elaborar arbol de problemas y arbol de objetivos para la construccion de la MIR federal.

e Fortalecer la cultura de rendicidn de cuentas interna, mediante capacitacion y reglamentos
formales.

Debilidades

e La MIR federal 2023 presenté inconsistencias en su estructura logica vertical y horizontal.

e Algunos indicadores solo midieron cumplimiento de actividades, sin evaluar su calidad o
impacto.

o EIDIF Estatal Veracruz no participo en el disefio de la MIR federal.

e Ausencia de evaluaciones externas periddicas que aporten informacion independiente sobre
la gestion e impacto de los programas.

Amenazas

¢ Ausencia de justificacion respecto al sobrecumplimiento de metas estatales en la mayoria de
los programas.

o Falta de evaluaciones externas en 2023 sobre la gestién, operacion y resultados de los
programas.

¢ Dificultades operativas municipales que afectaron la entrega apoyos, lo que comprometio el
logro de las metas.

RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos de esta evaluacion sobre el desempefio del FAM-AS en el estado de
Veracruz, se proponen una serie de recomendaciones generales para mejorar la gestion,
ejecucion y resultados de los programas que dependen de este Fondo. Estas sugerencias estan
organizadas por temas clave: 1) Contribucion y destino, 2) Gestion y operacién, 3) Generacion
de informacioén y rendicion de cuentas, y 4) Orientacion y medicion de resultados. Las areas
responsables de cada accién se especifican al final de cada recomendacién, cuyo detalle
completo se encuentra en el Anexo 5, Cuadro 10.

Contribucién y destino

1. Actualizar los diagnésticos de todos los programas financiados con el FAM-AS, incluyendo
las necesidades en materia de alimentacion, asistencia social y desarrollo comunitario,
considerando la informacion y los datos mas recientes al momento de realizarlos (DIF Estatal
Veracruz, responsables de cada uno de los programas).
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2. Incorporar en las ROP las definiciones clave de los programas, entre ellas las de desayunos
escolares, apoyos alimentarios, albergues, entre otros (DIF Estatal Veracruz).

3. Establecer plazos para la revisién y actualizacion periodica de criterios de elegibilidad de las
personas beneficiarias de los programas en la entidad (DIF Estatal Veracruz, responsables
de cada uno de los programas).

4. Disenar estrategias de coordinaciéon con entes federales y estatales para atender la falta de
disponibilidad de agua potable en algunas zonas de la entidad, para asegurar el adecuado y
oportuno funcionamiento de los programas, especialmente los alimentarios (DIF Estatal
Veracruz).

5. Informar a la entidad sobre los procedimientos, criterios y demas datos relacionados con la
construccion del IVS y el ID (SNDIF).

6. Establecer un sistema de registro y documentacién de los gastos de operacion de los
programas del FAM-AS por municipios y/o localidades atendidas, lo que permitiria fortalecer
la trazabilidad y la rendicion de cuentas sobre la cobertura territorial de los programas de
asistencia social, especialmente en las areas de alta marginacién (DIF Estatal Veracruz,
responsables de cada uno de los programas, SMDIF).

Gestion y operacion

7. Impulsar alianzas estratégicas, entre ellas, con la sociedad civil e instituciones educativas,
dirigidas a mejorar la infraestructura destinada al funcionamiento de los programas (cocinas
escolares, vehiculos, etc.) (DIF Estatal Veracruz).

8. Optimizar los procesos de licitacion para asegurar la entrega oportuna y completa de insumos
y apoyos alimentarios a las personas beneficiarias de los programas (DIF Estatal Veracruz,
responsables de cada uno de los programas).

9. Capacitara las personas funcionarias publicas, encargadas de la operacion de los programas,
sobre la normatividad del FAM-AS (DIF Estatal Veracruz, responsables de cada uno de los
programas).

10. Incluir, en las ROP, diagramas de flujo que detallen los procesos y funciones especificos de
los actores clave en la gestion y operacién de los programas (DIF Estatal Veracruz, SMDIF).

11. Reducir desigualdades en capacidades operativas entre los SMDIF, mediante asistencia
técnica, intercambio de buenas practicas y fortalecimiento institucional (DIF Estatal Veracruz,
responsables de cada uno de los programas, SMDIF).

12. Capacitar al personal operativo de los programas en las localidades rurales para poder dar
seguimiento a los recursos del FAM-AS (DIF Estatal Veracruz, responsables de cada uno de
los programas, SMDIF).

13. Poner en marcha estrategias que permitan la continuidad de las acciones y acompafiamiento
técnico de los Comités vinculados con los programas del FAM-AS en las localidades rurales
(DIF Estatal Veracruz, responsables de cada uno de los programas, SMDIF).

Generacion de informacion y rendicién de cuentas

14. Publicar, en la pagina web de transparencia, informacion actualizada sobre los diagnésticos
situacionales de los programas, padrones de personas beneficiarias, registros
presupuestales, indicadores, entre otros (DIF Estatal Veracruz).

15. Seguir los lineamientos establecidos en la WAI para la publicacion de informacioén de los
programas en la pagina web de transparencia (DIF Estatal Veracruz).

16. Capacitar periédicamente a las personas funcionarias publicas, responsables de la
sistematizacién de informacion de los programas, sobre el registro, procesamiento y analisis
de datos (DIF Estatal Veracruz, responsables de cada uno de los programas, SMDIF).
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Orientacién y medicion de resultados

17. Ajustar la MIR federal para corregir inconsistencias en la loégica vertical y horizontal,
asegurando coherencia entre Fin, Propésito, Componentes y Actividades, a partir de la
planeacién basada en resultados (SNDIF).

18. Elaborar fichas técnicas federales por cada indicador del FAM-AS, incluyendo, entre otras
cosas, definicion, método de calculo, fuente de informacién y frecuencia de medicion (SNDIF).

19. Documentar las razones del sobrecumplimiento de metas estatales (eficiencia, subestimacion
de metas o recursos adicionales), con el fin de ajustar la gestién y operacion de los programas
a las capacidades reales DIF Estatal Veracruz, responsables de cada uno de los programas,
SMDIF).

20. Capacitar a las personas funcionarias publicas de la entidad, responsables de los programas,
en aspectos de monitoreo y evaluacion DIF Estatal Veracruz, responsables de cada uno de
los programas, SMDIF).

21. Involucrar al DIF Estatal Veracruz en el disefio y revision de la MIR federal, para fortalecer la
pertinencia local y mejorar la apropiacion de los indicadores) DIF Estatal Veracruz,
responsables de cada uno de los programas).

22. Realizar evaluaciones externas para disponer de una visién independiente sobre la gestion y
operacion de los programas del FAM-AS (DIF Estatal Veracruz, responsables de cada uno de
los programas, SMDIF).

23. Adecuar los procesos de planeacién y medicion de resultados, corrigiendo la metodologia de
programacion de metas para evitar la sobrestimacién de la demanda real o de la capacidad
operativa instalada. La revision debera incluir un analisis retrospectivo de la demanda y la
validacién de las metas establecidas por los SMDIF, con el fin de ajustar los factores de
proyeccion y asegurar que las metas programadas sean realistas, alcanzables y reflejen, con
mayor precision, el impacto esperado (DIF Estatal Veracruz, responsables de cada uno de
los programas).

VII. CONCLUSIONES

La evaluaciéon del FAM-AS en el estado de Veracruz, correspondiente al ejercicio fiscal 2023,
permitié identificar fortalezas institucionales en la gestion y operacion de los diversos programas
del FAM-AS, asi como areas de mejora a tener en cuenta en adelante.

En términos generales, se observd que el Fondo operd con base en una estructura normativa
clara (ROP, EIASADC y PTA), con criterios técnicos definidos para la asignacion de recursos y
con una estrategia de focalizacion basada en diagnosticos propios y en metodologias
desarrolladas por el CONEVAL. Esta estructura contribuy6 a alinear los esfuerzos estatales con
la estrategia nacional, permitiendo una operacién mas transparente y orientada a las necesidades
sociales prioritarias, en materia de alimentacion y asistencia social.

No obstante, se identificaron debilidades que limitaron el potencial del Fondo para incidir en las
condiciones de vida de la poblaciéon en situaciéon de vulnerabilidad. Entre estas, destacan la falta
de documentacién sobre gastos operativos no cubiertos por la normatividad del Fondo, la desigual
capacidad operativa entre los SMDIF y la falta de participacion de actores estatales en la
construccion de la MIR federal, por ejemplo. A ello se sumaron amenazas como la falta de
concurrencia con otros programas federales, estatales y municipales para llevar a cabo los
programas, asi como limitaciones logisticas que comprometieron la entrega, en tiempo y forma,
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de los apoyos. A continuacion, se resumen las principales conclusiones por cada seccion
evaluada:

1. Contribucion y destino: se conté con un marco normativo y operativo robusto que oriento6 la
asignacion y el uso de los recursos del FAM-AS. Los criterios de asignacion estuvieron alineados
al IVSy el ID, permitiendo una distribucion basada en necesidades concretas de la poblacién. Sin
embargo, se recomienda consolidar diagnodsticos estatales en un solo documento publico,
incorporar definiciones operativas en las ROP y ampliar normativamente los conceptos de gasto
para incluir acciones operativas esenciales. Asimismo, resulta crucial articular esfuerzos con otros
sectores para atender necesidades en materia de salud, agua o infraestructura, que no pueden
resolverse a través de los recursos del Fondo.

2. Gestion y operacion: se evidencio una operacion técnica soélida, apoyada en diagnésticos
sociales, focalizacion territorial y una estructura organizacional funcional. Destacé la participacion
de los SMDIF en la operacién del programa de alimentacion escolar caliente, asi como el papel
de los CPS. No obstante, persistieron desigualdades en capacidades municipales, limitaciones
de infraestructura y rezagos en la capacitacion de las personas funcionarias publicas. Se
recomienda avanzar hacia la homologacién de procesos y la profesionalizacion del personal
encargado de la gestidn y operacion de los programas y subprogramas, asi como mejorar la
infraestructura basica para la entrega de apoyos.

3. Generacion de informacion y rendicion de cuentas: se dispuso de sistemas de informacion
digitalizados y estructurados que facilitaron el monitoreo y la entrega de reportes al nivel federal.
La informacion se presentdé de manera desagregada, publica y sistematizada. Aun asi, se
identificaron areas de mejora como la falta de manuales de seguimiento, padrones de personas
beneficiarias incompletos -en algunos trimestres- y la ausencia de capacitacion a quienes
sistematizan la informacion. También, se recomienda mejorar la accesibilidad digital de la
informacion publica y alinear la publicacion de datos a estandares internacionales de
transparencia.

4. Orientacion y medicion de resultados: durante 2023, el estado cumplié, y en algunos casos
superd, las metas establecidas en los indicadores federales de gestion, lo cual demuestra
capacidad operativa y planeacion efectiva. De igual forma, se identific6 el desarrollo de
indicadores estatales, los cuales respondieron al contexto local. No obstante, la MIR federal
presento inconsistencias, falta de fichas técnicas y ausencia de seguimiento a indicadores de Fin
y Proposito. Se sugiere revisar integralmente la MIR, para lo cual se sugiere que el SNDIF
promueva la participacion de los SEDIF, lo que permitiria disponer de mediciones orientadas a
resultados de impacto, mas alla del mero cumplimiento administrativo.

Adicional a lo previamente sefalado, es indispensable establecer evaluaciones periddicas, tanto
internas como externas, que abarquen no solo la gestion y operacion, sino también los resultados
de los programas financiados con el Fondo. Asimismo, es fundamental implementar y dar
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados en la presente Evaluacion. Solo
a través de este proceso sistematico sera posible garantizar la trazabilidad de los recursos en
estrecha correspondencia con las necesidades prioritarias de la entidad, generando hallazgos
que se traduzcan en decisiones informadas que fortalezcan la eficacia, pertinencia y
sostenibilidad de las intervenciones financiadas con recursos del FAM-AS.
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ANEXOS (Términos de Referencia)

Anexo 1. Destino de las Aportaciones del FAM-AS en la Entidad Federativa
Cuadro 1. Presupuesto del FAM-AS en el ejercicio fiscal 2023, DIF Estatal Veracruz

Ejercicio

PROGRAMA ASISTENCIA ALIMENTARIA

Eficiencia Presupuestal

Municipio fiscal Aprobado Modificado Ejercido (Ejercido/Modificado)
SD 2019 $859,477,920.00 $634, 927,098.08 $634,364,388.45 99.9%
SD 2020 $169,160,749.00 $875,032,087.06 $875,032,087.04 100.0%
SD 2021 $846,591,628.00 $866,861,899.57 $866,861,899.05 99.9%
SD 2022 $978,755,778.00 $953,726,004.69 $951,023,858.16 99.7%
SD 2023 $1,246,806,017.00 $1,196,428,791.36 $1,196,427,229.57 99.9%

Municipio

Ejercicio
fiscal

Aprobado

PROGRAMA DE DESA|
Modificado

RROLLO COMUNITARIO

Ejercido

Eficiencia Presupuestal
(Ejercido/Modificado)

SD 2019 $28,026,450.00 $241,447,312.62 $226,388,458.05 97.3%
SD 2020 $338,321,498.00 $70,608,528.00 $70,605,035.09 99.9%
SD 2021 $71,045,434.00 $77,204,734.27 $77,204,733.25 99.9%
SD 2022 $95,000,000.00 $178,139,930.32 $178,139,918.06 99.9%
SD 2023 $105,000,000.00 $99,672,353.42 $99,671,958.34 99.9%

PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL

Municipio Ejﬁ;z':llo Aprobado Modificado Ejercido E{E}:’;ﬁ;i /':;I'g:;ﬁ:;s;; I
SD 2019 $46,710,750.00 $150,238,489.08 $135,368,636.37 90.1%
SD 2020 $507,482,247.00 $83,808,528.00 $81,858,205.37 97.6%
SD 2021 $98,929,976.00 $75,079,511.60 $ 74,664,701.1 99.4%
SD 2022 $135,000,000.00 $80,500,000.00 $80,500,000.00 100.0%
SD 2023 $57,000,000.00 $111,461,653.00 $111,428,838.01 99.9%
SD: Sin datos.

Fuente: elaboracion propia con base en formatos AVAN al primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de los afios 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y
primer trimestre 2024,85-88.132145-161 | gyes de Ingresos del Gobierno del Estado de Veracruz para los Ejercicios Fiscales 2019, 2020, 2021, 2022 y
2023.56.162-165 pPAE 12 8% Cuadro de Excel de elaboracion del Estado, “OBSERVACION ANEXOS” (20 de junio de 2025).'%6
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Cuadro 2. Presupuesto del FAM-AS en el ejercicio fiscal 2023 por programa y tipo de apoyo, DIF Estatal Veracruz

Numero de Presupuesto Porcentaje

Programa en la entidad federativa

Tipo de Apoyo

apoyos
otorgados

Presupuesto

financiado con
recursos del FAM-AS

ejercido por el

—— Ejercido del FAM-AS

Alimentacién Escolar Dotaciones desayunos escolares frios 25,408,728 $365,686,233.30
Dotaciones desayunos escolares calientes 325,935 $583,529,904.78
Atenmop Alimentaria en los Primeros Dgtamon dg insumos gllmentarlos en los 269,560 $112,766,394.67
1,000 dias primeros mil dias de vida $1.196,427.229.57 85.0%
Atencién Alimentaria a Grupos Dotacién de insumos alimentarios a o ’
S e o 57,022 $112,411,347.00
Prioritarios personas de atencion prioritaria
ATenm.o'n Alimentaria a Eersonas en Dotaciones alimentarias de emergencia o 35151 $22,033,349.82
Situacion de Emergencia o Desastre desastre
Taller de panaderia reposteria 267
Taller de belleza 235
Atencioén a Grupos Prioritarios: Taller de café.artesanal 100
Taller de antOJ_eTrl'a’ 266 $65.976,322.69
Subprograma Proyectos Productivos Taller de albafiileria 334 S
Taller de costura 175
Taller de bordado artesanal 50
Taller de herreria 168
Atencion a Grupos Prioritarios: Paquete Laminas de zinc (10 laminas) 2,400
Estufa Ecolégica 3,600
Subprograma Desarrollo a la Vivienda | Tinaco 1,242 $29,029,921.13
y la Comunidad Refrigerador domestico 936
Atencion a Grupos Prioritarios:
Subprograma Atencién a Poblacién en sD sD $1,642,038.10
Condiciones de Emergencia y $77,464.80 $208,154,584.73 14.8%
Desastre (APCE) (junto con
complemento)
Atencion a Grupos Prioritarios:
flg_bprogrgma Atenc[on Integral a sD sD $19.889,024.98
ifos y Jovenes residentes de los
Centros de Asistencia Social
“Conecalli” y “Medio Camino”
Silla de ruedas todo terreno 1,349
Atencion a Grupos Prioritarios Silla de ruedas sobrepeso 154
Apoyos Andadera adulto sin ruedas 200 $32.071.611.86
Subprograma Apoyos Funcionales funcionales Andadera adulto con ruedas 50 T
para Personas con Discapacidad Baston pufio aleman 356
Bastén cuatro puntos 250
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Tipo de Apoyo

Numero de
apoyos
otorgados

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
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Presupuesto
ejercido por el
programa

Presupuesto

Ejercido del FAM-AS

Porcentaje
financiado con

recursos del FAM-AS

Salud Bienestar Comunitario

a grupos de desarrollo comunitario para la
implementacién de proyectos comunitarios

Muleta axilar adulto 150
Silla PCA 83
Carriola PCI 45
Aucxiliares AAE 690
auditivos Adhear 30
Lentes Lentes 18,000
graduados
I?rotegs y Proétesis y ortesis 257
ortesis
Gastos funerarios 640
Apoyos a desamparados 100
Medicamentos 400
Atencién a Grupos Prioritarios: Estudios de especialidad 125
Pasajes 2,500 $55,984,617.17
Subprograma Atencién a Poblacién en | Sesiones de hemodialisis 31,368
Desamparo Cirugia de alta especialidad 10
Sesiones de radioterapia 20
Medicamentos oncoldgicos 8
Bolsas de dialisis 385,368 $3,483,584.00
I. Talleres y capacitaciones
Asistencia Social Il. Apoyos individualgs en espe<’:ie o
Ill. Apoyos en especie y asesorias técnicas SD $2,946,211.62 $2,946,211.62 0.2%

SD: Sin datos.

Fuente: elaboracion propia con base en formatos AVAN al primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de los afios 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y
primer trimestre 2024,85-88.132.145-161 | FY NUMERO 248 DE INGRESOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ PARA EL EJERCICIO
FISCAL DE 2023,% Resumen estadistico inversion 2023,'®” Oficio No. DA/SRF/0009/2024,'%¢ y Cuadro “ANEXOS MODIFICADOS".'¢®
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Total de
beneficiarios

Mujeres

Hombres

Nifas y
ninos (6-12
anos)

Adolescentes
(13-17 anos)

Joévenes (18-
29 aios)

Adultos (30-
64 anos)

Adultos
mayores de
65 afos

Cuadro 3. Poblacion atendida por programa y por sexo en el ejercicio fiscal 2023, DIF Estatal Veracruz

Poblacion
indigena

Personas con
discapacidad

Alimentacion Escolar
Modalidad Caliente 2023 196,320 95,435 98,149 NNV NNV NNV NNV NNV NNV 939
Alimentacion Escolar
Modalidad Fria 2023 97,957 47,106 48,316 NNV NNV NNV NNV NNV 21,540 574
Atencion Alimentaria en los 3
Primeros 1,000 Dias 2023 17,634 12,326 5,258 (Mgnores de 429 4,546 2,303 0 2,652 39
6: 10,353)
Atencion Alimentaria a
Personas en Situacion de 2,706 1,897 809 0 (Menores 4 266 1,319 456 NV NV
Emergencia o Desastre. de 6: 13)
2023
Salud y Bienestar o o
Comunitario 2023* 513 350 156 0 0 135 171 26 0 0
Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios 2023
Atencion Alimentaria a 139
Poblacién en Desamparo 8,235 4,263 3,972 (Menores de 112 922 5,688 1,213 0 126
2023 6: 132)
Atencién a Grupos Prioritarios 2023

Subprograma Proyectos
Productivos 2023 9,911 6,732 3,180 3 6 2,255 6,573 1,043 7 7
Subprograma Desarrollo a 0

prog 9,510 6,983 2415 | (Menores de 4 1,355 6,323 1,652 0 0
la Vivienda 2023 6:2)
Subprograma Apoyos
Funcionales para Personas 19,427 12,958** 5,940** N/ N/ N/ N/ N/ 952 19,427
con Discapacidad 2023
TOTAL 362,213 188,050 168,195 10,645 555 9,479 22,377 4,390 25,151 21,112

N/V: No valorable

Fuente: elaboracion propia con base en Padrones de Programas de Asistencia Social y Alimentaria 2023.123-128.170.171

102




SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
- e EL DESARROLLO INTEORAL

Centro de Investigacion en OF LA FAMILIA

Politicas, Poblacién y Salud

o e

Anexo 2. Concurrencia de Recursos en la Entidad Federativa

Cuadro 5. Fuentes de financiamiento concurrentes en el ejercicio fiscal 2023, DIF Estatal Veracruz

Mecanismo de

Monto por fuente de financiamiento Presupuesto Lo L
coordinacién de

Programa total ejercido

Federal Estatal \ Municipal Otros Recursos la concurrencia
Alimentacion Escolar Modalidad Caliente y Fria
Atencion Alimentaria en los Primeros 1,000 Dias SD SD SD SD SD
Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios $1,196,427,229.57 SD SD SD SD SD
Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de sD sD sD sD sD
Emergencia o Desastre
Atencion a grupos prioritarios
Subprograma Proyectos Productivos
Subprograma Atencién a Personas en Condicion de
Emergencia
Subprograma de Apoyos Funcionales para Personas $208,154,584.73 sD sD sD sD sD
con Discapacidad U EE
Subprograma de Atencion a Poblacién en Situacion
de Desamparo
Subprograma de Atenciéon Social a Nifios y Jovenes
Residentes de los Centros de Asistencia Social
Salud y Bienestar Comunitario $2,946,211.62 SD SD SD SD SD

SD: Sin datos.

Fuente: elaboracion propia con base en informacion recibida el 21 de mayo de 2025.167172
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Anexo 3. Proceso en la gestion y operacion del FAM-AS en la Entidad Federativa

Cuadro 6. Cuadro General de Procesos, DIF Estatal Veracruz

Nombre del Proceso

Actividades (Descripcion)

Dependencias/Areas responsables

Alimentacion Escolar Modalidad Caliente y Fria 2023
1 Planeacion del Programa de Diagnostico de necesidades, priorizacion de escuelas | SEDIF / Direccion de Atencion a Poblacién Vulnerable /
Alimentacion Escolar beneficiarias, elaboracién de padrén de beneficiarios. Subdireccién de Asistencia Alimentaria / SMDIF
Adquisicion de insumos y Licitacion o adjudicacién de insumos alimentarios y equipo SEDIF / Direccion de Atencion a Poblacién Vulnerable /
2 . ) . . Subdireccion de Asistencia Alimentaria / Departamento
equipamiento necesario conforme a normatividad. o
de Licitaciones
Logistica de entrega de productos a Sistemas DIF Municipales SEDIF / Direccion de Atencion a Poblacién Vulnerable /
3 Distribucion de insumos alimentarios . - Subdireccion de Asistencia Alimentaria / Departamento
o centros escolares, supervision de recepcion. L .
de Distribucién de Alimentos / SMDIF
Capacitacion en preparacion higiénica de alimentos, manejo de SEDIF / Direccion de Atencion a Poblacién Vulnerable /
4 Capacitacion a personal operativo ) ) e ’ Subdireccion de Asistencia Alimentaria / Departamento
insumos y fomento de alimentacion saludable. . L. . :
de Orientacion Alimentaria / SMDIF
5 Supervisién y seguimiento del Visitas de verificacion a escuelas, revision de reportes de | SEDIF / Direccion de Atencién a Poblacion Vulnerable /
programa consumo y evaluacion de cumplimiento. Subdireccion de Asistencia Alimentaria / SMDIF
Atencioén a Grupos Prioritarios — Subprograma Atencién a Poblacion en Desamparo (Bolsas para dialisis)
Recepcion de solicitudes de apoyo en especie (bolsas para
y . . dialisis). Verificacién de documentos requeridos: identificacion | gen e hireccion de Atencién a Poblacion Vulnerable) /
6 Recepcion y registro de solicitudes oficial, comprobante de domicilio, diagnéstico médico y estudio ! . )
. - . ; A SMDIF (Area de Trabajo Social)
socioecondémico. Registro en el sistema del padron de
beneficiarios.
Validacién y dictaminacion de Revision de expedientes por el Comité de Validacion. Emision | gep - (pireccion de Atencién a Poblacién Vulnerable) /
7 de dictamenes técnicos y médicos para determinar la R
apoyos . Comité Técnico
procedencia del apoyo.
s i Proceso de compra conforme a la Ley de Adquisiciones, | Direccion de Recursos Materiales / Direccion de
8 Adquisicion de bolsas para dialisis . L . L " L
garantizando criterios de calidad y costo-eficiencia. Atencion a Grupos Prioritarios
9 D.I'St.I'I.bUCIOH de apoyos (bolsas para Entrega de bolsas a personas benef|<:|ar|.as via delegaciones, Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios
dialisis) registro de entregas en formatos establecidos.
10 Seguimiento y evaluacién de Monitoreo del uso correcto de los apoyos, visitas domiciliarias | Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios /
beneficiarios y actualizacién de padrones. Coordinacion de Evaluacion del DIF Estatal

Fuente: elaboracién propia con base en las ROP del Programa Alimentacion Escolar y Atencién a Grupos Prioritarios.*®
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Diagramas de procesos en la Gestion y Operacion del FAM-AS de Veracruz en el ejercicio fiscal 2023
Diagrama 1. Alimentacion Escolar Modalidad Fria
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u‘n: Estado de los criterios los insumos que debe ol padrones y los envia al
Veracruz de de calidad para cubrir el SIPP-G
Ignacio de la nutricia enviarlos al SMDIF
Llave Iah. torio ’ A
I
L Definen poblacién Integra el comité de
o2 objetivo. Planea Alimentacion Escolar
vo cobertura y por cada escuela
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I . o
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a beneuﬂclesiarios criterios de aseguramiento comprobatoria solicitada por el
= de la calidad para programa, como evidencia de
@ cubriendo [a posteriormente distribuirlos que los apoyos fueron
totalidad ‘_’;ﬂ'a entregados los beneficiarios
asignaci [y
I 13 Firma contrato de compra con el proveedor
o ¢ de aquellos productos que cumplan las
% ﬂE especificaciones técnicas de calidad
L
= v
S
§ Entrega insumos a los
§ almacenes de los SMDIF
a
4 Compra frutas )
5 Recibe los insumos: verifica frescas, a Cpogdlnglla
gs calidad, caducidad y cantidad con productores distribucion
3 5 base en la previa capacitacién locales o de la del desayuno
° 3 “aseguramiento de la inocuidad y region, para escolary
E calidad alimentaria” completar el verifica su
38 programa consumo
v
-2
=l
% 8 8 % |t Acuerdan mecanismos de ]
b correspondencia social
583% o )
~3838
Lo o Recibe, administras y
g EEE entrega mecanismos de
%8 i-ﬂ corresponsabilidad social

Fuente: elaboracion propia con base en las ROP del Programa Alimentacion Escolar Modalidad Caliente y Fria 2023.%°
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Diagrama 2. Alimentacion Escolar Modalidad Caliente
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Liave laboratorio 4
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? cubriendo fa posteriormente distribuirlos que los apoyos fueron
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u E especificaciones técnicas de calidad

Proveedor
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]_
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a0 v
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aS8
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Fuente: elaboracion propia con base en las ROP del Programa Alimentacion Escolar Modalidad Caliente y Fria 2023.%°
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Diagrama 3. Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida
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Operacion en la dotaciones proveedor que Otorgala Revisa la informacién
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@ Veracruz de criterios de insumos para debe cubrir el SIIPP-G
Ignado de |a Llave calidad nutricia enviarlos l8| SMDIF y
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&L
g )
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w cobertura y convenio
a distribucion
»n 'y
_5 Firma contrato con el
w3 proveedor de aquellos
8 8 productos que cumplan las
UJE especificaciones técnicas
de calidad
v

Integra los padrones de Coordinay entrega corfg:'zl;;:a:: (:sl;r:‘i:ﬂnatgglggr el
beneficiarios cubriendo la el paquete de programa, como evidencia de

Almacena los insumos con
criterios de aseguramiento de la

Integra el

SMDIF

calidad para posteriormente comité de totalidad de la asignacion Insumos a la ue los apoyos fueron
b beneficiarios i6n obieti a poyos
distribuirlos pablacién objetivo entregados los beneficiarios
] Entrega insumos a
§ los almacenes de
2 los SMDIF
a
A
[}
;12 Verifican |a calidad, caducidad y cantidad
o8 de los productos con base en la previa
023 '§ capacitacién “aseguramiento de la
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8
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Fuente: elaboracion propia con base en las ROP del Programa Atencion Alimentaria en los Primeros 1000 Dias 2023.4°
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Diagrama 4. Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios

Fuente: elaboracién propia con base en las ROP del Programa Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios 2023.%8
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g los SMDIF
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[ operacion del comedor
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v
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E% en la previa capacitacion regionalizados con productores de la regién, entrega de raciones alimenticias
8 “aseguramiento de la inocuidad y criterios de calidad nutricia haciendo uso del mecanismo de de acuerdo a los menus
i i i ili : r el SEDIF
@ calidad alimentaria: elaborados por el SEDIF corresponsabilidad social establacidos po
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Diagrama 5. Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre

Publica Reglas de ;::9"“8 Solicita al
e Operacién en la aumﬂg‘rie:s proveedor que Revisa la informacion
= Gaceta Oficial del d rd entregue recibida, procesa los
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- Y
E‘% ( Firma contrato con el proveedor de
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% Entrega insumos a
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v /
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Fuente: elaboracion propia con base en las ROP del Programa Atencion Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o Desastre 2023.4
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Diagrama 6. Programa Salud y Bienestar Comunitario: para grupos de apertura
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Fuente: elaboracion propia con base en las ROP del Programa Salud y Bienestar 2023.%7
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Diagrama 7. Programa Salud y Bienestar Comunitario: para los grupos de continuidad, consolidacion y salida
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Fuente: elaboracion propia con base en las ROP del Programa Salud y Bienestar 2023.%7
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Diagrama 8. Subprograma de Desarrollo a la Vivienda y la Comunidad
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Fuente: elaboracién propia con base en las ROP del Programa de Atencion a Grupos Prioritarios 2023.%6
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Diagrama 9. Ocurrencia de Fenémeno Perturbador
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Fuente: elaboracién propia con base en las ROP del Programa de Atencion a Grupos Prioritarios 2023.%6
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Diagrama 10. Subprograma de Proyectos Productivos
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Fuente: elaboracién propia con base en las ROP del Programa de Atencion a Grupos Prioritarios 2023.%6
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Diagrama 11. Subprograma de Atencién a Poblacién en Situacion de Desamparo
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Fuente: elaboracién propia con base en las ROP del Programa de Atencion a Grupos Prioritarios 2023.%6
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Diagrama 12. Programa “Atencion Integral a Nifios y Jovenes Residentes de los Centros de Asistencia Social ‘Conecalli’, ‘Medio
Camino’ y ‘Nifios Migrantes no Acomparados”
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Fuente: elaboracién propia con base en las ROP del Programa de Atencion a Grupos Prioritarios 2023.%6
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Anexo 4. Resultado de los indicadores estratégicos y de gestion del FAM-AS

Cuadro 7. Resultados de los indicadores federales estratégicos y de gestién del FAM-AS en el ejercicio fiscal 2023, DIF Estatal

Veracruz

Avance
Frecuencia Meta Avance con
de Programada en respecto a
medicion medida en 2023 2023 la meta en

Nivel del Nombre del

Indicador

Objetivo

Meta
programada Avance
para el en
ejercicio ejercicio
fiscal anterior

Avance
con
respecto a
la meta en
ejercicio

Medio de
verificacion

Justificacion
del avance
con respecto
a la meta

2023

Gestion

anterior anterior

Componente

Porcentaje de
capacitaciones
otorgadas a Grupos
de Desarrollo en el
marco de los
Programas de Salud
y Bienestar
Comunitario en
localidades de alta 'y
muy alta
marginacion

Anual

Porcentaje

100.0

100.0

120.0

SD SD SD SD

Componente

Porcentaje de
proyectos
comunitarios
implementados con
los Grupos de
Desarrollo en el
marco de los
Programas de Salud
y Bienestar
Comunitario en
localidades de alta 'y
muy alta
marginacion.

Anual

Porcentaje

100.0

100.0

120.0

Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia del estado
de Veracruz de
Ignacio de la Llave SD
Indicadores, Periodo
Enero-Diciembre
2023 (Informe
Definitivo2023) FAM
Fondo de
Aportaciones

SD SD SD

Actividad

Porcentaje de
recursos del FAM
Asistencia Social
destinados a otorgar
apoyos alimentarios.

Anual

Porcentaje

85.0

85.0

100.0

Multiples

SD SD SD SD

Actividad

Porcentaje de
recursos del Fondo
de Aportaciones
Multiples,
componente
Asistencia Social
destinados a otorgar
atencion social.

Anual

Porcentaje

15.0

100.0

SD SD SD SD
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Ob 0 dicado ¢ ¢ ogrd © PECLo 0 e 0 6 '. 0
dici6 did en 20 0 e %
; 0
Estratégicos
Porcentaje de
beneficiarios que
reciben apoyos de
los Programas de
Atencioén Alimentaria
Componente de la Estrategia Anual Porcentaje 100.0 92.0 100.0 SD SD SD SD
Integral de .
Asistencia Social, Sistema  para el
Alimentacion y Desarr(-)l-lo Integral de
la Familia del estado
Desarrollo
Comunitario. lde lVecriacrluz Ll de
Proporcion de gnacio de la Llave
d Indicadores, Periodo
espensas- o
. Enero-Diciembre
dotaciones 2023 Inf
Componente entregadas que Anual Porcentaje 100.0 100.0 100.0 SD SD SD . (Informe SD
Definitivo2023) FAM
cumplen con los Fond d
criterios de calidad ondo e
. Aportaciones
nutricia Mltiles
Porcentaje de P
apoyos y servicios
de asistencia social
Componente brindados a grupos Anual Porcentaje 100.0 120.0 120.0 SD SD SD SD
de atencion
prioritaria respecto a
los programados.
SD= Sin Datos

Fuente: elaboracion propia con base en Indicadores, Periodo Enero-Diciembre 2023 (Informe Definitivo 2023)."73
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Cuadro 8. Resultados de los indicadores estatales de gestion del FAM-AS en ejercicio fiscal 2023, DIF Estatal Veracruz

Nombre del
Indicador

Frecuencia
de
medicion

Unidad de
medida

Meta
programada
en 2023

Avance en
2023

Meta Avance
programada Avance con
para el en respecto a
ejercicio ejercicio la meta en
fiscal anterior ejercicio
anterior anterior

Avance
con
respecto a
la meta en
2023

Programa Presupuestario: CDB.K.K.088.S Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria

Medio de
verificacion

Justificacion del avance con
respecto a la meta

" Parte de algunos  municipios
Proporcién en la . ) .
redujeron su asignacion de
cobertura de .
arsonas beneficiarios o no entregaron en
Fin p . Anual Personas 722,331 566, 405 78.4 SD SD SD No tiempo y forma sus padrones de
beneficiarias de 7 : -
beneficiarios ni la documentacion
programas :
. . correspondiente, por lo que la
alimentarios PR :
distribucién se vio afectada
Poblacion de la
- EIASA con
Propésito Anual Personas 722,331 566, 405 78.4 SD SD SD SD SD
acceso a
alimentos
La distribucién y consumo de raciones
Promedio de se ha estado realizando en forma
raciones retroactiva, sin embargo, ain no se
C1 consumidas por Semestral Raciones 107, 748,908 87,183,679 80.9 SD SD SD No alcanzan las metas establecidas, lo
los beneficiarios cual se estard regularizando e
de la EIASA informando a DIF Nacional durante el
primer trimestre del 2024.
Los apoyos otorgados hasta el
momento, todos cumplen con los
Criterios de Calidad Nutricia, de
Proporcion de acuerdo a la Retroalimentacion del
apoyos IPPEA 2023, sin embargo, adn no se
A1.C1 entregados que Trimestral Apoyos 26,079,673 22,572,721 86.5 SD SD SD No alcanzan las metas establecidas
cumplen con los respecto a la distribucién, lo cual se
CCN estara regularizando e informando a
DIF Nacional durante el primer
trimestre del
2024.
Prqmediodde La distribucion de apoyos se ha
raciones de . ;
tad lizand f
A2.C1 desayunos frios | Trimestral Raciones 25408728 | 22,114,159 87.0 SD SD SD No estado  realzando . en forma
o frias retroactiva en estos Programas de
distribuidas a o
escolares Atencion
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Meta
programada Avance
para el en

Avance
con
respecto a
la meta en

Avance
con
respecto a

Meta
programada

Frecuencia

Nivel del &

Unidad de
medida

Medio de
verificacion

Avance en Justificacion del avance con

2023

Nombre del
Indicador

Objetivo

medicion

en 2023

ejercicio
la meta en !
fiscal

2023

ejercicio
anterior

ejercicio

respecto a la meta

anterior anterior
Promedio de Alimentaria, sin embargo, aun no se
raciones de alcanzan las metas establecidas, lo
desayunos ) Raciones cual se estara regularizando e
A3.C1 calientes Trimestral calientes 65,176, 020 53,689,200 824 SD SD SD No informando a DIF Nacional durante el
distribuidas a primer trimestre del 2024
escolares
Promedio de
raciones
A4.C1 consumidas por Trimestral Raciones 5,156,800 2,519,620 48.9 SD SD SD No
beneficiarios de
1000 dias
Promedio de
raciones
calientes Raciones
A5.C1 distribuidas a Trimestral ) 11,404,400 8,420,000 73.8 SD SD SD No
A calientes
beneficiarios de
atencion
prioritaria
Al finalizar el 4to. trimestre aun falta
por distribuir parte de la cantidad
Raciones 602,960 440,700 73.1 programada para atencién a
Promedio de emergencias, sin embargo, como este
raC|one§d tipo de apoyos se da por la ocurrencia
AB.C1 consumidas por Trimestral SD SD SD No de fenémenos principalmente
personas en limatolégicos, el resto de los apoyos
emergencia o clima ’g ’ poy
desastre Personas 120,592 88.140 731 se estaran entregando por temporada
’ ’ ’ invernal y seran reportados a DIF
Nacional dentro del primer trimestre
del 2024.
Programa Presupuestario: CDC.K.E.085.Q Proteccién y Restitucién de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (Atencién a Grupos Prioritarios)
Coincide con el incremento en la
Tasa de poblacién atendida en los CAS de
variacion de Asistencia Social, ademas que los
Fin personas Anual Personas 12,251 15,808 129.0 6,828 6,828 100.0 No componentes y actividades  esta
sujeta a demanda y a otras
apoyadas en sus . de deiar d
derechos proporciones y no se puede dejar de
atender a las personas vulneradas de
sus derechos.
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Meta
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Avance
en
ejercicio
anterior

Avance
con
respecto a
la meta en
ejercicio

Medio de
verificacion

Justificacion del avance con
respecto a la meta

anterior anterior
El incremento de los servicios y
apoyos coinciden con el incremento
de las personas atendidas en los CAS
Tasa de de Asistencia Social. Ha aumentado
variacion de Bienes y la demanda, debido a que ahora se
Propésito servicios Anual servicios 397,156 455,985 114.8 271,664 271,664 100.0 No estan atendiendo las solicitudes de
proporcionados los municipios del estado de Veracruz
a personas y Estados de la Republica, no solo de
esta Ciudad Capital. Los
componentes y actividades estan
sujetos a demanda.
Porcentaje de
servicios y El indicador esta sujeto a demanda.
c apoyos para la Semestral Servicios 397,156 455, 985 114.8 SD SD SD No En el semestre que nos ocupa, hubo
restitucion de mas ingresos de “Nifias, Nifios y
derechos de Adolescentes en CAS.
NNA otorgados
Ei(;rnc:Sn;aJe de El indicador esta sujeto a demanda.
servicios . Eq el Frimestre que nos ocupa, hubo

A1.C1 otorgados nifias, | Trimestral SB'e”.e§ y 389,500 448,247 115.0 SD SD SD No mas ingresos de nifias, nifios y

L ervicios adolescentes en el CAS para nifas,
ninos y nifios y adolescentes migrantes no
adolescentes en acompariados
centros DIF )

A2.C1 Eggg”yenr;ggs Nifias 522 790 1513 El indicador esta sujeto a demanda.
menores de 18 Semestral SD SD SD No 52;156' ;ZT:SSOZS gze "I;\?iza':)scu‘ﬁihgzb?/
2:05’:?%?3?: Nifios 731 1,219 166.7 Adolescentes en CAS.

Porcentaje de
acciones

A3.CH E?:'S'ngsst\l”A Trimestral Acciones 50 50 100.0 SD SD SD SD SD
sin cuidados
parentales

Aunque se detecta una disminucion
Porcentaje de del porcentaje, se puede constatar
servicios para la que los Ciudadanos se han
proteccion presentado a desahogar asuntos en

A4.C1 integral de Trimestral Servicios 5,320 6, 169 115.9 SD SD SD No materia juridica familiar. No se
derechos de cumplid con lo programado en la
NNA Subprocuraduria de Protecciéon y

Restitucion de Derechos de Ninas,
Nifios y Adolescentes, ya que hubo
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Meta Avance
programada Avance con
para el en respecto a
ejercicio ejercicio la meta en
fiscal anterior ejercicio

Avance

Frecuencia . Meta con
Unidad de Avance en
de respecto a

p programada
medicion eleE en 2023 ALz la meta en
2023

Nivel del Medio de

verificacion

Justificacion del avance con
respecto a la meta

Nombre del
Indicador

Objetivo

anterior anterior
poca afluencia de usuarios, tanto local
como de los municipios del estado
Veracruz y los Estados de Ila
Republica.
La medicién trimestral de los servicios
Porcentaje de se basa en las solicitudes, que se
servicios reciben en el portal, llamadas
A5.C1 %ﬁfgad“ a Trimestral Servicios 2,060 1,283 62.2 SD SD SD No telefénicas, por o cual no depende de
en la Subprocuraduria el resultado
adopcién y obtenido. No se traduciria en una
acogida mala planeacién pues se atiende la
totalidad de tales solicitudes.
La medicion semestral de la razén se
basa en las nifias, nifios y
Razén entre Nifas 867 1,442 166.3 adolescentes liberados, por lo cual no
nifias y nifos depende de esta Subprocuraduria de
A6.C1 menores de 18 Semestral sD sD sD No Adopcioneg el rgsultado obt_enido, si
afos apoyados no de las liberaciones obtenidas. Por
en restitucion de lo que no puede traducirse en una
derechos Nifos 765 1,065 139.2 mala planeacion. El servicio se
encuentra elevado en comparacion
con lo programado.
Razon entre -

) El servicio se encuentra elevado en
mujeres y Mujeres 1,860 2,072 111.3 comparacién con lo programado ya
hombres

que ha aumentado la demanda,

A7.C1 mayores de Semestral SD SD SD No debido a que ahora se estan
edad apoyados ) L

con servicios atenld|ler-1do las solicitudes de los

ZO Hombres 1,510 1,395 92.3 municipios del estado de Veracruz y
juridicos y o

) Estados de la Republica.

sociales
La programacién de metas se realiza
Porcentaje de con base a las solicitudes de platicas
eventos, y capacitaciones hechas por los
platicas, SMDIF, sector educativo y otras
A8.C1 capacitaciones y Trimestral Eventos 226 236 104.0 SD SD SD No instituciones, por tal motivo en este
asistencias trimestre, debido a la disminucion de
otorgadas a solicitudes para realizar dichas
personas y NNA actividades, no se alcanzé la meta
programada.
Razon entre Por invitaciéon de la Secretaria de
nifias, nifos y Educacién de Veracruz y de la
A9.C1 adolescentes Semestral Ninas 2,401 3,464 144.0 SD SD SD No Secretaria de Gobierno, de la
apoyados con Direcciéon de Justicia Penal, se
eventos, particip6 en la imparticién de platicas
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Avance
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Avance
con
respecto a
la meta en
ejercicio
anterior

Medio de
verificacion

Justificacion del avance con
respecto a la meta

sobre tematicas de prevencién de
riesgos psicosociales en la Brigada de
la promocioén a la lectura y la cultura

“Mujeres Insurgentes” y en la
Nifios 2,300 3,329 144.0 campafia "Yo Decido Mi Futuro®
dirigidas a un gran nimero de nifas,
nifios y adolescentes en escuelas
primarias, secundarias y
bachilleratos, lo cual aumento la meta
programada.
Por invitacion de la Secretaria de
Educacién de Veracruz y de la
Mujeres 720 492 68.3 Secrete_m'a dg _C?‘-obierno,’s_e participé
en la imparticion de platicas sobre
Razon entre tematicas de prevencién de riesgos
mujeres y psicosociales en la Brigada de
hombres Promocién a la Lectura y la Cultura
A10.C1 mayores de Semestral SD SD SD No “Mujeres Insurgentes” y en la
edad apoyados campafia “Yo decido mi futuro” e
con platicas y invitaciéon de la PPPNNA Municipales,
capacitaciones Hombres 575 540 93.9 las actividades fueron dirigidas a
Escuelas de educacion basica, motivo
por el cual no se alcanzé la meta
programada de mujeres y hombres
adultas y adultos.
Programa Presupuestario: CDA.K.K.086.2 Desarrollo a la Vivienda y Comunidad (Atencion a Grupos Prioritarios)
Porcentaje de la
. g?ebri?i(i:cligncon Debido a ecgno_m_fa y rendim_igntos
Fin Anual Personas 23,218 26,987 116.2 SD SD SD No durante el ejercicio, se adquirieron
desarrollo a la L
7 mas insumos
vivienda y la
comunidad
Tasa de Debido a economia y rendimientos
Propésito variacion de Anual Viviendas 7,036 8,178 116.2 10,100 10,100 100 No durante el sjercicio, se adquirieron
viviendas mas insumos, siendo mayor el
atendidas ndmero entregado
Porcentaje de
insumos Debido a la economia y rendimientos
C1 entregados a la Semestral Insumos 7,036 8,178 116.2 SD SD SD No durante el ejercicio, se adquirieron

poblacién en
vulnerabilidad

mas insumos
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con
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DICIEMBRE:
Debido a la economia y rendimientos

A1.C1 integrados para Semestral Expedientes 7,036 8,178 116.2 SD SD SD No d s L
: ; urante el ejercicio, se adquirieron
el mejoramiento mas iNSUMos
de la vivienda
A2.C1 Porcentaje de
’ apoyos a la Debido a la economia y rendimientos
vivienda Semestral Apoyos 7,036 8,178 116.2 SD SD SD No durante el ejercicio, se adquirieron
entregados a mas insumos
DIF Municipales
Razén entre .
mujeres y Mujeres 13,930 17,541 125.9 Debido a la economia y rendimientos
A3.C1 hombres Semestral SD SD SD No durante el ejercicio, se adquirieron
beneficiados con Hombres 0288 0446 101.7 mas insumos
el apoyo
Programa Presupuestario: CDA.K.K.087.S Proyectos Productivos (Atencion a Grupos Prioritarios)
Porcentaje de la Debido a la economia y rendimientos
poblacion durante el ejercicio, se adquirieron
Fin atendida con Anual Personas 7,416 9,498 128.1 SD SD SD No mas insumos correspondientes a este
proyectos programa para la poblacion
productivos vulnerable.
Proporcién en la Debido a la economia y rendimientos
Propésito entrega de Anual Proyectos 1,236 1,583 128.1 SD SD SD No durante el sjercicio, se adquirieron
proyectos mas insumos siendo mayor el nimero
productivos entregado.
Porcentaje de Debido a las economias y
personas rendimientos durante el ejercicio, se
C1 beneficiadas con Semestral Proyectos 1,236 1,583 128.1 SD SD SD No adquirieron mas insumos
proyectos correspondientes a este programa
productivos para la poblacién vulnerable.
Porcentaje de
expedientes
A1.C1 integrados para Semestral Expedientes 1,236 1,583 128.1 SD SD SD No
proyectos . .
) Debido a las economias vy
productivos e B
rendimientos durante el ejercicio, se
Porcentaje de adquirieronl mas insumos
proyecios correspondlen_t’es a este programa
A2.C1 productivos Semestral Apoyos 1,236 1,583 128.1 SD SD SD No para la poblacion vulnerable.

entregados a los
DIF Municipales
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A Meta Avance
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Frecuencia Meta con PR LIED con
Nivel del Nombre del & Unidad de d Avance en " para el en respecto a Medio de Justificacion del avance con
Objetivo Indicador A medida programaca 2023 respecto a ejercicio ejercicio la meta en verificacion respecto a la meta
medicion en 2023 la meta en fiscal teri Lo
2023 iscal anterior ejercicio
anterior anterior
Razén entre ngido a los procesos Iicitariqs del
mujeres y Mujeres 4,149 5,699 137.3 S|stelma Estatal y al ser un nimero
hombres considerable de apoyos, se generé un
A3.C1 beneficiados con Semestral SD SD SD No desfase en las fechas programadas
proyectos de entrega, las cuales se recorrieron
roductivos Hombres 2,967 3,799 127.2 y se reportaran en el siguiente
P semestre.
Programa Presupuestario: CDA.K.K.089.S Asistencia e Inclusion Social (Atencion a Grupos Prioritarios)
Porcentaje de
poblacion
Fin Strig‘r’;‘:jacsm Anual Persona 28,423 30,260 106.5 SD SD SD SD SD
médicos de
inclusion
Porcentaje de
las personas
Propésito Strig‘r’;‘:s‘:scm Semestral Persona 7,902 9, 411 119.1 SD SD SD SD SD
médico
asistenciales
En el tercer trimestre del afio los
resultados obtenidos superan en un
42.0% la meta programada debido a
Porcentaje de los siguientes factores: 1) Debido a la
apoyos médicos demanda de apoyos en Bolsas para
C1 asistenciales Trimestral Apoyos 114,149 265,550 232.6 SD SD SD No Dialisis Peritoneal se adelantd la
entregados distribucién de apoyos que se habian
estimado hasta octubre. 2) Se reflejan
también los incrementos en la
demanda de apoyos en sesiones de
hemodidlisis.
En el IV Trimestre del afio el
. Programa de Atencion a Poblacion en
Razon de Mujeres 3,951 5154 130.4 Des%mparo benefici6 de manera
mujeres y relatva mas a mujeres que a
A1.C1 hombres Trimestral SD SD SD No hombres; en este desempefio la
atendidos con variable de apoyos en pasajes juega
apoyos médicos un papel fundamental, ya que se
azis)t/enciales Hombres 3,951 4,257 107.7 bengficpia en un 73% a rrsllujerqes que
acuden al CECAN a sus tratamientos
médicos.
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anterior anterior
En el tercer trimestre del afio los
resultados obtenidos superan en un
42.0% la meta programada debido a
Porcentaje de los siguientes factores: 1) Debido a la
apoyos médicos demanda de apoyos en Bolsas para
C2 de especialidad Trimestral Apoyos 109,736 260,691 237.6 SD SD SD No Dialisis Peritoneal se adelantd la
entregados distribucién de apoyos que se habian
estimado hasta octubre. 2) Se reflejan
también los incrementos en la
demanda de apoyos en sesiones de
hemodidlisis.
En los programas médicos de
Razon de Mujeres 1844 2606 1413 especialidad, los hombres son mas
mujeres y ’ ’ ’ beneficiados con los apoyos que las
A1.C2 hombres Trimestral sD sD sD No mujgres; ’este comportamie~nto se
atendidos con explica sélo por el desempefio de la
apoyos médicos demanda, donde histéricamente los
de especialidad Hombres 1,844 3,060 165.9 hombres son mas beneficiados por
los apoyos de hemodialisis.
El nimero de apoyos en sesiones de
Apoyos en hemodidlisis representé el 9.0% del
Porcentaje de sesion_e’s_d_e 15,000 28,784 191.8 tota! de a;’)oyos entregaqos al
apoyos hemodialisis paciente nefropata en el IV Trimestre
tregados en del afio. ElI porcentaje puede
A2.C2 ﬁgmo%iélisis a Trimestral SD SD SD No establecerse que es satisfactorio si se
acientes toma en consideracion que los
ﬁefr() atas Total de 109.736 260585 2374 apoyos tanto en sesiones de
P apoyos ’ ’ : hemodialisis como bolsas para didlisis
se incrementaron sustancialmente en
atencion a la demanda.
Porcentaje de En el ultimo trimestre del afio se
apoyos rebasé la meta establecida en la
funcionales para entrega de apoyos debido a que en
C3 Trimestral Apoyo 21,071 22,261 105.6 SD SD SD No este trimestre se invirtieron los
ggj:;:;;;; rendimientos del FAM para la compra
de mas apoyos especialmente en
entregados lentes.
Porcentaje de
municipios
A1.C3 atendidos en el Trimestral | Municipio 184 191 103.8 SD SD SD SD SD
Programa de
Apoyos
Funcionales
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El 14% de los apoyos funcionales
Nifias, nifios entregados fueron para el sector de
Porcentaje de y:edn(ileess- 4,104 2,868 69.8 poblacion de nifias, niﬁo-s’ y
nifias, nifos y adolescentes;  cumpliéndose la
1 0,

A2.C3 adolescentes Trimestral SD SD SD No expectativa en un 70%. En la etapa de
atendidos con planeacién se consideré que la
apoyos vertiente de lentes tendria un mayor
funcionales Personas 20,521 21,855 106.5 apoyo a este sector de poblacion,

pero la demanda experimento otro
comportamiento.
SD= Sin Datos

Fuente: elaboracion propia con base en Reportes de Avance de Indicadores y Justificaciones CDA.K.K.087.S Proyectos Productivos,'®
CDA.K.K.089.8 Asistencia e Inclusién Social," CDA.K.K.086.S Desarrollo a la Vivienda y la Comunidad,"” CBD.K.K.088.S Estrategia

Integral de Asistencia Social Alimentaria,’*® CDC.K.E.085.Q Proteccion y Restitucion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
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Anexo 5. Analisis FODA y Recomendaciones del FAM-AS
Cuadro 9. Analisis FODA y Recomendaciones del FAM-AS

CONTRIBUCION Y DESTINO
(Preguntas 1-6)

Preguntas

FODA  Numero Descripcion relacionadas

1 Existi6 una estructura normativa y operativa clara (EIASADC,
ROP, PTA) que oriento el uso de los recursos.
2 La distribucién de los recursos se bas6 en criterios técnicos 1
definidos por el SNDIF (IVS e ID).
3 El IVS se desarrollé con base en la metodologia propuesta por 1
CONEVAL.
El DIF Estatal Veracruz recibié recursos proporcionales a su nivel
Fortaleza 4 . . o o 1,4
de vulnerabilidad y elaboro su propio diagnostico.
5 Se establecieron y documentaron criterios de elegibilidad 2
estandarizados y publicos por programa.
6 El destino de los recursos y los padrones de personas 4
beneficiarias estuvieron desagregados y organizados.
La asignacion de recursos correspondié con las necesidades
7 . . . o 2,5
identificadas en los diagnésticos.
1 Actualizar y consolidar diagnésticos oficiales en un solo 2
documento publico.
> Incorporar definiciones operativas en las ROP (por ejemplo, >
desayunos escolares, apoyos alimentarios, etc.).
Oportunidad 3 Identificar necesidades no cubiertas en alimentacion, asistencia 2
social o desarrollo comunitario.
Articular esfuerzos con otros programas federales y estatales
4 para atender determinantes sociales estructurales en zonas 5
marginadas.
1 El SNDIF no involucré al DIF Estatal Veracruz en la construccion 1
y validacion de los indicadores (IVS e ID).
. No se establecieron plazos para revisar y actualizar los criterios
Debilidad 2 o . 3
de elegibilidad para recibir los apoyos de los programas.
3 No se documentaron los gastos de operacion de los diversos 4
programas del FAM-AS operados en la entidad.
1 Ausencia de documentacién que permitiera replicar los modelos 1
de asignacion de los recursos por parte del SNDIF.
2 Restricciones presupuestarias que limitaron el uso de los 5
recursos para cubrir gastos operativos de los programas.
Amenaza Falta de mecanismos formales de concurrencia financiera con
3 . o - 6
otras fuentes de financiamiento (federal, estatal, municipal).
Capacidad limitada del Fondo para incidir en determinantes
4 estructurales clave (agua, salud, infraestructura) que influyen en 5
el funcionamiento de los programas.
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Numero

GESTION Y OPERACION
(Preguntas 7-12)

Descripcion

Existencia de una estructura normativa (ROP, EIASADC) que
describiod con claridad los procesos y responsables operativos del
FAM-AS.

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARAOLLO INTECRAL

DE LA FAMILIA

Preguntas
relacionadas

Asignacién y priorizacién de recursos basada en evidencia
(analisis de necesidades sociales y alimentarias, criterios del IVS
y la EIASADC).

Produccion de insumos técnicos y administrativos que
respaldaron una asignacion focalizada de los apoyos de los
programas.

Participacion clave de los SMDIF en la implementacion del
programa de alimentacion escolar caliente.

Coordinacion estatal y municipal para mantener continuidad
operativa.

Participacion de los CPS en los diversos programas que
fortalecieron la transparencia, supervision y rendicion de cuentas.

10

Capacitacion continua de mas de 1,000 personas servidoras
publicas de los SMDIF en temas de inocuidad y calidad
alimentaria.

11

Uso de datos del Registro Nacional de Peso y Talla para
focalizacién de los programas de alimentacion.

12

Fortalecer alianzas con la sociedad civil e instituciones para
mejorar la infraestructura de cocinas escolares.

12

Incorporar tecnologia y mejorar los procesos de licitacion para
evitar retrasos en la entrega de insumos y apoyos alimentarios.

12

Incorporar en las ROP diagramas de flujo que detallen los
procesos y actores clave en la gestion y operacion de los
programas.

12

Promover la profesionalizacion de las personas funcionarias
publicas encargadas de la operacion de los programas en temas
como nutricién y logistica.

12

Desigualdad de capacidades entre los SMDIF en la gestién y
operacion de los programas, lo que genera cuellos de botella para
el adecuado funcionamiento de los programas.

Falta de capacitacion especifica en normatividad del FAM-AS y
ausencia de reportes documentales, lo cual limité la evidencia
disponible sobre la gestidon normativa y operativa del Fondo.

11

Infraestructura limitada en cocinas escolares, vehiculos y equipos
de supervision destinados al programa de alimentacion escolar.

12

Falta de procedimientos estandarizados para garantizar la
entrega de raciones alimentarias.

12

Diagnosticos desactualizados y construidos con alta dependencia
de fuentes externas (por ejemplo, del CONEVAL y el CONAPO).

Recursos insuficientes para cubrir a toda la poblacién en situacion
de vulnerabilidad que podria ser beneficiaria de los programas.

Barreras logisticas persistentes en comunidades de dificil acceso.

12
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GESTION Y OPERACION
(Preguntas 7-12)

Descripcion

Continuos retrasos en licitaciones y entregas de los apoyos de los
programas.

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARAOLLO INTECRAL
DE LA FAMILIA

Preguntas
relacionadas

Carencia de recursos financieros y materiales para supervision
de la operacion de los programas.

12
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GENERACION DE INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS
(Preguntas 13-15)

Descripcion

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARAOLLO INTECRAL
DE LA FAMILIA

Preguntas
relacionadas

1 El DIF Estatal Veracruz conté con sistemas informaticos para
la digitalizacién, centralizacion y automatizacién de datos.

2 La informacion relacionada con el presupuesto de los 13
programas estuvo sistematizada, actualizada y accesible.
Se dispuso de informacion homogénea, desagregada y

3 actualizada para el monitoreo de los indicadores relacionados 14
con los programas del FAM-AS.

4 Existieron mecanismos de transparencia y rendicion de 15
cuentas con documentos publicos y normativos accesibles.
Se identificaron buenas practicas en el envio puntual de

5 informaciéon para la rendicién de cuentas, apoyadas por 13
herramientas informaticas.

6 La informacion disponible para el monitoreo de los programas 14
incluyo presupuesto, apoyos, avances e indicadores.
Actualizar los diagnosticos situacionales con base en la

1 informacion disponible mas reciente, tanto interna como 14
externa.
Renovar la pagina web de transparencia en donde se publique,

> la normatividad vigente, los diagnésticos situacionales, los 15
padrones de personas beneficiarias, los registros
presupuestales y los indicadores, entre otros.

3 Alinear la publicaciéon de datos con los principios WAI para 15
accesibilidad universal.
Capacitar a las personas funcionarias publicas encargadas de

4 la sistematizacion de informacion en aspectos técnicos que 13
permitan mejorar el registro, procesamiento y analisis de los
datos derivados de los programas.

1 Padrones publicados con informacion incompleta o sin 15
cobertura total, de los trimestres de 2023.
Inexistencia de calendarios definidos para la publicacion de los

2 s . 13
distintos reportes derivados de los programas.

1 Uso de datos desactualizados para la elaboracién de los 14
diagnésticos de los programas.
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Numero

ORIENTACION Y MEDICION DE RESULTADOS
(Preguntas 16-22)

Descripcion

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARAOLLO INTECRAL
DE LA FAMILIA

Preguntas
relacionadas

1 Cumplimiento igual o superior, al 100% en los indicadores 18. 19
federales estratégicos y de gestion en 2023. ’

2 Coordinacion operativa entre el DIF Estatal Veracruz y los| 18 19, 20
SMDIF para entregar apoyos y servicios a grupos prioritarios.

3 Desarrollo de indicadores propios que respondieron a 20
necesidades locales especificas.
Documentacién de acciones de mejora de los programas a

4 . . . 21, 22
partir de evaluaciones internas (PAE).

1 Revisar la MIR federal para corregir inconsistencias y mejorar el 17
monitoreo a partir de los indicadores de los programas.

2 Disponer de fichas técnicas federales por indicador para cada 17
programa del FAM-AS.

3 Analizar metas ampliamente superadas para ajustar la| 1g 19, 20
planificacién a la capacidad real de los programas.

4 Documentar las razones del sobrecumplimiento de metas| 18 19, 20
estatales (eficiencia, subestimacion o recursos adicionales).

5 Elaborar arbol de problemas y arbol de objetivos para la 17
construccion de la MIR federal.

6 Fortalecer la cultura de rendicion de cuentas interna, mediante 29
capacitacién y reglamentos formales.

1 La MIR federal 2023 presento inconsistencias en su estructura 17
I6gica vertical y horizontal.

2 Algunos indicadores solo midieron cumplimiento de actividades, 17
sin evaluar su calidad o impacto.

3 El DIF Estatal Veracruz no participé en el disefio de la MIR 17
federal.
Ausencia de evaluaciones externas periddicas que aporten

4 informacion independiente sobre la gestion e impacto de los 21
programas.

1 Ausencia de justificacion respecto al sobrecumplimiento de | 1g 19, 20
metas estatales en la mayoria de los programas.

2 Falta de evaluaciones externas en 2023 sobre la gestion, 21
operacion y resultados de los programas.

3 Dificultades operativas municipales que afectaron la entrega 20
apoyos, lo que comprometié el logro de las metas.
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Cuadro 10. Recomendaciones del FAM-AS

Dependencia/ Relacion
area con
involucrada FODA

Orden de
gobierno

Preguntas
relacionadas

NiUmero Recomendacion

Contribucion y destino
Actualizar los diagndsticos de todos los

programas financiados con el FAM-AS, DIF Estatal
incluyendo las necesidades en materia de Veracruz
1 alimentacién, asistencia social y desarrollo| Estatal | Responsables de 01 2
comunitario, considerando la informacion y los cada uno de los
datos méas recientes al momento de Programas
realizarlos.
Incorporar en las ROP las definiciones clave
2 de los programas, entrg ellas Ia.s de desayunos Estatal DIF Estatal 02 2
escolares, apoyos alimentarios, albergues, Veracruz
entre otros.
DIF Estatal
Establecer plazos para la revision vy Veracruz
3 actualizacion periodica de criterios de| Estatal/ SMDIF D2 3
elegibilidad de las personas beneficiarias de | Municipal | Responsables de
los programas en la entidad. cada uno de los
Programas
Disefar estrategias de coordinacién con entes
federales y estatales para atender la falta de SNDIF
4 disponibilidad de agua potable en algunas Estatal DIF Estatal 03, 4 25
zonas de la entidad, para asegurar el Veracruz

adecuado y oportuno funcionamiento de los
programas, especialmente los alimentarios.
Informar a la entidad sobre los procedimientos,
5 criterios y demas datos relacionados con la| Federal SNDIF D1 1
construccion del IVS y el ID.

Establecer un sistema de registro vy
documentacion de los gastos de operacién de

los programas del FAM-AS por el criterio de D\I/I;rIZztritzal
municipios y/o localidades atendidas, lo que Estatal / SMDIF

6 permitiria fortalecer la trazabildad y la L D3 4
. Municipal | Responsables de
rendicion de cuentas sobre la cobertura
o . . cada uno de los
territorial de los programas de asistencia

. . . Programas
social, especialmente en las areas de alta
marginacion.
Gestion y operacion
Impulsar alianzas estratégicas, entre ellas, con
la sociedad civil e instituciones educativas,
DIF Estatal

7 dirigidas a mejorar la infraestructura destinada | Estatal 01,2 12
. - . Veracruz

al funcionamiento de los programas (cocinas

escolares, vehiculos, etc.).

DIF Estatal
Optimizar los procesos de licitacion para Veracruz
asegurar la entrega oportuna y completa de | Estatal / SMDIF
8 ) . . L D4 12
insumos y apoyos alimentarios a las personas | Municipal | Responsables de
beneficiarias de los programas. cada uno de los
Programas
Cgpgmtar a las personas funmonanas DIF Estatal
publicas, encargadas de la operacion de los | Estatal /
9 T L Veracruz D2 11
programas, sobre la normatividad del FAM-| Municipal SMDIF

AS.
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Orden de
gobierno

Dependencia /
area

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARAOLLO INTECRAL
DE LA FAMILIA

Relacion

con

Preguntas
relacionadas

involucrada

FODA

Responsables de
cada uno de los
Programas
DIF Estatal
Incluir, en las ROP, diagramas de flujo que Veracruz
detallen los procesos y funciones especificos | Estatal / SMDIF
10 . ” L 03 12
de los actores clave en la gestién y operacion | Municipal | Responsables de
de los programas. cada uno de los
Programas
Reducir desigualdades en capacidades DIF Estatal
operativas entre los SMDIF, mediante Veracruz
asistencia técnica, intercambio de buenas| Estatal/ SMDIF
11 o - N L D1, D2 7,1
practicas y fortalecimiento institucional. Municipal | Responsables de
cada uno de los
Programas
Capacitar al personal operativo de los DIF Estatal
programas en las localidades rurales para Veracruz
12 poder dar seguimiento a los recursos del FAM- | Estatal / SMDIF D1, D2, 10
AS (DIF Estatal Veracruz, responsables de | Municipal | Responsables de A3,
cada uno de los programas. cada uno de los
Programas
Poner en marcha estrategias que permitan la DIF Estatal
continuidad de las acciones y Veracruz
13 acompafamiento técnico de los Comités| Estatal/ SMDIF D1, D2, 10
vinculados con los programas del FAM-AS en | Municipal | Responsables de A3,
las localidades rurales cada uno de los
Programas
Generacion de informacion y rendicion de cuentas
Publicar, en la pagina web de transparencia,
informacion actualizada sobre los diagnésticos DIF Estatal
14 situacionales de los programas, padrones de | Estatal 02 13
2 - Veracruz
personas beneficiarias, registros
presupuestales, indicadores, entre otros.
Seguir los lineamientos establecidos en la WAI DIF Estatal
15 para la publicacion de informacion de los| Estatal 03 15
. . Veracruz
programas en la pagina web de transparencia.
Capacitar periddicamente a las personas DIF Estatal
funcionarias publicas, responsables de la Veracruz
16 sistematizacion de informacion de los| Estatal | Responsables de 04 13
programas, sobre el registro, procesamiento y cada uno de los
analisis de datos. Programas
Orientacion y medicion de resultados
Ajustar la MIR federal para corregir
inconsistencias en la ldgica vertical y
17 horizontal, asegurando coherencia entre Fin, | Federal SNDIF 01, D1 17
Propésito, Componentes y Actividades, a
partir de la planeacién basada en resultados.
Elaborar fichas técnicas federales por cada
18 indicador (_je_l ﬁAM-AS, incluyepdo, entre otras Federal SNDIF 02 17
cosas, definicion, método de calculo, fuente de
informacion y frecuencia de medicion.
Documentar las razones del DIF Estatal
sobrecumplimiento de metas estatales| Estatal/ D3, D4,
19 - . . ) L Veracruz 18, 19, 20
(eficiencia, subestimacion de metas o recursos | Municipal SMDIF A1
adicionales), con el fin de ajustar la gestion y
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Orden de
gobierno

Dependencia /
area
involucrada

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARAOLLO INTECRAL
DE LA FAMILIA

Relacion

con
FODA

Preguntas
relacionadas

operacion de los programas a las capacidades Responsables de
reales. cada uno de los
Programas
DIF Estatal
. . . - Veracruz
Capacitar a las personas funcionarias publicas
. Estatal / SMDIF
20 de la entidad, responsables de los programas, L D6 22
. . Municipal | Responsables de
en aspectos de monitoreo y evaluacion.
cada uno de los
Programas
SNDIF
Involucrar al DIF Estatal Veracruz en el disefio DIF Estatal
21 y revision de la MIR federal, para fortalecer la | Federal / Veracruz D3 17
pertinencia local y mejorar la apropiacion de | Estatal | Responsables de
los indicadores. cada uno de los
Programas
DIF Estatal
. . . Veracruz
Realizar evaluaciones externas para disponer
L ) e Estatal / SMDIF
22 de una visién independiente sobre la gestion y L D4 21
. Municipal | Responsables de
operacion de los programas del FAM-AS.
cada uno de los
Programas
Adecuar los procesos de planeacion vy
medicién de resultados, corrigiendo la
metodologia de programacion de metas para
evitar la sobrestimacién de la demanda real o
de la capacidad operativa instalada. La DIF Morelos
23 revision debera incluir un.ana.ll’3|s retrospectivo Estatal Responsables de D2, A1, |17, 18,19, 20
de la demanda y la validacion de las metas cada uno de los
establecidas por los SMDIF, con el fin de Programas
ajustar los factores de proyeccién y asegurar
que las metas programadas sean realistas,
alcanzables y reflejen, con mayor precision, el
impacto esperado.
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ANEXOS A LAS PREGUNTAS
Anexo P1. indice de Vulnerabilidad Social e indice de Desempefio, 2023

En este anexo se describen los pasos mediante los cuales el SNDIF distribuy6 los recursos del
FAM-AS en las entidades federativas para el ejercicio fiscal 2023. Esto conforme a las formulas
publicadas en el AVISO por el que se da a conocer el monto correspondiente a cada entidad
federativa del Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de Asistencia Social para el
gjercicio fiscal 2023, asi como la férmula utilizada para la distribuciéon de los recursos, las
variables empleadas y la fuente de informacién de las mismas® publicados en el DOF y que fue
de conocimiento de los 32 SEDIF y que, como se sefialé en la respuesta a la pregunta 1, se
integré por dos indices que consideraron, tanto la situacion sociodemografica de la poblacién,
como el adecuado funcionamiento de las instancias estatales a cargo del Fondo en la ejecucion
de sus recursos.

El objetivo del ID fue “evaluar el desempefo de los SEDIF en los procesos de planeacion y
operacion de los programas que forman parte de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario esto para incentivar la mejora en los resultados de
estos”.'®' La idea de integrar el ID surgid en 2002 ante la necesidad de contar con un parametro
para medir las acciones de los SEDIF, orientadas al cumplimiento de los objetivos de los
programas de alimentacion y de desarrollo comunitario y como uno de los criterios que se
utilizaron para la distribucion de recursos del FAM-AS.""

Su construcciéon concluyd en 2003, como resultado del consenso de todos los SEDIF, bajo la
coordinacion de la “Comision del indice de Vulnerabilidad Social’, posteriormente llamada
“Comision de Planeacion”, que desarroll6 sus primeros componentes, indicadores y variables. Al
respecto, vale la pena mencionar que, desde entonces, para el calculo de la distribucién de los
recursos en el ejercicio fiscal que corresponda, el SNDIF utiliza el ID del ejercicio fiscal anterior,
con base en la informaciéon que le proporcionan los SEDIF; es decir, como se menciond en la
pregunta 1, en la férmula de distribucion del ejercicio fiscal 2023 se us6 el ID 2022.8%° Por su
parte, el IVS se calculé conforme al ejercicio fiscal al que corresponde la férmula, sin embargo,
su actualizacion dependié de la publicacion de las fuentes de informacion de los indicadores que
lo conformaron.®15:50

A continuacion, se describen de manera general los pasos que sigue el SNDIF para la asignacion
de recursos entre las 32 entidades federativas, en la férmula para el ejercicio fiscal 2023, donde
se utiliza el ID 2022:

¢ En noviembre de 2021, en el Encuentro Nacional de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
(ENADC), que se realiz6 con todos los SEDIF, se dieron a conocer los cambios de la
EIASADC para 2022, asi como los cambios que tendria el ID para 2022.

¢ Los SEDIF iniciaron la operacion de los programas de la EIASADC 2022 (con el presupuesto
que se designo para ese ano) y, durante el afio, entregaron la informacion solicitada de los
programas financiados con el FAM-AS, conforme al calendario establecido en la EIASADC.
La DGADC del SNDIF integro, proceso y evalud la informacién para cada entidad federativa,
de acuerdo con el ID 2022. Posteriormente, en noviembre de 2022, en el ENADC, el SNDIF
dio a conocer a cada SEDIF la calificacion que obtuvieron para el ID, con los valores
obtenidos por cada indicador.'®

¢ De manera simultanea, la SHCP, notifico a la SS, el techo presupuestal del Proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF) 2023. A su vez, la Secretaria de Salud,
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dio a conocer al SNDIF este monto, y solicitd realizar el calculo de la distribucidon de los
recursos del FAM-AS.

e EI SNDIF calculé la formula completa del IVS, asi como el ID. Cuando la Camara de
Diputados del Congreso de la Nacion autorizé el Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF), nuevamente la SHCP notifico a la Secretaria de Salud y ésta, a su vez, solicité al
SNDIF hacer el calculo con el presupuesto del FAM-AS. Posteriormente, el SNDIF procedié
a aplicar la formula con el presupuesto autorizado y envié la distribucion de recursos y su
calendarizacion a la Secretaria de Salud, que a su vez, lo remitié a la SHCP y ésta, después
de publicar el PEF 2023, emitié el ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de
las entidades federativas la distribucién y calendarizaciéon para la ministracion durante el
gjercicio fiscal 2023, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28
Participaciones a Entidades Federativas y Municipios y 33 Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios el 19 de diciembre de 2022."®

¢ Con base en dicho ACUERDO, el SNDIF elabor6 el AVISO por el que se da a conocer el
monto correspondiente a cada entidad federativa del Fondo de Aportaciones Multiples en su
componente de Asistencia Social para el gjercicio fiscal 2023, asi como la formula utilizada
para la distribucion de los recursos, las variables empleadas y la fuente de informacion de
las mismas y gestiond su firma ante la Secretaria de Salud, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 41 de la Ley de Coordinacion Fiscal. En este aviso se dio a conocer,
mediante el Anexo Unico, el monto correspondiente a cada entidad federativa del FAM-AS
para dicho afio.®

Estos pasos se resumen en la Figura 1:

Figura 1. Ciclo y actividades de la DGADC para la asignacion de los recursos del FAM-AS
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nivelestatalala

Publicacion Secretaria de Salud

EIASADC y
calendario

Recibe y aprueba la Recibe la distribucién ST Calcula laférmula de Informa monto

< distribuciona nivel A presupuestaly
dm”b::l‘:l:la D eataty gl':ce;wma a estatal a la Secretaria d"";‘:;‘::’; gel solicita distribuciona

de Salud nivel estatal al SNDIF

Diciembre

Publicaen el DOF los Publica en el DOF el Informa mediante
fondos sectoriales Fondo V.i con firmas oficio a los SEDIF el

consu de la DGADC del monto asignado del
calendarizacion SNDIF FAM-AS

- Secretaria de Hacienday Crédito Publico - Direccién General de Alimentaciony Desarrollo Comunitario
i Sistemas Estatales DIF - Secretaria de Salud

Fuente: SNDIF, 2025.175
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A continuacion, se presentan las formulas de distribucién de los recursos a las entidades
federativas publicadas por el SNDIF, en enero de 2023, publicada en el DOF, mediante los
AVISOS mencionados anteriormente.

Férmula utilizada para la distribucién de los recursos a nivel estatal en 2023:®
FDRyi= vi(MIVS7) + dr MID7)

Donde:

FDR = Férmula de Distribucion de los Recursos del Ramo 33 Fondo V.i

MIVSr = Monto a distribuir con base en el IVS en el periodo T

MIDr = Monto a distribuir con base en el indice de Desempefio en el periodo T
Vi = Ponderador por indice de Vulnerabilidad Social de la entidad federativa i
di = Ponderador por indice de Desempefio de la entidad federativa i

T = Ao 2022

i Entidad Federativa (1,2, ..., 32)

Como primer paso para la aplicacion de la formula se dividio el presupuesto autorizado en dos
montos:

1. El monto a distribuir con base en el ,indice de Vulnerabilidad Social (IVS).
2. El monto a distribuir con base en el Indice de Desempefio (ID).

Estos dos montos se obtuvieron de la siguiente manera:
MIVST = Yr (Rr)

Donde:
MIVSt = Monto a distribuir con base en el IVS en el periodo T
Yr = Ponderador nacional del componente IVS en el periodo T
Rr = Presupuesto del Ramo General 33 Fondo V.i. del periodo T
T = Afo 2023

MIDr = Zr (Rr)
Donde:
MIDr = Monto a distribuir con base en el ID en el periodo T
Zr = Ponderador nacional del componente ID en el periodo T
Rr = Presupuesto del Ramo General 33 Fondo V.i del periodo T
T = Afo 2023

Los ponderadores cumplen:

Yr+Zr=1
Yr=0.95,27Zr=0.05

Los valores para cada ponderador en 2023 fueron los siguientes:

YT+ ZT =1
YT = 0.95,Y ZT=0.05

Como segundo paso se calcularon los ponderadores del IVS ID para la distribucién a nivel estatal:
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Ponderador estatal por ID 2023:

La formula de calculo es la siguiente:

ID;

0 = ———
' 2?2211Di

PA(59) DC (39)

ID2022 =

Donde:

e §;:Ponderador por ID de la entidad federativa i
ID;:ID de la entidad federativa i del periodo T
-1,i=1,..32

Donde:

70.36 35.28 .
AS(2) ID 2022: ID 2022

16.45

PA: Programas Alimentarios de la EIASADC 2022
DC: Desarrollo Comunitario de la EIASADC 2022
AS: Asistencia Social de la EIASADC 2022

Ponderador estatal por IVS 2023:

La férmula de calculo es la siguiente:

vs;

Vi=—or "t
l 2?221IVSi

s

= 0.20(VF) + 0.20(VD)
+0.20(VG) + 0.20(VE)
+0.20(VS)

Donde:

6;: Ponderador por IVS de la entidad federativa i
IVS;:1VS de la entidad federativa i del periodoT — 1,i
=1,..32

Donde:

IVS: IVS DIF-CONEVAL

VF: Vulnerabilidad Familiar

VD: Vulnerabilidad por discapacidad y por ser adulto mayor
VG: Vulnerabilidad por condicion de género

VE: Vulnerabilidad Infantil en Educacion

VS: Vulinerabilidad Infantil en Salud y Nutricion

Como ya se menciond, la formula de distribucion de los recursos del FAM-AS se compuso de dos
indices, el IVSy el ID. Si bien, los ponderadores de cada indice pueden variar, segun el ejercicio,
fiscal, para 2023, como se vio en la formula, estos fueron de 0.95 para el IVS y 0.05 para el ID.®
En las Graficas 1 y 2 se aprecian el desempefio de ambos indices para Veracruz.
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Grafica 1. indice de Vulnerabilidad Social por entidad federativa, 2020
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Fuente: elaboracion propia a partir de la metodologia CONEVAL (datos de actualizacion 2020).

Grafica 2. Comparacion entre el indice de Desempefio entre el DIF Estatal Veracruz y el
SNDIF, 2004-2023
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos SNDIF. indice de Desempefio por entidad federativa, 2004-
2023.
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Anexo P2. Transparencia y acceso a la informacion

Descripcion detallada de los procedimientos para recibir y dar tramite a solicitudes de
acceso a la informacion del FAM-AS en el estado de Veracruz

Procedimiento general

En el estado de Veracruz, durante el afo 2023, existian procedimientos formales vy
normativamente establecidos para recibir y dar tramite a solicitudes de acceso a la informacién
publica relacionadas con el Fondo de Aportaciones Multiples, componente Asistencia Social
(FAM-AS). Estos procedimientos estuvieron regulados por la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
(https://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/TRANSPARENCIA290916.pdf ), asi como por el
Caddigo de Procedimientos =~ Administrativos del Estado de  Veracruz
(https://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/CPADTIVOS120219.pdf ), en cuyos articulos se
garantiza el derecho a conocer el estado y contenido de los procedimientos administrativos. El
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion (IVAI) (https://ivai.org.mx/ ) es la autoridad
competente para supervisar el cumplimiento de estos derechos y pone a disposicion diversos
formatos oficiales (https://ivai.org.mx/ivai/formatos/ )para solicitar informacién publica. Ademas,
el formato especifico de solicitud también puede descargarse desde el portal estatal a través de
este enlace directo en PDF (https:/repositorio.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/wp-
content/uploads/sites/8/2025/06/solicitud-de-acceso-a-la-informacion_2025.pdf). Las solicitudes
pueden presentarse presencialmente, por correo electronico o mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia (https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio), asegurando asi el
acceso a la informacion relativa al ejercicio y destino de los recursos del FAM-AS en el estado.

1. https://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/TRANSPARENCIA290916.pdf?utm -  Ley
estatal de Transparencia y Acceso a la Informacion, establece en el articulo 1, el marco
general para que cualquier persona pueda solicitar informacidon publica a los sujetos
obligados, incluyendo aquellas solicitudes sobre fondos como el FAM-AS

2. https://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/CPADTIVOS120219.pdf?utm  -Cdédigo de
procedimientos administrativos para el estado de Veracruz de Ignacio la llave, establece el
derecho de acceso a la informacion publica, aplicable a fondos como el FAM-AS.
Especialmente relevante es el Articulo 33 (derecho a conocer el estado y contenido) y las
referencias en la Ley 848 (arts. 71, 75, 110), que ordenan la recepcion y tramite formal de
solicitudes.

3. Institucionalizacién del acceso: El Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion (IVAI)
es el 6rgano encargado de supervisar y garantizar la aplicacién de los procedimientos. Esta
autorizado para emitir lineamientos, asegurar la capacitacién y supervisar a las dependencias
estatales.

Formatos

e Formato del IVAI de acceso a la informacion: https://ivai.org.mx/ejerce-tus-derechos-de-
acceso-a-la-informacion-y-proteccion-de-datos-personales/?utm
- Formatos de uso general: https://ivai.org.mx/ivai/formatos /?utm

e Formato estatal (Secretaria de Desarrollo Social/lPE), en su formato directo: solicitud de
Acceso a la informacion Publica: https://repositorio.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/wp-
content/uploads/sites/8/2025/06/solicitud-de-acceso-a-la-informacion 2025.pdf?utm
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Procedimiento especifico para solicitud del FAM-AS

e Descargar el Formato de Solicitud de Acceso a la Informacion desde el IVAL:
https://www.ivai.org.mx/VIll/formato_solicitud general.pdf

¢ Llenarlo con datos de contacto y presentacion, especificar la solicitud de informacion del FAM-
AS, indicando gastos o indicadores del periodo 2023
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Figura 2. Capturas de pantalla de paginas web de los documentos normativos de transparencia
y acceso a la informacion
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el caso expida el Sistema Naclonal, al inicio de

cada ano o dentro de los siguientes diez dias

M1 2 38 45 6 7 ..25 26 27 (3] Paginald
naturales a que surja alguna modificacion, de
acuerdo con sus atribuciones y a disposicién
de cualquier interesado, conforme a lo
siguiente
ENCABEZADO »
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i N/
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228 Ir a Transparencia

Obligaciones de la
Ley General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica

Articulo 70.

En la Ley Federal y de las Entidades

stivas se contemplara que los sujetos
dos pongan a disposicion del pablico y
mantengan actualizada, en los respectivos
medios electronicos., de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto
social, segun corresponda, la informacion, por
lo menos, de los temas, documentos y politicas

que a continuacién se senalan

I. Marco Normativo Vo,

Il. Estructura Organica E]
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Fuente: elaboracion propia con base en caturas de pantalla de LGTAIP,"”” LGTAIP para el estado de
Veracruz,'** Obligaciones de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,’”®

Transparencia proactiva.'”®
Fecha de consulta: 23 de julio de 2025.
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Figura 3. Capturas de pantalla de paginas web para el monitoreo del FAM-AS en el estado de
Veracruz, 2023
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Fecha de consulta: 23 de julio de 2025.
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Anexo P3. Analisis del diseno de la MIR federal del FAM-AS

En el siguiente cuadro se incluye la revision del nombre del indicador, su objetivo, definicion, método de calculo, asi como las
caracteristicas de claridad, relevancia, monitoreabilidad y adecuacion.

q Relevancia Monitoreabilidad
Claridad ., . v P
L i Valoracién de la capacidad Valoracién de las caracteristicas
Valoracién de la construccion AT » e o 0
" . del indicador para generar de las fuentes de informacion. Adecuacion Valoracion del
n del indicador y la congruencia . s ) . —
Indicador informacion significativa sobre ¢ Cuentan con los medios de establecimiento de metas y
entre sus elementos como Y . ; iy -
N . los resultados alcanzados en verificacion necesarios y dimensioén de indicadores
nombre, método de calculo y . . i )
N relacion con los objetivos suficientes para construir y
definicién . P
asociados reportar los indicadores?
No
El FIN cubre las seis carencias
sociales, al igual que la formula
de calculo. No
. No .
Sin embargo, los programas del - En cuanto a los medios de
o . El indicador solo hace e s j No
Tasa de variacion FAM-AS contribuyeron de . o verificacion, se hace referencia a .
A ) - referencia a la poblacién ) De acuerdo con la MIR publicada
de la poblacién manera directa, Unicamente, a ) archivos del SNDIF, pero es -
FIN . . vulnerable por carencia L en la pagina del CONEVAL, se
vulnerable por la carencia relacionada con la . L ; necesario indicar, de manera ) =
. ; . L " alimenticia, mientras que el . . ) . refiere a la poblacion vulnerable y
carencias sociales alimentacién nutritiva y de L especifica, el tipo de informacion . )
. ) objetivo abarca todas las no a las carencias sociales.
calidad. Aunque incluyen . . con la que se construye el
. h carencias sociales S
componentes de asistencia indicador.
social y desarrollo comunitario,
tienen que ver poco con las
otras cinco carencias sociales.
No
El estado nutricional incluye No No
mala nutricién por . e
. . . L En los medios de verificacion
s insuficiencia de alimentacion, . Los datos se pueden obtener de
Variacion del . mencionaron la Encuesta del
. No asi como el sobrepeso y la - manera anual, por lo que contar
estado nutricio de - . R Estado Nutricional. .
. . El indicador responde de obesidad, pero el calculo del . con reportes cuatrianuales no es
Propésito la poblacion . L o : La evaluacion del estado S e
manera parcial al objetivo indicador solo se refiere al - . oportuno y no se justifica, en este
escolar (5a 11 . ; nutricional la realizaron los SEDIF . . .
~ incluido en la MIR. segundo aspecto. ) sentido, se recomienda ajustar la
anos). ) en cada periodo escolar, por lo A L
Se recomienda tener dos . . . periodicidad del indicador,
S . que conviene ser mas especifico ) -
indicadores: uno para : DAL conforme a la disponibilidad anual
) en los medios de verificacion.
desnutricion y otro para de los datos.
sobrepeso y obesidad.
Poblacion No
beneficiaria de la El método de calculo sefiala No
Estrategia Integral No en el numerador al Indice de Los medios de verificacién hacen No
Probésito de Asistencia El nombre del indicador, su Alimentacién Saludable (IAS), mencién al IAS y archivos Al no existir el calculo del IAS
P Social, objetivo, y su definicion, no se el cual no estaba calculado electrénicos en resguardo del para este afio, no fue posible
Alimentacion y corresponden. en México para el afio 2023, SNDIF, este medio de verificacion contar con el avance de metas.
Desarrollo segun reporte del propio es inespecifico y no existio.
Comunitario que SNDIF.
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Indicador

mejora sus
habitos
alimentarios.

Claridad
Valoracién de la construccion
del indicador y la congruencia

entre sus elementos como
nombre, método de calculo y
definicion

1 /SALUD

Relevancia
Valoracién de la capacidad
del indicador para generar

informacion significativa sobre
los resultados alcanzados en
relacién con los objetivos
asociados

SNDIF
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Monitoreabilidad
Valoracién de las caracteristicas
de las fuentes de informacion.
¢ Cuentan con los medios de
verificacion necesarios y
suficientes para construir y
reportar los indicadores?

Adecuacion Valoracion del
establecimiento de metas y
dimensién de indicadores

Porcentaje de
localidades de
alta y muy alta
marginacién con
Grupos de
Desarrollo (GD)

No
No existié consistencia entre el

No
El calculo del indicador
incluye, ademas, los

No
Los medios de verificaciéon son

No
Los reportes de Grupos de

Desarrollo constituidos se realizan

de manera anual, por lo que
contar con reportes trienales no
es oportuno y no se justifica, en

L o nombre del indicador y su ; . inespecificos, es necesario .
Propésito constituidos que - . ) determinantes sociales, s . este sentido, se
. objetivo, en el primero se refiere . . especificar como se documenta la .
han mejorado . - mientras que en la definicion o . recomiendareportar avances
a localidades y en el objetivo a o constitucion de los GD y se miden .
alguno de los N s se utiliza el concepto de - anuales en funcion de la meta
poblacién”. p » en el indicador. ~ -
componentes de componentes de salud”. planteada a tres afios, con el fin
la saludy el de monitorear de manera mas
bienestar oportuna su cumplimiento
comunitario. progresivo.
Porcentaje de
beneficiarios que
reciben apoyos de No
_— . No
los Programas de El objetivo planteado se refirio . e s No
. . . s Los medios de verificacion se . . .
Atencién No a mejorar la calidad nutricia, ) « . El método de calculo no permite
. : . e L . - refieren a “reportes en posesion ; . ;
Componente Alimentaria de la Se identificé una definicién mientras que el indicador se ,, . establecer inferencias de impacto.
) L Lo o de la DGADC”, es necesario
A Estrategia Integral | contradictoria con el nombre del | limité a contabilizar la entrega . : No se reportaron avances de la
. A . . i especificar el tipo de reportes que ) C .
de Asistencia indicador. de apoyos, sin relacién . ) A meta ni se presento evidencia del
) . proporcionan informacién para la S ) L
Social, directa con los resultados " - seguimiento sistematico.
. J . medicion de este indicador.
Alimentacion y nutricionales.
Desarrollo
Comunitario.
Tasa de variacion No
de desayunos No Aunque el objetivo es conocer No No
escolares En la definicion del indicador se el nimero de desayunos Los medios de verificacion se El avance reportado fue inferior a
modalidad refiere en general a apoyos calientes que se otorgan a refieren a “reportes en posesion la meta programada (-35.86%).
Componente | caliente brindados alimentarios con calidad nivel nacional, en algunas de la DGADC?”, por lo que es Esto permite cuestionar la
A por los Sistemas nutricia, mientras el nombre y el entidades es posible que no necesario especificar el tipo de factibilidad del objetivo planteado
Estatales DIF a método de célculo se refieren sea factible ni recomendable reportes que proporcionan y podria implicar una ausencia de
nivel nacional a en especifico a desayunos realizar esta transicion por informacién para la medicion de revisiones periddicas del contexto
nifias, nifos y escolares. condiciones climaticas o este indicador. operativo.
adolescentes. externas.
Componente Proporcién de . .
P P Si Si No No
A despensas-
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Indicador

dotaciones
entregadas que
cumplen con los

Claridad
Valoracién de la construccion
del indicador y la congruencia

entre sus elementos como
nombre, método de calculo y
definicion
Existe consistencia entre el
nombre del indicador, su
definicion y el método de

1 /SALUD

Relevancia
Valoracién de la capacidad
del indicador para generar

informacion significativa sobre
los resultados alcanzados en
relacién con los objetivos
asociados
Existe consistencia entre el
indicador para la generacion
de resultados segun el

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARAOLLO INTECRAL
DE LA FAMILIA

Monitoreabilidad
Valoracién de las caracteristicas
de las fuentes de informacion.
¢ Cuentan con los medios de
verificacion necesarios y
suficientes para construir y
reportar los indicadores?
Los medios de verificacion se
refieren a “reportes en posesion
de la DGADC”, es necesario

Adecuacion Valoracion del
establecimiento de metas y
dimensién de indicadores

El indicador presenté congruencia
entre sus componentes.
No obstante, no se reportd
avance respecto a la meta, lo que

criterios de célculo. objetivo planteado. No especificar el tipo de reportes que
calidad nutricia obstante, lo ideal seria que proporcionan informacion para la permite cuestionar su funcién
todas de las despensas- medicion de este indicador. para el monitoreo de
dotaciones que se entregan cumplimiento.
cumplan con los criterios de
calidad nutricia.
Porcentaje de No
apoyos y servicios No . e
poyos y ) . Los medios de verificacion se No
de asistencia Se incorporaron elementos ) « . .
) . No A L refieren a “reportes en posesion No hubo reporte de metas, ni de
Componente | social brindados a . - heterogéneos (econémicos, » . . P
B rupos de La definicion del indicador en especie v entre éstos una de la DGADC”, es necesario avances, lo que imposibilito su
grupos de carecio de precision conceptual. pecie y . especificar el tipo de reportes que andlisis como herramienta de
atencion prioritaria gran variedad de apoyos) sin . ) A L
. o proporcionan informacion para la seguimiento.
respecto a los una unidad analitica clara. " -
programados medicion de este indicador.
Porcentaje de
proyectos
comunitarios
implementados Si No No
con los Grupos de Se encontré alineacion entre Si Los medios de verificacion se La fuente fue trazable v se
Desarrollo en el nombre, objetivo, definiciéon y El indicador permitio refieren a “reportes en posesion . e eyse.
Componente A . - _ ,, . identifico una meta definida, sin
c marco de los férmula. identificar el cumplimiento de de la DGADC”, es necesario embardo. no se presentaron
Programas de No fue clara la definicion de programacion en zonas de especificar el tipo de reportes que avances ?je’esta mgta 2 pesar de
Salud y Bienestar proyectos comunitarios atencion prioritaria. proporcionan informacion para la tener periodicidad ar?ual
Comunitario en “implementados” medicion de este indicador. P '
localidades de
alta y muy alta
marginacion.
Porcentaje de No No
capacitaciones Los medios de verificacion se No se establecié meta ni avance
otorgadas a si refieren a “reportes en posesion lo que restringi6 la posibilidad de
Grupos de El indicador presents No de la DGADC”, es necesario valorar su utilidad como
Componente Desarrollo en el dor p Este indicador no es especificar el tipo de reportes que mecanismo de seguimiento.
congruencia entre los tres . . ) e L
D marco de los relevante porque no esta proporcionan informacién para la La falta de meta y avance limité la

Programas de
Salud y Bienestar
Comunitario en
localidades de

elementos considerados en la
caracteristica de claridad.

orientado a resultados.

medicion de este indicador.

Los medios de verificacion
podrian ser el Programa Anual de

Capacitacion para los GD

posibilidad de establecer
compromisos cuantificables o
comparar resultados entre afios, a
pesar de que este indicador de
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Indicador

Claridad
Valoracién de la construccion
del indicador y la congruencia

entre sus elementos como
nombre, método de calculo y
definicion

1 /SALUD

Relevancia
Valoracién de la capacidad
del indicador para generar

informacion significativa sobre
los resultados alcanzados en
relacién con los objetivos
asociados

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARAOLLO INTECRAL
DE LA FAMILIA

Monitoreabilidad
Valoracién de las caracteristicas
de las fuentes de informacion.
¢ Cuentan con los medios de
verificacion necesarios y
suficientes para construir y
reportar los indicadores?

Adecuacion Valoracion del
establecimiento de metas y
dimensién de indicadores

alta y muy alta capacitacion constituye un
marginacion. elemento fundamental del PSBC.
No
Carece de alineacion: mide gasto
Porcentaie de Si No (en los estados) en lugar de
rECUrSOS d(JaI FAM Si Es relevante para la Los medios de verificacion se asignacion presupuestal,
Asistencia Social El indicador presenté EIASADC para el seguimiento refieren a “reportes en posesion impidiendo valorar eficacia o
Actividad A destinados a congruencia entre los tres presupuestario al porcentaje de la DGADC”, es necesario resultados.
otoraar apovos elementos considerados en la que establece los montos que | especificar el tipo de reportes que Se sugiere establecer una
aIirgentaaig/s caracteristica de claridad. las entidades deben destinar proporcionan informacién para la frecuencia de reporte trimestral, y
' a este tipo de apoyos. medicion de este indicador. que al cierre del afio se verifique
el cumplimiento de la meta de
85% establecida por la EIASADC.
No
Porcentaje de No No es relevante porque No
o . ) . ademas de que no se cuenta No L
visitas de No existe consistencia entre el . . . e s No se cumplié con la meta
L o con un nimero determinado Los medios de verificacion se . o
seguimiento nombre del indicador y el . o ) « . establecida de 100% y no se
: o de vistas para el seguimiento refieren a “reportes en posesion R .
Actividad A realizadas a los ObjetIYO .planteado, pues en el oportuno, no existe de la DGADC” es necesario jUS.tIfICO Ia.razon, por lo que se
programas de la objetivo se establece la N ] . . sugiere revisar la utilidad de este
. L . coincidencia entre el nombre especificar el tipo de reportes que . S
EIASADC a los imparticion de asesorias g - . . v indicador para el seguimiento de
. - del indicador y su objetivo, de proporcionan informacién para la o
Sistemas técnicas por parte del SNDIF y - . L - resultados y el cumplimiento de
- manera adicional, el nUmero medicion de este indicador. e
Estatales DIF. no se aborda el seguimiento. de asesorias no es indicativo objetivos.
de su calidad o impacto.
No
La meta que se establecio fue de
Porcentaje de 15% y podria no cumplirse, ya
recursos del si No que el indicador esta
Fondo de Si . e considerando solo el
. - . Es relevante para la Los medios de verificacion se .
Aportaciones El indicador presento L ) « . otorgamiento de apoyos
o1 ) EIASADC para el seguimiento refieren a “reportes en posesion . .
.. Mudltiples, congruencia entre los tres . . ,, . alimentarios y no gastos de
Actividad A . presupuestario al porcentaje de la DGADC”, es necesario L
componente elementos considerados en la . : operacion al que pueden
. . . o ) que establece los montos especificar el tipo de reportes que - o !
Asistencia Social caracteristica de claridad . . . . ) A destinarse hasta 2%, segun lo
. para que la asistencia social proporcionan informacion para la
destinados a . A - establece la EIASADC.
. se cumpla en las entidades. medicion de este indicador. ) .
otorgar atencion Se sugiere que la frecuencia sea
social. trimestral, para monitorear el
presupuesto destinado, hasta
alcanzar el porcentaje anual.
Actividad B | _Porcentaje de si si No No
cumplimiento de
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{1)SALUD |

Relevancia
Valoracién de la capacidad
del indicador para generar

informacion significativa sobre
los resultados alcanzados en
relacién con los objetivos

Monitoreabilidad
Valoracién de las caracteristicas
de las fuentes de informacion.
¢ Cuentan con los medios de
verificacion necesarios y
suficientes para construir y

Claridad
Valoracién de la construccion
del indicador y la congruencia

entre sus elementos como
nombre, método de calculo y
definicion

Adecuacion Valoracion del
establecimiento de metas y
dimensién de indicadores

Indicador

las dotaciones de
acuerdo con los
criterios de
calidad nutricia
establecidos en la
Estrategia Integral

El indicador presenté
congruencia entre los tres
elementos considerados en la
caracteristica de claridad.

asociados
Permite valorar el

cumplimiento de los objetivos

vinculados con la
alimentacion.

reportar los indicadores?

Los medios de verificacion se
refieren a “reportes en posesion
de la DGADC”, es necesario
especificar el tipo de reportes que
proporcionan informacién para la
medicion de este indicador.

Se sugiere que, por la relevancia
del indicador, la meta se
establezca en 100%.

Se sugiere que la periodicidad
sea trimestral, con el fin de contar

con informacién oportuna.

de la Asistencia
Social,
Alimentacion y
Desarrollo
Comunitario.

No
El indicador es laxo y no esta
directamente asociado con
resultados de los programas,
pues posibilita la adecuacion
del denominador, ya que se
trata de un nimero de
informes solicitados y no hay
criterios objetivos para

Porcentaje de
informes
entregados para
dar seguimiento a
la implementacion

de proyectos Si
comunitarios en El indicador presenté

No
Los medios de verificacion se No
refieren a “reportes en posesion Aunque el indicador cumple con

Actividad C materia de los congruencia entre los tres : - de la DGADC”, es necesario criterios basicos, se sugiere medir
. . establecer dicha solicitud. e . e
determinantes elementos considerados en la Con relacién al numerador especificar el tipo de reportes que el grado de cumplimiento de los
sociales de la caracteristica de claridad. . L ’ proporcionan informacién para la proyectos comunitarios.
éste podria ligarse a " -
salud a los : - medicion de este indicador.
necesidades de la poblacion
Grupos de L )
beneficiaria o a porcentaje de
Desarrollo L
s personas beneficiarias que
constituidos en ) .
. concluyen satisfactoriamente
localidades -
su permanencia en los
proyectos comunitarios.
Porcentaje de No
informes La definicion del denominador No
entregados para "Total de informes solicitados No hay un objetivo del total No No
dar seguimiento a para dar seguimiento a la de informes solicitados Los medios de verificacion se Aunque el indicador cumple con
la imparticion de imparticion de capacitaciones relacionado con necesidades refieren a “reportes en posesion criterios basicos, este no se
Actividad D capacitaciones en | en materia de los determinantes de la poblacion. De acuerdo de la DGADC”, es necesario enfoca en resultados que

permitan mostrar la contribucién a
la mejora de condiciones de vida
de los Grupos de Desarrollo.

con esta definicion, sien un

periodo no hay solicitud de

informes, la meta se cumple
al 100%.

sociales de la salud a los GD
constituidos en localidades de
alta y muy alta marginacion”,
puede posibilitar que este
indicador sea laxo.

especificar el tipo de reportes que
proporcionan informacién para la
medicion de este indicador.

materia de los
determinantes
sociales de la
salud a Grupos de
Desarrollo
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Claridad
Valoracién de la construccion

. del indicador y la congruencia
Indicador y 9

entre sus elementos como
nombre, método de calculo y
definicion

constituidos en
localidades de
alta y muy alta
marginacién.

(1) SALUD |

Relevancia
Valoracién de la capacidad
del indicador para generar

informacion significativa sobre
los resultados alcanzados en
relacién con los objetivos
asociados

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARAOLLO INTECRAL
DE LA FAMILIA

Monitoreabilidad
Valoracién de las caracteristicas
de las fuentes de informacion.
¢ Cuentan con los medios de
verificacion necesarios y
suficientes para construir y
reportar los indicadores?

Adecuacion Valoracion del
establecimiento de metas y

dimensién de indicadores

Fuente: elaboracion propia con informacion de la MIR 1006 del PEF 2023 de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e Informe de avances

de los indicadores de la Cuenta Publica 2023.

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de la MIR 1006 del PEF 2023 de la SHCP e Informe de avances de los indicadores de la

Cuenta Publica 2023.
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FICHA TECNICA DE LA EVALUACION

Concepto

Nombre o denominacion de la evaluacion

Dato

Evaluacion especifica del desempefio en el ambito
estatal en siete entidades federativas Ciudad de
México, Jalisco, Morelos, Puebla, Tabasco,
Veracruz y Yucatan.

Nombre o denominacion del Fondo de
Aportaciones Federales

Fondo de Aportaciones Multiples, componente de
Asistencia Social [FAM-AS]

Ejercicio fiscal que se evalua

2023

Dependencia Coordinadora del Fondo de
Aportaciones Federales a nivel federal

Secretaria de Salud

Unidad(es) responsable(s) de la coordinacién del
Fondo de Aportaciones Federales en la entidad
federativa

Direccion General de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario (DGADC) del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)

Titular(es) de la (s) unidad(es) responsable(s) de
la coordinacién del Fondo de Aportaciones
Federales

Lic. Uritzimar Jazmin San Martin Lopez
Directora General de Alimentacién y Desarrollo
Comunitario, SNDIF

AfRo del Programa Anual de Evaluacion (PAE) en
el que fue considerada la evaluacion

2024

Instancia coordinadora de la evaluacion

Unidad de Politica y Estrategia para Resultados de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Ano de conclusién y entrega de la evaluacion

2025

Tipo de evaluacién

Desempefio

Nombre de la instancia evaluadora externa

Centro de Investigacion en Politicas, Poblacion y
Salud (CIPPS). Facultad de Medicina. Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM).

Nombre del(a) coordinador(a) externo(a) de la
evaluacioén

Dra. Marcela Agudelo Botero

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)
del (a) coordinador(a) de la evaluacion

Mtra. Karina Barrios Sanchez

Lic. Juan Carlos Bernal Ruiz

Lic. Maria Victoria Castro Borbonio
Dr. Giovanni Alberto Macias Suarez
Dr. Adolfo Martinez Valle

Lic. Arturo Mufioz Gémez

Nombre de la Unidad Administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacién (Area de
Evaluacion)

Direccion General de Evaluacion del Desempefio
(DGED) de la Secretaria de Salud

Nombre del(a) Titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacion)

Mtra. Manétt Rocio Vargas Garcia

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacién,
que coadyuvan con la revisidon técnica de la
evaluacioén

Mtro. Ibelcar Molina Mandujano

Lic. Rosa Haydeé Martinez Ojeda

Mtra. Jessie Alejandra Hidalgo Castelan
Mtro. Pavel Hernandez Camacho

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Convenio de Colaboracion

Costo total de la evaluacion con IVA incluido

$1,363,000.00 M.N.

Fuente de financiamiento

Fideicomiso para la Evaluacion de los Fondos de
Aportaciones Federales (FIDEFAF)
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