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Comentarios especificos a la Ficha de Monitoreo

i
Descripcién del programa

A L B A LR S i U oo
Lo Descripcidn del Programa en la Ficha de Monitoreo estd actualizado. A
excepcion de que los Servicios de Atencién Psiquidtrica no son parte de o
unidades médicas coordinadas por la CCINSHAE

2 |Resultados

Los resuftados reportados en Ia Ficha de Monitoreo son consistentes con la
informacion proporcionada por la CCINSHAE.

Definicién de la Poblacién
Objetivo

La definicion de la Poblacicn Objetivo estd actualizada,

Cuantificaciéon de las
Poblaciones

Las poblaciones son congruentes con los datos proporcionados.

5 [ Analisis de Cobertura

La cobertura sdlo se reporta por Entidad; asimismo, se identifican por género,
La infermacicn reportada en este apartado es congruente.

6 | Analisis del Sector

El Programa estd correctamente sectorizadeo af Objetivo Prioritario 3 del PSS
2020-2024. Asimismo, el presupuesto elercido es correcto.
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Comentarios especificos a la Ficha de Evaluacién

Fortalezas: Las descritas en el documento
Fortalezasy Oportunidades: Cuenta con convenio de colaboracién para el intercambio de informacion
1 Oportunidades con el IMSS e ISSSTE; permitiendo verificar, si las personas cuentas con seguridad social al
momento de solicitar atencién médica.

Debilidades: 1) En el reporte de avance de indicadores, se describen los resultados de los
valores relativos como absolutos y viceversa. Los indicadores absolutos se expresan
numeéricamente, es una medicion en la que carece de relacion entre variables, y los relativos
relacionan una variable con otra de distinta magnitud. - No es und debilidad relevante que
. impacte en los resultados del PP EO023.
Debilidades y El Programa reporté atencion en siete entidades federativas, sin embargo, no reportan
2 | Amenazas informacidn sobre el presupuesto ejercido por estado y municipio. La informacion es
necesaria para evaluar los resultados del Programa. - La informacién se puede desglosar a
nivel estatal y municipal.
Amenazas: Con la implementacion del Sistema AAMATES (Ambiente para la Administracion
de Atenciones a la Salud) las Unidades podrdn obtener informacién de la poblacion sin
seguridad social con oportunidad; sin embargo, la Amenaza actual es que dicho Sistemna se
encuentra adn en etapa de implementacion.
En relacion a las Recomendaciones 1, 2 y 3, se informa que se realizaron trabajos de revision
del Diagnostico del Pp EO23 y es factible la implementacion de las propuestas.
En relacién con la Recomendacion 4.- El padron de beneficiarios con o sin seguridad social
es informacion de cada Unidad Coordinada; asimismeo, para el caso de la poblacion sin
3 | Recomendaciones seguridad Social existe la plataforma AAMATES (Ambiente de Administracion de Atenciones
a la Salud) implementada por la DGTI (Direccion General de Tecnologias de la Informacion)
la cual concentra informacion de los pacientes sin seguridad social atendidos.
Finalmente, para la recomendacion 5, la informacién es responsabilidad de cada una de la
Unidades que la genera por lo que se solicitard se publigue en sus pdginas web.
1. Se ha mejorado la comunicacion con las Greas generadoras de informacion.
Acciones que el 2. Se implemento una nueva hoja de trabajo para agifizar el reporte de resultados por parte
H de las Unidades coordinadas.
prerarn.a realiza 3.- Con el cambio del semaforo epidemioldgico, las Unidades estdn actualizande las metas
4 par? mejorar en tiempo y forma.
derivado de las 4- Con la actualizacion del Diagndstico del Pp E023, se podrdn hacer las adecuaciones yj/o
evaluaciones ajustes convenientes para gue la informacion reportada sea mds clara y facilite la toma de
decisiones de los Usuarios.
Tas unidades hospitalarias que participan en el Programa, se encuentran en convenio de
colaboracion para el intercambio de informacién que, en el marco de la prestacion gratuita
de servicios publicos de salud, medicamentos y demds insumos asociados para las personas
Coordinacion sin seguridad Social, donde se establece que las Instituciones con derechohabientes de
Interinstitucional |Seguridad Social, el IMSS e ISSSTE, apoyen a las Instituciones que realizan la prestacion
gratuita de Servicios Publicos de Salud, Secretaria de Salud e INSABI, para el establecimiento
de un mecanismo de consulta que permita verificar si las personas que acuden a solicitar
atencion médica son derechohabientes
Se cuenta con el ‘Lineamiento para el Monitoreo Institucional de la Encuesta de Trato
Adecuado y Digno”, donde, las unidades coordinadas por la Comisién Coordinadora de
Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad, evaldan a través de la
Participacién “Encuesta de Satisfaccion, trato Adecuado y Digno”, la percepcion de la satisfaccion con
social calidad de atencién médica en las entidades que participan en el programa. El objetivo es
conocer el desemperio con relacién al trato adecuado y digno e identificar las oportunidades
para brindar servicios medicos de calidad al usuario de los diferentes servicios medicos en
Jas entidades coordinadas.
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1. Uso de los hallazgos de la evaluacién

Recomendaciones

Se recomienda una capacitacicn
para fortalecer los conocimientos
sobre indicadores de desemperio
Yo MML, que contribuya a
mejorar el disefio de

indicadores para resultados

La capacitacion es conveniente
Y es una herramienta Util para
mejorar el desemperio en el
disefio de indicadores de
resultados.

“‘gé SRER T

Se solicitara
acompafiamiento y
capacitaciones a la DGED

Se  recomienda fortalecer g
informacion sobre presupuesto
por estado y municipio para
considerar todlos los aspectos que
puedan afectar el objetivo del
Programa

La informacion es posible
desglosar por Estaclo y
Municipio

Se realizard los ajustes a
las hojas de trabajo
necesarios para reportar fa
informacion a nivel estado
¥ municipio.

Llevar o cabo las acciones
pertinentes y necesarias para
revision de la MIR del Programa
presupuestario, de tal manerg
que cumpla con la MML y su
diagndstico

Se realizd la actualizacion del
Diagndstico EO23 por lo que se
cuenta con un documento base
para revisar la MIR.

Se evaluard la MIR en
conjunto con las Unidacles.

Llevar a cabo Jas acciones
pertinentes para desarroflar un
sistema de padrén de
beneficiarios que permita
conocer la poblacién con o sin
seguridad social y establecer un
vinculo con los sistemas de salud
nacional

Es importante aclarar que Ia
oferta de atencicn a la salud de
tercer nivel es abjerta a la
poblacién por lo cual no existe
un padron de beneficiarios, lo
que si, es ef registro de los
mismos a través del Sistema
AAMATES.,

Se procederd a identificar
la informacion que el
Sisterna AAMATES reporte
para evaluar la
conveniencia y calidad de
la informacion que reporte.

Se recomienda validar los medios
de verificacién reportados en la
MIR 2021 para que puedan ser
replicados y monitoreables

Se ha validado que la
informacion sea publicada
gradualmente en las pdginas
de las Unidades coordinadas

Lo validacion de los medios
de verificacion reportados
en la MIR 2021 para que
puedan ser replicados y
monitoreables, se cuenta
como una actividad
periodica.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluacién

La evaluacion del Programa Presupuestario E023 “Atencién o la Salud * ylas recomendaciones para su mejora
continua es un ejercicio obligatorio que sirve para analizar si la estructura del mismo logra medir de manera
correcta los resultados del desempefio institucional, asi como destacar los esfuerzos redlizados por las

Unidades Coordinadas que logran una prestacion de s

calidad a la Poblacién sin seguridad social.

ervicios de salud de alta especialidad suficiente y de

La DCED y la CONEVAL apoyan constantemente ¥ solucionan las consultas derivadas de la aplicacion e la
metodologia y el avance en el Programa con flexibilidad Y compromiso.

! Propuesta de la o las acciones a implementar en las que se retomen las recomendaciones, a fin de mejorar el disefio, la planeacién
estratégica, la cobertura y focalizacidn, la operacidn, los procesos, etc.

A45M Revisidn, andlisis o elementos que servirdn para la definicién de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), a través de la elaboracién
del Documento de Opinién correspondiente
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3. Comentarios especificos

3.1 Sobre los resultados de la evaluacion

1. Los hallazgos de la evaluacion son poco relevantes dado gue su implementacion no impacta en el
logro de las metas; sin embargo, son necesarios para transparentar la informacion reportada.

2 Con la actualizacién del Diagnéstico del Programa, se podrdn atender varias recomendaciones
simultdneamente, y en su caso la MIR.

3. Con la implementacion de la herramienta AAMATES, las Unidades podran diferenciar el padron de
pacientes atendidos sin seguridad social, de los que si cuentan con ella.

3.2 Sobre el proceso de la evaluacién
La coordinacién y cooperacion entre la DGED como AE y la UR 160 CCINSHAE como responsable de la
integracion de la informacion generada por las Unidades Hospitalarias del Programa Presupuestario EOIO
durante el desarrollo de la evaluacion, se ha mantenido no obstante las restricciones por la Pandemia.

3.3 Sobre el desempefio del equipo evaluador
La Unidad de Evaluacion (DGED), se ha mantenido atenta y proactiva para la atencion de dudas respecto a
los informes que esta Unidad prepara.

3.4 Sobre la institucién coordinadora
La evaluacion permite tener retroalimentacion al Programa Presupuestario, ya que integra una vision externa,
de la cual se generan asesoridas por parte del CONEVAL y de la CEPAL, lo que permite enfrentar las nuevas
normalidades y poder avanzar en las mejoras que fundamenten un seguimiento y evaluacion del desempeno
institucional.

Raymundo Reyes Mendieta
Director de Planeacién y Desarrollo Administrativo
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