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INTRODUCCION

El Andlisis exploratorio del Diseno de los programas prioritarios de la SEDATU 2019 -
2020 establecido en el “Programa Anual de Evaluacion de los Programas Federales y de los
Fondos Aportaciones Federales para el Ejercicio Fiscal” (PAE) 2019 coordinado por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) se considera como un
ejercicio innovador que aporta informacion muy valiosa y oportuna en cuanto al disefio de
éste, asi como respecto a la operacion durante el primer afio de operacion del programa.

La Evaluacion en materia de Diseno que, por normatividad se realizé al Programa Nacional
de Reconstruccion (PNR) por ser su primer ano de operacion, comenzoé con la revision de
Términos de Referencia (TAR) durante el segundo trimestre de 2019, y en julio del mismo
ano se inicié formalmente su elaboracion, estableciendo coordinacion interna con cada una
de las Areas de Evaluacién (AE) de los Sectores? que operan a través del programa, aspecto
que se considera muy positivo, a fin de asegurar, en la medida de lo posible, la participacion
activa de todos los involucrados. En este sentido, a partir de la reunion inicial con las
Instancias Responsables® del PNR se determind que el punto focal con el CONEVAL seria la
Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional (UPDI) de la SEDATU.

Al respecto, en esta Posicion Institucional se identifica la forma en la que cada Sector
fundamenta su posicionamiento respecto de los hallazgos y/ o recomendaciones

! La Unidad Responsable del Programa Nacional de Reconstruccion (PNR) es la Coordinacion General de Gestion Integral de
Riesgos de Desastres de la SEDATU. EI PNR opera a través de las Instancias Responsables detalladas en las Reglas de
Operacién del Programa (ROP) 2020.

% Es importante destacar que para fines de esta Posicion Institucional los Sectores Vivienda, Salud, Cultura y Educacidn, a
través de sus Areas de Evaluacion brindaron aportaciones puntuales, asi como la Coordinacién General de Gestion Integral de
Riesgos de Desastres de la SEDATU, en caracter de Unidad Responsable del programa y como “la COORDINACION” segun ROP
2020.

3 Apartado 4.2 Instancias Responsables de las ROP 2020 del PNR Diario Oficial de |a Federacion
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identificadas en el Informe Final de la evaluacion, asi como aspectos relevantes respecto al
desarrollo y los diferentes actores que participaron, misma que esta validada al interior de
cada una de su dependencia y que por diversidad de opiniones expresa las distintas formas
de ejecutar y participar en este programa.

El orden de aparicion a lo largo del documento es el siguiente:

SEDATU (Coordinacion)
Sector Vivienda

Sector Salud

Sector Cultura

Sector Educacion

1. Uso de los hallazgos de la evaluacién
Comentarios generales [45]

SEDATU (Coordinacion)

a) Se realizara el analisis y consulta del presupuesto como una de las actividades de la
Comision Intersecretarial para la Reconstruccion (CIR), buscando optimizar los
recursos y contribuir a una mayor difusion del programa, a través de las instancias
responsables, los delegados estatales y los gobiernos locales en el ambito de su
competencia.

b) Se vincularan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), incluyéndose en el marco
normativo del diagnoéstico del programa.

Sector Salud

El equipo evaluador senala que la creacion del PNR se justifica porque el Fondo de
Desastres Naturales (FONDEN) no logré atender con oportunidad y suficiencia los danos
ocasionados por el fendmeno natural, es de sefnalar que las reglas de ese fideicomiso
establece que solo se pueden asignar recursos a acciones en municipios que estén dentro
de la declaratoria de desastre natural, correspondiendo otorgar recursos hasta el 50% de los
danos cuantificados, el porcentaje restante se cubrira con recursos de la entidad federativa.
En este sentido los lineamientos especificos del Sector Salud y las reglas de operacion
definieron la atencidon a municipios que estuvieran fuera de la declaratoria o que no se
contaran con los recursos suficientes para su ejecucion o conclusion, permitiendo con ello
ampliar la cobertura de atencion.

El retraso en la publicacion de los lineamientos especificos del Sector Salud repercutié en
gue no se alcanzaran las metas programadas, debiendo reprogramar acciones para el
ejercicio fiscal 2020, como fueron la sustitucion por obra nueva de centros de salud y solo
otorgar recursos para proyectos ejecutivos. Esta situacion se previd y para el PNR 2020 se
trabajo de manera coordinada con la SEDATU para integrar los lineamientos de los cuatro
sectores en las ROP en los tiempos establecidos, las cuales fueron publicadas el 2 de abril
del anno en curso.

Sector Educacioén

La normatividad para la evaluacion de los programas establece que la evaluacion de disefio
se realiza para valorar su congruencia con base en sus documentos normativos, su
diagnéstico, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), y los Lineamientos y/o reglas de
operacion, para el caso especifico de esta evaluacidon; esto se complementd con la
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informacion recabada en las entrevistas a funcionarios publicos involucrados en la
operacion del programa.

La Evaluacion de Diseno con trabajo de Campo 2019-2020 del Programa Nacional de
Reconstruccion realizada por el equipo evaluador ha permitido la identificacion de
hallazgos (fortalezas/debilidades y oportunidades/amenazas) que permitirdan la
incorporacion de acciones que deriven en la generacion de servicios con mejor calidad y
mayor oportunidad a los beneficiarios del programa.

En ese contexto, respecto de las recomendaciones presentadas en el Informe Final de la
evaluacién del PNR y hechas del conocimiento a través del oficio No. VQZ.SE.101.3/2020
suscrito por el CONEVAL se estima que, con relacion a las acciones realizadas por el
Instituto Nacional de Infraestructura Fisica y Deporte (INIFED), se presentan en este
documento las razones por las cuales se considera factible o no factible la implementacion
de mas acciones.
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Cuadro. Principales mejoras derivadas de la evaluacion

Secciéon /Numero de

Texto del Informe

Punto de vista de Ila Accion de mejora derivada de la

pregunta
SEDATU (Coordinacion)

dependencia o entidad evaluacion®*

El  equipo evaluador
propone los siguientes
parrafos para consolidar
la justificacion de Ila
creacion del PNR, es
decir que el FONDEN no

Informe Evaluacion de logro atender con
Diseno con trabajo de oportunidad y
campo suficiencia los daros
ocasionados por los
fenomenos naturales

perturbadores, por lo que
el Gobierno de Meéxico
ofrece esta alternativa
de intervencion.

Conforme al Manual de
Programacion 'y Presupuesto
2020 “..Para el caso de los
[..]Jprogramas presupuestarios
(creaciones o modificaciones) [..],
sera necesario incluir la
justificacion correspondiente, en
términos de la necesidad o
beneficios.”

Atendiendo lo anterior, en las
Reglas de Operacion del PNR
2020, se fundamenta en la
introduccion, la justificacion del
programa: “El Gobierno de
México, asumiendo su
responsabilidad en la proteccion
y garantia de los derechos
humanos, impulsa a partir de
2019 el Programa Nacional de
Reconstruccion, en adelante el
PROGRAMA, a fin de abatir el

La propuesta no se considera una
accion de Mejora para el programa.

rezago de atencion a las
personas y comunidades
afectadas por los sismos

fasm Revision, andlisis o elementos que servirdn para la definicion de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), a través de la elaboracion del Documento de Opinion

correspondiente]




DESARROLLO TERRITORIAL

Secciéon /Numero de

CULTURA

Texto del Informe

(.CJ\ CONAVI
SALUD

EDUCACION

w2 INiFED

Punto de \vista de F

Accion de mejora derivada

pregunta

dependencia o entidad
ocurridos el 07 y 19 de
septiembre de 2017, y el 16 de
febrero de 2018, en la region
centro-sur del pais, en adelante
los SISMOS. ..

evaluacion*

Informe Evaluacion de
Diseno con trabajo de
campo

El PNR no ha tenido
adecuados mecanismos
de difusion, por lo que
hasta la fecha alguna
poblacion  beneficiaria
del programa no sabe
que el apoyo proviene
del PNR. La poblacion
tampoco lo conoce y la

pagina Web
‘Reconstruyendo

Esperanza” en muy poco
ha ayudado. Es

conveniente tener una
estrategia de difusion del
programa mas asertiva.

Referente a
difusion, se
conforme se
consoliden las
poblacion beneficiaria
reconocera el programa y el
origen de los recursos. Las Reglas
de Operacion del ejercicio
presupuestal 2020 incluyen lo
siguiente:

La CIR definira los mecanismos
para promover y difundir el
programa con la finalidad de
darlo a conocer a la poblacion
en general, asi como para
informar sobre los resultados del
mismo. Las Instancias
Responsables seran las
encargadas de las actividades de
difusion.

la estrategia de
estima que
instrumente vy
acciones, la

Con el proposito de ampliar la
difusion y para garantizar que en
las localidades en las que se
lleven a cabo las acciones del
programa, la poblacién cuente
con mayor informacion, se
buscara el apoyo de |los

Lo anterior se considera como accién
de mejora continua. Entre las
actividades de la CIR, se realizara el
analisis y consulta del presupuesto,
buscando optimizar los recursos y
contribuir a la difusion del programa,
a través de las instancias responsables,
los delegados estatales y los gobiernos
locales en el ambito de su
competencia.

Adicionalmente, se cuenta con
materiales impresos, tales como un
folleto informativo, Banners, Lonas
informativas que contendran
informacion del tipo de obra y monto
de inversion para cada subsidio
otorgado, volantes para difundir la
plataforma
reconstruyendoesperanza.gob.mx;
dichos materiales formaran parte de
la campana de difusion que se pondra
en marcha una vez que se reanuden
las actividades en las comunidades, y
se llevara a cabo con el apoyo de las
estructuras locales de la Coordinacion
Ceneral de Programas para el
Desarrollo.
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Punto de \vista de F

Accion de mejora derivada de la

pregunta

dependencia o entidad

Delegados Estatales de Ia
Coordinacion General de
Programas para el Desarrollo, y
sus areas operativas, en el marco
de los mecanismos de
coordinacion y colaboracion que

se establezca con dicha
Coordinacion General.

Asi también, se podra
contemplar, mediante los

convenios de colaboracion o
acuerdos especificos con los
gobiernos locales, la promocion
y difusion del programa a nivel
local, conforme a sus ambitos de
competencia.

evaluacion*

Informe Evaluacion de
Diseno con trabajo de
campo

Al realizar un examen a
detalle sobre los ODS, el
equipo evaluador
encontro la  posible
vinculacion directa del
PNR.

La Coordinacion General
coincide en incorporar la
vinculacion del programa a los
ODS, se incluira la vinculacion en
el marco normativo del
diagnostico del programa, para
presentarlo a la CIR.

La recomendaciéon se considera como
una accion de mejora.

Informe Evaluacion de
Disefo con trabajo de
campo

Para avanzar en el
diseno y la operacion del
PNR es incuestionable la
puesta en marcha del
SIR enunciado en las
ROP 2020 y definido
como el registro
sistematizado de datos
de todo el proceso del
PNR, que  permitird

Conforme a Ilas Reglas de
Operacion del Programa 2020,
el SIR se define como Registro
sistematizado de datos de todo
el proceso del Programa
Nacional de Reconstruccion, que
permitira obtener reportes de
avances a nivel Nacional, por
Entidades Federativas, o tipo de
accion de reconstruccion, para

La propuesta no se considera una
accion de Mejora para el programa..
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Punto de \vista de F

Accion de mejora derivada de la

pregunta

obtener reportes de
avances en el contexto
nacional, por entidades
federativas, municipios y
localidades, por tipo de
accion de
reconstruccion, y para
efectos de instrumentar
la toma de decisiones
que contribuyan a
optimizar las metas y
objetivos del Programa.
Este SIR debera ser de
acceso publico y
contener informacion
mdas precisa y asertiva.

dependencia o entidad

efectos de instrumentar la toma
de decisiones que contribuyan a
optimizar las metas y objetivos
del Programa.

El Sistema se encuentra en
proceso de construccion 'y
mejora continua, para su
aplicabilidad.

evaluacion*

Informe Evaluacion de
Diseno con trabajo de
campo

Se debe Illamar a la
atencion de que en el
disefio del programa se
procure la integralidad
de las acciones.

Conforme a Ilas Reglas de
Operacion 2020, el programa
fundamenta la integralidad de
las acciones en los numerales 3.5
y 3.6 “las acciones y proyectos se
clasifican por Sectores: vivienda,
educacion, salud y cultura. La
ejecucion de estas acciones y
proyectos, mantendra un
enfoque de derechos humanos,
con énfasis en la gestion integral
de riesgos, no unicamente para
la reparacion o reconstruccion
de los inmuebles, sino para
desarrollar en las comunidades
una cultura de la prevencion del
riesgo, la mitigacion y la

La propuesta no se considera una
accion de Mejora para el programa.
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Punto de \vista de F

Accion de mejora derivada de la

pregunta

dependencia o entidad
recuperacion que permita
disminuir la vulnerabilidad de
las personas y las comunidades.”
En el 41, se establece que: “La
Comision Intersecretarial para la
Reconstruccion (CIR) tiene por
objeto fungir como instancia de
coordinacion y decision de las
acciones necesarias que lleven a
cabo las dependencias vy
entidades de la Administracion
Publica Federal.”

evaluacion*

Informe Evaluacion de
Diseno con trabajo de
campo

El PNR no ha avanzado
suficientemente en la
definicion de su MIR, en
el disefio y operacion de
los indicadores y en los
medios y mecanismos
para la verificacion de
los indicadores. A
continuacion, se
presenta una propuesta
del equipo evaluador
referente a las dreas de
mejora para la Iogica
horizontal de la MIR.

Falta un Componente
adicional relacionado
con la coordinacion
interinstitucional entre la
SEDATU y las cuatro
Instancias Responsables.

Conforme al numeral 4.2 de las
ROP, las Instancias
Responsables, deberan: “Realizar
puntualmente el registro y
actualizacion de las acciones
programadas y  autorizadas
conforme a sus procedimientos
internos, asi como los avances
fisicos y financieros de cada una
de ellas, en el Sistema de
Informacion para la
Reconstruccion (SIR),”

En este sentido, se conformara la
estructura y la base de
informacion en el Sistema, lo
que permitira la medicion de los
indicadores y la disposicion de
los medios de verificacion.

La propuesta no se considera una
accion de Mejora para el programa.

En ningun documento

Efectivamente, la temporalidad

La propuesta no se considera una
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Punto de \vista de F

Accion de mejora derivada de la

pregunta

oficial se habla sobre la
posible temporalidad del
PNR. Si se toman como
referencia las acciones
programadas para el
ejercicio fiscal de 2019 y
se relacionan con los
montos de los danos que
aparecen en los danos
pendientes de atencion
que se cuantifican en las
ROP 2020, se tiene que a
ese ritmo de atencion, la
CONAVI concluiria con
sus acciones en 2022: la
Secretaria de Educacion
Publica en 2032; la
Secretaria de Salud en
2021, y en 2024 Ia
Secretaria de Cultura.

dependencia o entidad

del programa depende de Ila
disponibilidad de recursos para
concluir las acciones de
reconstruccion por Sector, para
atender a la poblacion vy
comunidades afectadas por los
sismos 2017 y 2018.

evaluacion*
accion de Mejora para el programa.

Informe Evaluacion de
Disefo con trabajo de
campo

Un aspecto a destacar y
que se obtuvo de Ila
entrevista a funcionarios

de las Instancias
Responsables, fue que
los procesos

enmarcados en la etapa
de planeacion Ilevaron
mucho tiempo en 2019,
debido a que fue un
programa de nueva
creqacion

Las ROP 2020 integran los
esfuerzos de los Sectores en una
sola normativa, lo que aporta
claridad a los procesos vy
permitira ejercer el recurso con
oportunidad.

La propuesta no se considera una
accion de Mejora para el programa.

Con vision de gestion

La modificacion a otros

La propuesta no se considera una
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Seccion /Numero de Punto de vista de |Ia
Texto del Informe . .

pregunta dependencia o entidad
integral de riesgos,
deberia, entonces, de competencia del programa.
reformar las Reglas de
Operacion del Fondo
para la Prevencion de
Desastres, Ilas Reglas

Generales del Fondo de
Desastres Naturales, los
Lineamientos Especificos
del Fondo de Desastres
Naturales y el Manual de
Organizacion )%
Operacion del Sistema
Nacional de Proteccion
Civil. La gestion integral
de riesgos  significa
transitar  hacia  una
estrategia en donde se
privilegia la prevencion
sobre la atencidon ante
desastres naturales.

evaluacion*

instrumentos normativos, no son accion de Mejora para el programa.

Sector Vivienda

El PNR debe transitar
hacia la integracion de

informacion sobre Ila
demanda total de
Poblacion potencial, apoyos y las

caracteristicas de las
solicitudes recibidas, por
lo que se recomienda la
utilizacion del Sistema
de Informacion de
Reconstruccion (SIR).

objetivo y mecanismos
de elegibilidad

Para 2020, la SEDATU retomo la
operacion del SIR, por lo que la
CONAVI estara en posibilidades
de solicitar que se incluya un
modulo de captacion de
demanda, por lo que seria
viable considerar la
recomendacion del equipo
evaluador como un ASM.

Se sugerira a la SEDATU la
integracion de un Modulo de
Sistematizacion de los posibles

beneficiarios del Sector Vivienda en
el Sistema de Informaciéon de
Reconstruccion.




DESARROLLO TERRITORIAL

Secciéon /Numero de

CULTURA

Texto del Informe

(.CJ\ CONAVI
SALUD

EDUCACION

w2 INiFED

Punto de \vista de

Accion de mejora derivada de la

pregunta

Poblacion potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

La seleccion de la
poblacion  beneficiaria
en las cuatro Instancias
Responsables del PNR
no estd sistematizada.

El SIR previsto en las ROP
2020 no se ha utilizado
para la sistematizacion

de la poblacion
beneficiaria del PNR.
Esta plataforma de

difusion continuaba en
fase de diseAo al
momento de elaborar
este andlisis.

Asimismo, la seleccion
de beneficiarios no se
difunde publicamente, a
excepcion de los bienes
culturales,
arqueoldgicos, historicos
y artisticos seleccionados
para ser apoyados por
parte de la Secretaria de
Cultura.

dependencia o entidad
El proceso de seleccion de

beneficiarios en el caso del
Sector Vivienda, tal como se
menciona en el resumen

ejecutivo del Informe Final de la
evaluacion de disefio del PNR
se encuentra incompleta, por lo
gue es hecesario precisar lo
siguiente:

La Conavi, establecid un
formato para el registro de
personas afectadas por los
sismos que es verificado en
campo, a través de visitas a los
posibles beneficiarios y asi
poder integrarlos al padron de
posibles beneficiarios. Si bien
en la practica se estan llevando
a cabo estas actividades, sera
necesario que gueden
documentadas.

En lo que corresponde al SIR,
efectivamente se tiene previsto
la integracion de un Moédulo de
sistematizacion de la demanda,
gue se alimentara con la
informacion que proporcionen
la Comisidon y la SEDATU.

evaluacion*

Se documentara el proceso interno
de seleccion de posibles
beneficiarios, que para 2020 es
reforzado con la participacion de los
servidores de la nacion, los centros
integracion de la Secretaria de
Bienestar, la SEDATU y la Conavi.

Asimismo, se sugerira a la SEDATU la
integracion de un Moddulo de
Sistematizacion de los posibles
beneficiarios del Sector Vivienda en
el Sistema de Informacion de
Reconstruccion.

Matriz de Indicadores
para Resultados

Ninguno de los
indicadores estan
cuantificados; todos
tienen 0.0 como valor de

Es viable considerar la
recomendacion del equipo
evaluador como un ASM.

Se actualizaran de las fichas técnicas
de los indicadores de desempeno del
programa, para incluir la informacion
correspondiente a la linea base.
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Accion de mejora derivada de la
evaluacion*

pregunta

linea base en 2018.

dependencia o entidad

Justificacion de la
creacion y del diseno del
programa

El diagndstico 2020 no
guarda correspondencia
con lo establecido en las
ROP 2020. Asimismo, no
seAala un plazo para la
revision y actualizacion
de éste.

No esta normada la periodicidad
de actualizacion del diagnodstico,
s6lo se debe realizar si los
programas sufren cambios o se
genera informacion estadistica
nueva que pueda fortalecer el
mismo diagnadstico, no obstante,
es viable incorporarlo como un
ASM.

Se sugiere integrar una version
sintetizada del diagnostico 2020 en
las reglas de operacion y sefalar que
éste se actualizara una vez al afo.

Contribucion a las metas
y estrategias nacionales

No hay alusion sobre la
posible vinculacion del
PNR al logro de los ODS.
Se presento una
propuesta de
vinculacion del PNR a los
ODS (en la entrega del 2
de septiembre de 2019).
El PNR hizo caso omiso a
tal propuesta.

Es viable considerar la
recomendacion del equipo
evaluador como un ASM.

Se incluira en el apartado de Ila
presentacion de las reglas de
operacion la alineacion del Programa
a los ODS, considerando la propuesta
del equipo evaluador.

Sector Salud

Hallazgos y resultados
del analisis exploratorio

En salud, sus
lineamientos especificos
facultaron a la Instancia
Responsable a recibir las
solicitudes de parte de
las entidades
federativas, levantar una
cédula de diagnostico
(CD) para cada una de
ellas, y elaborar el listado
definitivo de acciones y
presupuesto

El levantamiento de la CD se
realiz& de manera coordinada
entre las areas de infraestructura
de las Secretarias de Salud tanto
federal como estatal, con
servidores publicos con un perfil
técnico de arquitectos e
ingenieros, lo que permitio
considerar unidades médicas
gue presentaban danos por los
sismos y no por falta de
mantenimiento; los

Se indicd a las entidades federativas
que para las unidades médicas que se
van a sustituir o reubicar, se requerira
obtener el Certificado de Necesidad,
documento normativo que sefala el
tipo de unidad a construir y su cartera
de servicios.
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Punto de \vista de F

Accion de mejora derivada de la
evaluacion*

pregunta

dependencia o entidad
presupuestos se elaboraron de
acuerdo al levantamiento de
danos de cada unidad médica.

Amenazas

Entrega de acciones sin
haber sido concluidas, o
la entrega de acciones
con muy baja calidad en
Su ejecucion

En el caso de las acciones e
intervenciones correspondientes
al Sector Salud, estas se llevaron
a cabo forma, sin que se hayan
registrado reclamos, quejas o
denuncias.

La propuesta no se considera una
accion de Mejora para el programa.

Sector Cultura

Informe de Evaluacion,
Recomendaciones

“Seria conveniente
establecer un horizonte
de tiempo para el PNR,
digamos al 2022 para
los Sectores de vivienda y
de salud, y al 2024 para

los Sectores de
educacion y de cultura.
La definicion del

horizonte temporal del
PNR permitira avanzar
hacia una estrategia
mads clara de cobertura
de la poblacion objetivo
en los proximos anos, de
sus necesidades
financieras que deberdan
estar atendidas en el PEF
del ejercicio fiscal
correspondiente, y del
establecimiento de
metas realistas.”

Completar el censo de bienes
culturales afectados susceptibles
de intervencion a fin de
establecer el horizonte de
tiempo.

Se considera viable la recomendacion
del equipo evaluador.

Informe de Evaluacion,

Los proyectos y las

Publicar las ROP 2020 y la

Se considera viable la recomendacion




DESARROLLO TERRITORIAL

CULTURA

Secciéon /Numero de

pregunta
Recomendaciones

Texto del Informe

acciones en salud y
cultura tuvieron un
considerable retraso en
su inicio en 2019 por la
tardia publicacion en el
DOF de sus respectivos
lineamientos especificos

{.CJ\ CONAVI
SALUD

EDUCACION

w2 INiFED

Punto de vista de |Ia
dependencia o entidad

Convocatoria  correspondiente
antes del fin del primer

cuatrimestre del afo.

Accion de mejora derivada de la

evaluacion*
del equipo evaluador.

Anexo A.

“Tl..1 agilizar dicho
proceso de formalizacion
con los convenios”

Publicar modelos de convenio
adecuados para cada tipo de
solicitante.

Se considera viable la recomendacion

del equipo evaluador.

Informe Final, Evaluacion
de Diseno 2019-2020
Programa Nacional de
Reconstruccion,
Conclusiones

‘Es conveniente tener
una estrategia de
difusion del programa
mas asertiva.”

Procurar el apoyo, a través de
convenios u otro tipo de
instrumentos de colaboracion,
del INPI y del INALI y de otras
instituciones adscritas a la

Secretaria de Cultura con
oficinas o representantes en los
estados, municipios y

comunidades para difundir la
convocatoria de acuerdo con la
diversidad cultural y de forma tal
gue se comunique de manera
adecuada considerando la
riqueza multilinglie de México.
Aprovechar la estrategia de
despliegue nacional del
programa Cultura Comunitaria
para difundir el programa.

Se considera viable la recomendacion

del equipo evaluador.

Sector Educacién

Poblacion

La seleccion de la
poblacion beneficiada

En el caso del sector Educativo,
se establecen los planteles
atendidos, de acuerdo con los

La propuesta no se considera una
accion de Mejora para el programa.
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f.a CONAVI
& SALUD

EDUCACION

w2 INiFED

Punto de \vista de F

Accion de mejora derivada de la

pregunta

en las cuatro instancias
Responsables del PNR no

estad sistematizada.

dependencia o entidad

Lineamientos Especificos de
operacion del Programa
Nacional de Reconstruccion en
el Sector Educativo (LEPNRSE)
para el ejercicio fiscal 2019 y
modificados mediante Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de
la en el numeral 7. “ ..el Instituto
publicara, a nivel nacional, un
informe trimestral que incluya la
base de datos de los
beneficiarios del PNR (DOF) el 4
de abril del 2019 y modificados
mediante acuerdo publicado en
el DOF el 18 de octubre del
mismo ano, establecen en el
numeral 7. “El Instituto publicar3a,
a nivel nacional, un informe
trimestral que incluya la base de
datos de los beneficiarios del
PNR,..” asimismo sefala mas
adelante “El padron de escuelas
publicas de las Comunidades
escolares beneficiadas sera
publicado en la pagina web del
INIFED en el portal
www.inifed.gob.mx, de forma
trimestral.

Dicha informacion esta
disponible para consulta en el
sitio:

evaluacion*



http://www.inifed.gob.mx/
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Secciéon /Numero de Punto de vista de Ila Accion de mejora derivada de la
Texto del Informe

pregunta dependencia o entidad evaluacion*

https://inifed.gob.mx/programa-
nacional-reconstruccion/ en el
cual se puede consultar los
listados por Estado de planteles
beneficiados, dicha informacion
puede consultarse desde
mediados del 2019.

De forma similar, durante el 2019
se realizaron dos integraciones
de padrones de beneficiarios,
gue como se sefalod
anteriormente en el caso del
Sector Educativo, se establecen
los planteles atendidos en el
“Sistema Integral de Informacion
de Padrones de Programas
Gubernamentales” a cargo de la
Secretaria de la Funcion Publica,
informacion con fines de
fiscalizacion.

A este respecto, es importante
senalar que el programa es de

El PNR no cuenta con hueva . I'crea.c’|on y ;u La propuesta no se considera una
una  estrategic  de COnceptualizacion es e

. atencion a corto tiempo, por lo
cobertura para mediano . .
que no se planted una estrategia
y largo plazo. a atender a mediano y largo
plazo.

Estrategia de cobertura accion de Mejora para el programa.

Sin embargo, a la fecha y de



https://inifed.gob.mx/programa-nacional-reconstruccion/
https://inifed.gob.mx/programa-nacional-reconstruccion/
https://inifed.gob.mx/programa-nacional-reconstruccion/
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pregunta dependencia o entidad VETETS T

acuerdo con los resultados
obtenidos en Ila operacion
durante el ejercicio 2019, se
considera necesario establecer
estrategias y acciones
relacionadas con su operacion
en el mediano y largo plazo, lo
cual debera considerar |la
coordinacion del aspecto
presupuestal.

Con relacion a esta observacion
se pueden hacer las siguientes
precisiones:

En relacion con la seleccion de
. beneficiarios en el caso del
La seleccion de sector Educativo, los

beneficiarios no S€ Lineamientos Especificos de

difunde publicamente, a operacién del Programa |a propuesta no se considera una

excepcion de los bienes Nacional R nstruccién en . .
Padrones de culturales, arqueologicos, elacsoecatordeEdﬁcc:Ztif/touc;a?a eel accién de Mejora para el programa.
historicos  y  artisticos gjercicio fiscal 2019 publicados
seleccionados para ser en | Diario Oficial de la
apoyados por parte de Id  Federacion (DOF) el 4 de abril del
Secretaria de Cultura. 2019 y modificados mediante

Acuerdo publicado en el DOF el

18 de octubre del mismo ano,

establecen en su numeral 7. “El

Instituto publicara, a nivel

nacional, un informe trimestral

que incluya la base de datos de

beneficiarios
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Texto del Informe

pregunta dependencia o entidad evaluacion*

los beneficiarios del PNRSE,.”
asimismo senala mas adelante
“El padron de escuelas publicas
de las Comunidades escolares
beneficiadas sera publicado en
la pagina web del INIFED en el
portal www.inifed.gob.mx, de
forma trimestral.”

Dicha informacion esta
disponible para consulta en el
sitio:

https://www.inifed.gob.mx/progr
ama-nacional-reconstruccion/
en la seccion “ubica tu escuela”
se puede consultar los listados
por Estado de planteles
beneficiados; de igual manera se
obtienen fichas por plantel.

Desde mediados del 2019, esta
informacion puede ser
consultada sin restricciones.

De igual manera, durante el 2019
se realizaron dos integraciones
de padrones de beneficiaros en
el “Sistema Integral de
Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales” a
cargo de la Secretaria de la
Funcion Publica, informacion
que tiene fines de fiscalizacion,



https://www.inifed.gob.mx/programa-nacional-reconstruccion/
https://www.inifed.gob.mx/programa-nacional-reconstruccion/
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no es de uso publico.

Es importante senalar que el
programa inicio su aplicacion en

Ninguno de los el ejercicio 2019, motivo por el
) ) indicadores estd que no se cuenta con un ; ; P
Matriz de Indicadores a antecedente que apoye el Se cons.ldera viable la recomendacion
cuantificado; todos del equipo evaluador.

para Resultados establecimiento de la linea base.

tienen 0.0 como valor de

linea base en 2018. Sin embargo, para los afos
subsecuentes se considerara
como Linea base el 2019

Es importante senalar que el

programa inicio su aplicacion en

el ejercicio 2019, con una
Las fichas técnicas de los conceptualizacion de corto
27 indicadores plazo motivo por el cual no se
contenidos en la MIR consideraron algunos elementos
2020 del PNR no de mediano y largo plazo la cual
no fue por omision sino por la
temporalidad de aplicacion del
programa en comento, por lo
gue no se planted una estrategia
al respecto.

Se considera viable la recomendacion
contienen informacion del equipo evaluador.
sobre metas, ni de la
meta sexenal, ni de la
meta intermedia del
sexenio; tampoco existe
informacion sobre las

metas de los indicadores.

Matriz de Indicadores
para Resultados

Sin embargo, para los anos
subsecuentes se considerara
integrar la informacion de las
metas a dichas Fichas.
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(.CJ\ CONAVI
SALUD

EDUCACION
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Punto de \vista de F

Accion de mejora derivada de la

pregunta

Matriz de Indicadores
para Resultados

El' no tener metas
cuantificadas hace dificil
la valoracion de las
acciones del PNR, asi
como la utilidad de la
MIR.

dependencia o entidad

Respecto a este punto, es
importante comentar que, en el
caso del Sector Educativo, si se
establecieron metas en la Matriz
de indicadores para Resultados.

evaluacion*

La propuesta no se considera una
accion de Mejora para el programa.

Reglas de Operacion del
Programa

El PNR debe transitar
hacia la integracion de

informacion sobre la
demanda total de
apoyos vy las
caracteristicas de las

solicitudes recibidas, por
lo que se recomienda la
utilizacion del Sistema
de Informacion de
Reconstruccion (SIR).

Como ya se sefald en parrafos
anteriores, en el caso del Sector
Educativo, los Lineamientos
Especificos de operacion del
Programa Nacional de
Reconstruccion en el Sector
Educativo para el ejercicio fiscal
2019 publicados en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el
4 de abril del 2019 y modificados
mediante Acuerdo publicado en
el DOF el 18 de octubre del
mismo ano, establecen en el
numeral 7. “El Instituto publicara,
a hnivel nacional, un informe
trimestral que incluya la base de
datos de los beneficiarios del
PNRSE,..” asimismo sefala mas
adelante “El padrén de escuelas
publicas de las Comunidades
escolares beneficiadas sera
publicado en la pagina web del
INIFED en el portal
www.inifed.gob.mx, de forma

La propuesta no se considera una
accion de Mejora para el programa.
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vista de
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dependencia o entidad

trimestral.”

evaluacion*

Entrega de acciones sin
haber sido concluidas, o
la entrega de acciones
con muy baja calidad en
su ejecucion.

Amenazas

En el caso de las acciones e
intervenciones correspondientes

al Sector
llevaron a
forma,
registrado
denuncias.

sin

Educativo, estas se
cabo en tiempo y

gue se hayan
reclamos, quejas o

La propuesta no se considera una
accion de Mejora para el programa.
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2. Cambios sustantivos del programa durante el ejercicio de evaluaciéon®

SEDATU (Coordinacion)

El cambio de mayor relevancia corresponde al instrumento normativo al pasar de
lineamientos a reglas de operacion, lo que permitié la reorganizacion administrativa y de
gestion. Sin embargo, dicha modificacion no responde al proceso de evaluacion.

Sector Vivienda

El PNR fue creado en 2019, orientado a la atencion de personas y comunidades afectadas
por los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018, y considerado en el Plan Nacional
de Desarrollo como uno de los objetivos del Eje II. Politica Social. Por ello, en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2019, se destinaron ocho mil millones de
pesos para su operacion, distribuidos entre las secretarias de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (cinco mil 600 millones) y Educacion Publica, Salud, y Cultura (800 millones cada
una).

Conforme al decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 01 de
marzo de 2019 se establecid que el programa seria operado por la Comision Intersecretarial
para la Reconstruccion (CIR), encabezada por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano y participan en ella las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, Educacion
Publica, Salud, Cultura, Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana. La CIR esta a cargo de la
reconstruccion, reparacion, reubicacion, acondicionamiento, equipamiento, restauracion,
rehabilitacion, mantenimiento y capacitacion para la prevencion y la conservacion de los
bienes afectados por los sismos en los Sectores de vivienda, educacion, salud y cultura.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) del ejercicio fiscal 2019, al PNR le fue
asignada la modalidad “U”, que corresponde a Otros subsidios, por lo que cada sector opero
con sus propios lineamientos especificos, apegados a las disposiciones de los Lineamientos
Generales emitidos por la SEDATU; para 2020 se le asigna en el PEF al PNR, la modalidad S.
Sujetos a reglas de operacion, por lo que a diferencia de 2019, se genera un documento
unico para los Sectores involucrados en la operacion del programa, publicandose en el
Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2020, las reglas de operacion del PNR.

Sector Salud
El Sector Salud no presentd algun cambio sustantivo durante el ejercicio de evaluacion.

Sector Cultura

En lo que respecta al Sector Cultura, tras la experiencia en el primer ano de operacion se
distinguen y priorizan -por medio de validacion del Comité Ejecutivo- las acciones
aprobadas en el ejercicio anterior que no pudieron realizarse previo a la publicacion de la
convocatoria de 2020, asi como los proyectos beneficiarios del PNR en 2019 que requieren
una segunda etapa para lograr a cabalidad los objetivos del programa.

También, a niveles administrativo y operativo, se han implementado acciones de mejora
tales como la incorporacion de personal que permite apoyar la gestion y coordinacion de

5 . . .
Acciones de mejoras planeadas o emprendidas
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las actividades, al ser el PNR un programa de reciente creacion y no contar con una
infraestructura especifica para su operacion.

Como ejemplo de mejora sustantiva se encuentra la modalidad de apoyo a la Capacitacion
que en 2019 enfrentd el problema de no poder concretar la firma de convenios de
colaboracion o contratos para su ejecucion y que ahora se pretende atender con apoyo
inclusive de organismos de la sociedad civil de tal forma que la firma de convenios de
colaboracion resulte de una manera mas expedita.

Otra de las mejoras sustantivas se refiere al proceso de solicitud. Si bien en la elaboracion de
los Lineamientos Especificos del Sector Cultura para el ejercicio fiscal 2019 se partié de la
experiencia de la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural,
Secretaria de Cultura (DGSMPC) con la vertiente Apoyo a Comunidades para Restauracion
de Monumentos y Bienes Artisticos de Propiedad Federal (FOREMOBA) del programa
presupuestario S-268 para el establecimiento de los requisitos en términos de la poblacion
objetivo, la experiencia de recibir en primera instancia algunas Solicitudes de Apoyo
incompletas, llevd a que se redujera el numero de requisitos en el primer paso para su
evaluacion y a simplificarlos en correspondencia con las capacidades y las herramientas
disponibles de los solicitantes, atendiendo lo establecido en la fraccion vi, articulo I,
Capitulo VI, Titulo Tercero de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Asi mismo, se ofrece asesoria a los solicitantes previa a la dictaminacion y no solamente
posterior a la dictaminacion para completar los expedientes. Finalmente, en lo que respecta
al proceso de solicitud, se establece un plazo de prevencion a fin de que los solicitantes
tengan oportunidad de completar y/o corregir la solicitud, esto en correspondencia con lo
estipulado en la fraccion VI, articulo Il.,, Capitulo VI, Titulo Tercero de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

En la Solicitud de Apoyo del ejercicio 2019 se consideraba la opcidon de una coinversion por
parte del solicitante, situacion que ya no se presenta en el ano 2020 en atencion a que
varios municipios afectados por los sismos de 2017 y 2018 cuentan con poblacion en
extrema pobreza, lo que impedia una coparticipacion econémica en la restauracion de
bienes culturales danados, y hubiera podido interpretarse por algun miembro de la
Comision Dictaminadora como 6bice para privilegiar el otorgamiento de recursos.

Sector Educacién

Derivado de los establecido en la Ley General de Educacion en que se senala que para el
mantenimiento de los muebles e inmuebles, asi como los servicios e instalaciones
necesarios para proporcionar los servicios educativos, concurriran los gobiernos federal,
estatales, municipales y, de manera voluntaria, madres y padres de familia o tutores y
demas integrantes de la comunidad, y siendo que el parrafo segundo del articulo 106 de
dicha Ley se menciona que el Comité Escolar de Administracion Participativa (CEAP) o su
equivalente, tendra como objetivo la dignificacion de los planteles educativos y |la paulatina
superacion de las desigualdades entre las escuelas del pais, el cual recibira presupuesto
anual para mejoras, mantenimiento o equipamiento del plantel educativo y, en el caso de
construccion debera contar con asistencia técnica, de conformidad con los procedimientos
establecidos.
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Asimismo, con el fin de establecer los criterios, mecanismos y procedimientos para la
realizacion de acciones de reconstruccion de planteles educativos con la participacion y
ejecucion directa de las comunidades educativas, a través del Comité Escolar de
Administracion Participativa, el cual estara conformado por directivos, maestros, padres de
familia y alumnos del cuarto grado en adelante”. Esta decision significd hacer un cambio en
la operacion del PNR en el sector educativo.

Para formalizar este transito, la Secretaria de Educacion Publica emitid en el DOF, el 18 de
octubre de 2019, el “Acuerdo por el que se modificaron los Lineamientos especificos de
operacion del Programa Nacional de Reconstruccion en el Sector Educativo para el
ejercicio fiscal 2019, publicados el 4 de abril de 2019". En este acuerdo se ratifica que el
CEAP seria la instancia con capacidad para ejecutar las acciones de reconstruccion, ademas
que se detallan los procedimientos para la instalacion del CEAP y para la ejecucion de
acciones de reconstruccion.

Las ROP 2020 rescatan los principios basicos del acuerdo de octubre de 2019, pero
mantienen al INIFED como la instancia responsable del sector educacion en el PNR. El
INIFED sera la encargada de establecer el potencial padron de beneficiarios para el ejercicio
fiscal 2020, es decir un listado inicial de planteles educativos afectados por los sismos y no
atendidos hasta el momento o atendidos en forma parcial. La ejecucion de los recursos, en
cambio, se podrian ejecutar mediante plan de trabajo elaborado por el CEAP o la
contratacion a través del INIFED. Para proseguir con esta actividad, el INIFED tendria un
presupuesto asignado de nueve millones de pesos para el ejercicio fiscal 2020.

3. Posicion Institucional respecto de la evaluacién
Los hallazgos identificados en esta evaluacion aportan informacion relevante para la mejora
en el diseflo y operacion del programa, de manera particular se comenta lo siguiente:

i) Sobre los resultados de la evaluacién

SEDATU (Coordinacion)

Algunas de las recomendaciones no reflejan los hallazgos encontrados en el analisis del
programa; en el caso de la justificacion, la experiencia de haber evaluado al FONDEN limito
la busqueda de areas de oportunidad que fundamentan la creacion del PNR.

El Sistema de Informacion de Reconstruccion (SIR) se encuentra en construccion y
desarrollo, por tal, consideramos que no puede ser calificado unicamente por el sitio
“‘Reconstruyendo Esperanza’, que tiene la funcion de difusion de la politica de la
reconstruccion, e integra todos los recursos que se han invertido, como el FONDEN, seguros,
recursos de los propios Sectores, iniciativa privada, gobiernos estatales, etc.

Sector Vivienda

Respecto de los resultados de la evaluacion, esta Comision considera que si bien los
hallazgos detectados en la Evaluacion de Diseno 2019-2020, contribuyen a la mejora del
disefio y operacion del PNR, es necesario mencionar que no en todos los casos las
recomendaciones son pertinentes ni viables y no pueden consolidarse en acciones
concretas que mitiguen las debilidades y amenazas que presenta el programa.

Sector Salud
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Desde el punto de vista de la operacion del PNR, los resultados de la evaluacion reflejaron la
situacion que se presentd en el Sector Salud por la demora en la publicacion de los
Lineamientos Especificos, no alcanzado las metas programadas para el ejercicio fiscal 2019,
reprogramado acciones para el ejercicio 2020.

Sector Cultura

Los resultados de la evaluacion dan a conocer las areas de oportunidad que la Secretaria
puede aprovechar para operar mejor el PNR en el ambito de su competencia y en las cuales
ya se han hecho ajustes y modificaciones atendiendo las recomendaciones del equipo
evaluador. Sin embargo, existen situaciones ajenas a la propia dependencia que requieren
la toma de decisiones intersecretariales con el fin de agilizar procesos y gestionar
simplificaciones administrativas que redunden en una mayor eficiencia y eficacia de los
recursos humanos, materiales y econdmicos con los que se cuenta.

Sector Educacion

El INIFED considera adecuados los hallazgos (fortalezas/debilidades) identificados a partir
del contraste entre los documentos normativos presentados por las dependencias
encargadas de la ejecucion del programa y el trabajo de campo realizado por el equipo
evaluador, y estima que estos nos muestran areas de oportunidad que permitan mejorar la
calidad y oportunidad en el otorgamiento de los servicios que se ofrece a la poblacion
susceptible de ser beneficiaria del programa.

Sin embargo, se estima que la atencion de la mayor parte de las recomendaciones
reguerira trabajar de manera conjunta con las otras dependencias involucradas, asi como
con la instancia coordinadora del programa para definir la factibilidad de implementar las
acciones correspondientes.

ii) Sobre el proceso de evaluacién

SEDATU (Coordinacion)

El proceso de evaluacion disenado para cubrir dos ejercicios fiscales, en un programa con la
complejidad y diversidad en los procesos de los 4 Sectores que lo integran, no contd con
tiempo suficiente para ajustarse y tener en consideracion los cambios en el marco
normativo de los lineamientos especificos durante el 2019 y los cambios hasta las Reglas de
Operacion del 2020.

Sector Vivienda

Esta Comision reconoce la adecuada coordinacion del proceso de evaluacion por parte del
AE de la SEDATU, a pesar de la dificultad de la evaluacion donde intervienen dependencias
de diferentes Sectores, las reuniones de trabajo se apegaron en todo momento a lo
dispuesto en los términos de referencia y las actividades se realizaron conforme al
cronograma establecido.

No obstante, se considera que deberian realizarse reuniones de trabajo internas a fin de
revisar los avances de la evaluacion y tener una posicion previa de las dependencias a fin de
gue sean mas agiles las reuniones con el equipo evaluador.
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Con relacion a los trabajos en campo realizado para conocer las acciones del Sector
Vivienda, esta Comision opina que fue adecuada la intervencion por parte de CONEVAL y
del equipo evaluador, apegandose en todo momento a la agenda propuesta por esta
Comision y que fortalecieron el trabajo de gabinete.

Sector Salud

El proceso de evaluacion al Sector Salud se considera que no fue oportuno, toda vez que los
diferentes procesos se iniciaron de manera extemporanea, no facilitando las tareas al
equipo evaluador.

Sector Cultura

El proceso de evaluacion se considera adecuado en virtud de que se sujeto a la metodologia
establecida por los académicos y profesionales de las instituciones involucradas, misma que
incluyd entrevistas, visitas de campo, intercambio de opiniones, informes periddicos y
retroalimentacion de informacion.

Sector Educacion

Considerando la diversidad de los servicios contemplados en el PNR; la poblacion o area de
enfoque a atender; y los mecanismos para la seleccion de los beneficiarios de cada una de
las areas participantes, la implementacion de una intervencion publica con la participacion
de cuatro dependencias mas una de coordinacion, resulté tal como se menciona en el
Informe Final de la evaluacidon un gran reto, al igual que la realizacion de la Evaluacion de
Diseno realizada al mismo, no obstante, se considera que el informe final refleja claramente
la operacion del programa y ha identificado adecuadamente tanto las fortalezas como las
debilidades en su desarrollo.

iii) Sobre el desempeno del equipo evaluador

SEDATU (Coordinacion)

El equipo evaluador contaba con experiencia en materia de gestion integral de riesgo,
ademas de que habian realizado otras evaluaciones de programas como el FONDEN. Si
bien esto es una ventaja en el abordaje de la politica publica en materia de riesgos, se
considera que algunas de las opiniones pretender abarcar una problematica que rebaso en
ocasiones los propios alcances de la evaluacion.

Sector Vivienda

Por lo que hace al desempeno del equipo evaluador, puede mencionarse que presentaron
en tiempo y forma los entregables correspondientes y se realizé la presentacion de los
avances a fin de que se retroalimentaran con los comentarios de los representantes de las
Unidades Responsables del programa, siempre en apego a lo establecido en los términos
de referencia de la Evaluacion del Disefio del PNR. No obstante, esta Comision opina que no
siempre sus aseveraciones sobre la operacion del programa son las adecuadas o correctas y
se situan como una interpretacion poco objetiva mas que una recomendacion viable que
pueda traducirse en una accién concreta, por lo que se considera como una oportunidad
de mejora fortalecer la comunicacion directa entre el equipo evaluador y las areas
responsables de la operacion del programa.

Sector Salud
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Eficiente, con calidad y calidez.

Sector Cultura
El desempeio del equipo evaluador fue profesional, adecuado, abierto a la escucha y
atendiendo los procesos establecidos desde el inicio de la evaluacion.

Sector Educacion

Respecto a este punto se comenta de la gran disposicion del equipo evaluador para
trabajar conjuntamente en las entrevistas con funcionarios del Instituto.

Asimismo, permitieron una retroalimentacion en la entrega de los informes, lo cual fue de
gran ayuda para la identificacion de areas de oportunidad y mejoras.

iv) Sobre la coordinacién del CONEVAL

SEDATU (Coordinacion)

Como se mencion6 anteriormente, el proceso de evaluacion disefnado para cubrir dos
ejercicios fiscales, en un programa con la complejidad y diversidad en los procesos de los 4
Sectores que lo integran, no conté con tiempo suficiente para ajustarse y tener en
consideracion los cambios en el marco normativo de los lineamientos especificos durante
el 2019 y los cambios hasta las Reglas de Operacion del 2020.

Sector Vivienda

Respecto a la participacion del CONEVAL, en su calidad de institucion coordinadora, esta
Comision considera que fue adecuada, dado que hasta donde se tiene conocimiento
mantuvo la comunicacion con el AE de la SEDATU y proporciono el material necesario para
la realizacion de la Evaluacion de Disefno del PNR y acompano en todo momento a las
unidades responsables del programa y a la AE de la SEDATU, sin embargo, se considera
como una oportunidad de mejora su participacion mas activa en la generacion del Informe
Final, a fin de cumpla con las especificaciones sefaladas en la metodologia para tal fin.

Sector Salud
Una coordinacion adecuada y oportuna, con la SEDATU y los Sectores de Vivienda, Salud,
Culturay Educacion.

Sector Cultura

La coordinacion del CONEVAL fue relevante para el desarrollo del analisis del programa,
estableciendo un didlogo permanente con el equipo evaluador y las Secretarias
involucradas, mismo que derivo en resultados que mostraron las areas de oportunidad que
se han mejorado en el presente anno 2020.

4. Comentarios especificos
4.1 Sobre los resultados de la evaluaciéon

a) Indicar aspectos particulares que considere pertinente enfatizar, matizar,
complementar o, en su caso, corregir o debatir, particularmente (pero no
exclusivamente) acerca de los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones
de la evaluacion
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SEDATU (Coordinacion)

El presupuesto del programa para generar productos y servicios, no depende de la
demanda por parte de los beneficiarios, sino del presupuesto asignado a través de la Ley de
Egresos por los poderes legislativo y ejecutivo. Se atiende como prioridad a la Poblacion
Objetivo.

El enfoque y objetivo del programa no es comparable con otros programas existentes,
como el FONDEN.

Sector Vivienda
Respecto a algunas de las aseveraciones del equipo evaluador, esta comision requiere hacer
las siguientes precisiones:

1. La seleccion de Ila poblacion beneficiaria en las cuatro Instancias
Responsables del PNR no estad sistematizada.

Al respecto, se comenta que, tanto en los documentos de diagnodstico del
programa, en los lineamientos generales del programa 2019 y en los especificos
para cada sector, y de manera particular para el censo del Sector vivienda, se
contaba con el censo del FONDEN, el cual sirvi6 de base para orientar las
acciones del programa, de ahi se determind que las dos variables a utilizar para
la priorizacion de las acciones fueran:

a) Proporcionalidad del dafo (fuera muy alta)
b) Caracteristicas del dano

Asimismo, durante las visitas en territorio, se fueron estableciendo las rutas de
entrada y construyendo un mecanismo para dar atencion directa a las personas
beneficiarias.

Para 2020, después de una revision sobre el desempeno del programa en 2019, se
determind que la prioridad para la atencion seran las viviendas con dano total y la
atencion de grupos en condiciones vulnerables.

2. Es entendible que por la gran dependencia del PNR a la voluntad del Gobierno
de Meéxico, en ninguna documentacion disponible se puede comprobar la
existencia de una estrategia viable y con certidumbre de cobertura para el
mediano y largo plazo.

Esta Comision precisa que no es posible tener una estrategia de cobertura para
mediano y largo plazo, originalmente la operacion del programa unicamente
estaba considerada para el ejercicio 2019, sin embargo, derivado de las
necesidades identificadas en el territorio fue necesario continuar con la operacion
del programa.

No obstante, con la identificacion de variables para la priorizacion de las acciones,
se consolida una estrategia de atencion en el corto plazo.
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3. La seleccion de beneficiarios no se difunde publicamente, a excepcion de los
bienes culturales, arqueologicos, historicos y artisticos seleccionados para ser
apoyados por parte de la Secretaria de Cultura.

Con relacion al procedimiento de seleccion de beneficiarios, es necesario
mencionar que al ser el PNR un programa de nueva creacion, durante 2019, este
procedimiento se difundio a través de los Lineamientos generales y especificos del
programa.

En 2020, se hace a traveés de los criterios establecidos en las Reglas de Operacion.

4. Ninguno de los indicadores estan cuantificados; todos tienen 0.0 como valor de
linea base en 2018.
Tal como ya se ha mencionado, el PNR se credé en 2019, por lo tanto, no en ese
momento no fue factible contar con datos cuantitativos para establecer una linea
base a partir de 2018 y justo el primer aifo de medicidon y seguimiento a los
indicadores de desempeno del programa se da a partir de su creacion.
Asimismo, se precisa que la modificacion de la MIR 2020 se realizé en agosto de
2019 y aun no se contaba con datos definitivos, ya que éstos se obtienen del cierre
de la cuenta publica, por lo que la linea base de los indicadores corresponde a los
resultados alcanzados en 2019.

5. Las fichas técnicas de los 21 indicadores contenidos en la MIR 2020 del PNR no

contienen informacion sobre metas, ni de la meta sexenal, ni de la meta
intermedia del sexenio; tampoco existe informacion sobre las metas de los
indicadores. EI no tener metas cuantificadas hace dificil la valoracion de las
acciones del PNR, asi como la utilidad de la MIR.
Al respecto, es necesario mencionar que los indicadores de la MIR del PNR no
contenian informacion sobre metas 2019, ya que fueron registrados de forma
extemporanea en el sistema de la SHCP, por lo tanto, no fue posible registrar la
meta anual original y éstas no aparecen en las fichas técnicas, sin embargo, en el
primer trimestre de 2019 estas metas fueron ajustadas y se les dio seguimiento a lo
largo del ejercicio fiscal, informacion que fue compartida con el equipo evaluador.
Respecto a las metas de mediano plazo y a la sexenal, en el proceso de creaciony
planeacion del programa se consideré que éste podria operar unicamente en el
ejercicio fiscal 2019, ademas de que depende de que se asignen recursos en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion, asi como de los resultados que se
obtengan de la verificacion en territorio de las solicitudes de apoyo.

6. Las ROP 2020 no cuentan con una justificacion del por qué el Gobierno de
México decidié crear el PNR y no ajustar, actualizar y/o fortalecer las funciones
del FONDEN, ni por qué se oriento solo en cuatro Sectores de atencion (vivienda,
educacion, salud y cultura) de los 17 que atiende el FONDEN. Se sugiere
consolidar la justificacion de la creacion del PNR.

El PNR fue creado en 2019 con el objetivo de atender a las personas y
comunidades afectadas por los sismos de septiembre de 2017 y febrero de 2018, y
es parte de los objetivos del Eje 2. Politica Social del Plan Nacional de Desarrollo.

Este programa surge como respuesta a las necesidades de la poblacion que habia
sido afectada por los sismos y que en muchos casos ya habian recibido recursos
del FONDEN, sin embargo, estos no habian sido suficientes para que recuperaran,



DESARROLLO TERRITORIAL | ¢ CONAVI EDUCACION | w:neeo

CULTURA SALUD

especificamente en el caso de vivienda, un espacio seguro y habitable para el
pleno ejercicio de sus derechos.

7. El diagnostico 2020 no guarda correspondencia con lo establecido en las ROP
2020. Asimismo, no sefiala un plazo para la revision y actualizacion de éste.

La periodicidad de actualizacion del diagnostico, solo se debe realizar si los
programas sufren cambios o se genera informacion estadistica nueva que
pueda fortalecer el mismo diagndstico.® Sin embargo, a fin de retomar la
recomendacion, se sugerira a la SEDATU la integracion de una version
sintetizada del diagnostico 2020, senalando que éste se actualizara una vez al
afo.

8. Al cierre del programa en diciembre de 2019, las 36,495 acciones de vivienda
estaban en proceso, ninguna terminada, y en febrero de 2020, en el estado de
Morelos, por ejemplo, se estaba en espera de la ultima ministracion para
concluir las viviendas apoyadas para reconstruccion total.

Si bien para finales de 2019 aun se encontraban acciones pendientes, es
necesario comentar que durante el primer trimestre de 2020 se continud con la
ministracion de recursos para el inicio de acciones y la conclusion de otras.

9. El retraso y la irregularidad en los tiempos de las ministraciones a la poblacion
beneficiaria tuvieron impacto significativo en la poca eficiencia del Programa en
el Sector Vivienda y en el ejercicio fiscal 2019.

Se debe precisar que al inicio de operacion del PNR se trabajo con el Banco del
Bienestar para la transferencia de los recursos, y se tuvieron muchas
inconsistencias, por lo que se busco otra alternativa que fue Banco Azteca y
desde entonces, la Comisidon ha trabajado para el fortalecimiento de los
mecanismos de coordinacion y agilizacion en el pago de los subsidios a los
beneficiarios.

Es necesario aclarar que ha sido prioritario asegurar que los recursos lleguen
efectivamente al beneficiario y que se utilicen para el objetivo que se pretende,
por lo cual la estrategia basada en la bancarizacion como mecanismo de control
es correcta desde la perspectiva de esta Comision, ya que de otra forma se
correria el riesgo de que el beneficiario gaste los recursos en necesidades
diferentes a la vivienda.

10. En ningun documento oficial se habla sobre la posible temporalidad del PNR.
Seria conveniente establecer un horizonte de tiempo para el PNR, digamos al
2022 para los Sectores de vivienda y de salud, y al 2024 para los Sectores de
educacion y de cultura. La definicion del horizonte temporal del PNR permitira
avanzar hacia una estrategia mds clara de cobertura de la poblacion objetivo
en los proximos anos, de sus necesidades financieras que deberdn estar

® De acuerdo a los lineamientos establecidos por CONEVAL
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf
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atendidas en el PEF del ejercicio fiscal correspondiente, y del establecimiento de
metas realistas.

Respecto a que en ningun documento oficial se habla sobre la posible
temporalidad del PNR, se aclara que en el proceso de creacion y planeacion del
programa se considerd que éste podria operar unicamente en el ejercicio fiscal
2019, sin embargo, derivado de las necesidades identificadas en el territorio fue
necesario continuar con la operacion del programa y este se mantendra con el
compromiso de atender a la poblacion que aun no haya recuperado su vivienda
en condiciones habitables y seguras.

En las ROP 2020 se menciona que el numero de viviendas pendientes de
atencion eran 132,731, por lo que el PNR atendio en 2019 al 27% del rezago,
mientras que las escuelas pendientes de atender eran 4,107, por lo que se
avanzo en un 7 por ciento. Es indudable que la contraccion en el presupuesto
asighado para el PNR en 2020 repercuta en una menor cantidad de acciones
realizadas y la postergacion del retorno a la normalidad de la vida cotidiana de
la poblacion, las comunidades y los municipios afectados por los sismos de
septiembre de 2017 y de febrero de 2018.

El dato sefalado en las ROPS 2020, se determind en funcion de las metas
comprometidas para las acciones de vivienda en 2019, mismas que se realizaron
con base en los recursos asignados en el presupuesto aprobado a la Conavi para
el programa presupuestario.

La pagina “Reconstruyendo Esperanza” no ofrece ningun tipo de informacion
cuantitativa sobre las acciones o avances del PNR.

Actualmente en la pagina “Reconstruyendo Esperanza”, en el apartado de
Acciones del Programa, ya se cuenta con informacion cuantitativa sobre las
acciones o avances del PNR en cada sector, la cual puede consultarse en el
siguiente link: https://reconstruyendoesperanza.gob.mx/#mapcomplediv

Sin embargo, a fin de atender la recomendacion se sugerira a la SEDATU
vincular en la pagina “Reconstruyendo Esperanza” al Sistema de Informacion de
Reconstruccion.

Asimismo, cabe senalar, que la Conavi, publica las cifras de las acciones del
programa en el Sistema Nacional de Indicadores de Vivienda (SNIIV), que puede
ser consultado en el siguiente link:
http://sniiv.conavi.gob.mx/reportes/programas_conavi.aspx

La transferencia de recursos desde la Instancia Responsable de vivienda hacia la
poblacion beneficiaria ha sido lenta. Se propone que el PNR reconsidere la
estrategia de otorgamiento directo del subsidio a la poblacion beneficiaria, ya
que merma la eficiencia y la eficacia del programa.

Tal como se mencioné lineas arriba, al inicio del programa se trabajo con el
Banco del Bienestar para la transferencia de los recursos, y se tuvieron muchas
inconsistencias, por lo que se busco otra alternativa que fue Banco Azteca y
desde entonces, la Comisidon ha trabajado para el fortalecimiento de los
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mecanismos de coordinacion y agilizacion en el pago de los subsidios a los
beneficiarios.

De igual forma, se comento la necesidad de asegurar que los recursos lleguen
efectivamente al beneficiario y que se utilicen para el objetivo que se pretende,
por lo cual la estrategia basada en la bancarizacion como mecanismo de control
es correcta desde la perspectiva de esta Comision.

Sector Salud

El retraso en la publicacion de los lineamientos especificos del Sector Salud, no permitio
reflejar las bondades del PNR en la reconstruccion de la infraestructura en salud,
considerando que solo se ejecutaran acciones de demolicion, estudios-proyectos ejecutivos
y rehabilitacion; reprogramando acciones de mayor impacto social como la sustitucion o
reubicacion de unidades médicas para el ejercicio fiscal 2020.

Sector Cultura

Si bien el Informe Final es completo en tanto que cumple con lo establecido en los TdR,
cabria otorgar un valor cualitativo mayor o distinguido a los factores emergentes
imprevisibles experimentados a lo largo de la operacion relatados por los distintos actores.
Estos forman parte del Informe pero no afectan sustantivamente la forma en que se
enuncian las recomendaciones.

La valia de la evaluacion es notoria en tanto que, dentro de lo permisible y posible, el
programa ha sabido:

1) adaptarse en correspondencia con los entregables durante el transcurso mismo de la
operaciony,

2) realizado modificaciones sustantivas entre los dos afos fiscales en los que se han
provisto apoyos.

Existen recomendaciones para mejorar ante las cuales se pueden establecer acciones
para evitar la recurrencia de las deficiencias a las que responden pero que dependen de
modificaciones en ordenamientos normativos superiores para realmente remediarlas,
tales como la exigencia de que los recursos se ejerzan en el ejercicio fiscal en que se
otorgan, en el conocimiento de que existen acciones y procesos de restauracion y
conservacion en bienes culturales que conllevan mas de 12 meses de ejecucion. De igual
forma, la ministracion de recursos en el ultimo trimestre del ejercicio fiscal acota a que
so6lo se puedan desarrollar pequenas etapas de intervencion, dejando para ulteriores
convocatorias la finalizacion de las acciones de preservacion.

Sector Educacion

Como se menciond anteriormente el INIFED considera adecuados los hallazgos
(fortalezas/debilidades) identificados a partir del analisis de los documentos normativos
presentados por las dependencias encargadas de la ejecucion del programa y el trabajo de
campo realizado por el equipo evaluador, asimismo, estima estos como areas de
oportunidad para mejorar la operacion y desarrollo del programa.
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Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en el desarrollo de la
evaluacion son sin lugar a dudas, areas de oportunidad para la mejora continua de la
operacion del programa, que posibilite mejorar la calidad y oportunidad en los servicios que
ofrece a la poblacion susceptible de ser beneficiaria del mismo. Sin embargo, se estima que
la atencion de la mayor parte de las recomendaciones requerira trabajar de manera
conjunta con las otras dependencias involucradas, asi como con la instancia coordinadora
del programa para definir la factibilidad de implementar las acciones para su atencion.

b. Describir de manera general la utilidad de la evaluacién para el Pp, con énfasis en
la manera que se espera que los resultados de la evaluaciéon apoyen la mejora del
Pp, particularmente la UR del Pp*

SEDATU (Coordinacion)
La evaluacion generé utilidad para la mejora de procesos, sobre todo para la elaboracion del

diagnoéstico y la MIR.

Sector Vivienda

Respecto a la utilidad de los resultados de la evaluacion, esta Comision considera que si
bien los hallazgos detectados en la Evaluacion de Disefio 2019-2020, contribuyen a la
mejora del disenno y operacion del PNR es necesario mencionar que no en todos los casos
las recomendaciones son pertinentes ni viables y no pueden consolidarse en acciones que
mitiguen las debilidades y amenazas que presenta el programa.

Sector Salud

La definicion propia para cada sector de la poblacion objetivo, para el caso del Sector Salud
a las comunidades que habian sido afectadas en su infraestructura en salud por los sismos y
que no habia sido atendida o no disponia del recurso asignado para su reconstruccion,
permitira reflejar de manera mas clara las acciones y metas del PNR.

Sector Educacion

La evaluacion realizada al programa es util ya que nos permitira observar cuales son las
areas en las que se debe poner mayor atencién para mejorarlas o en su caso que no
sucedan.

c. Hacer un pronunciamiento general sobre la pertinencia y factibilidad de las
recomendaciones emitidas.”

SEDATU (Coordinacion)

La mitad de las recomendaciones emitidas ya se habian incluido en la normatividad
vigente; una de ellas no es competencia y materia de la evaluacion. Dos recomendaciones
resultan pertinentes y factibles de incluirse como acciones de mejora.

El pronunciamiento especifico acerca de la adopcion de cada una de las recomendaciones derivadas de los

hallazgos de la evaluacion, se realizard mediante el Documento de Opinidén que establece el numeral 8 del Mecanismo
para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal, el cual deberd presentarse a mas tardar el ultimo dia habil del mes
de abril inmediato posterior a la conclusiéon de la evaluacion.

* Aspectos que deberdn abordarse o responderse de manera obligatoria.
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Sector Vivienda

Tal como se senalo en el cuadro del apartado 1. Uso de los hallazgos de la evaluacion,
aquellas recomendaciones que se consideren factibles de atender por parte de esta
Comision seran integradas al documento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) para el
mes de abril del proximo ano, tal como se estipula en la normatividad aplicable.

Sector Salud

Las recomendaciones realizadas fueron enfocadas de manera general a la operacion del
programa considerando entre otros factores, la poblacion objetivo, los indicadores, asi como
a los diferentes procesos para los cuatro Sectores, pronunciando para cada uno
recomendaciones que permitieron mejorar el PNR para el 2020.

Sector Educacion

En este caso es pertinente comentar que sea factible la atencion de las recomendaciones se
requiere trabajar de manera conjunta con las otras dependencias involucradas, asi como
con la instancia coordinadora del programa.

4.2 Sobre el uso de la evaluacién

SEDATU (Coordinacion)

La mitad de las recomendaciones emitidas ya se habian incluido en la normatividad
vigente; una de ellas no es competencia y materia de la evaluacion. Dos recomendaciones
resultan pertinentes y factibles de incluirse como acciones de mejora.

Sector Vivienda

Como ya se ha comentado, esta Comision considerara aquellas recomendaciones viables
para ser consolidadas en acciones concretas que puedan retomarse para la consolidacion
del diseno del programa, asi como en su diagnodstico y reglas de operacion.

Sector Salud

En Salud, la instancia responsable para el ejercicio fiscal 2019, transfirid recursos a las
entidades federativas mediante la firma de un convenio especifico de transferencia de
recursos y a los Organismos Publicos Descentralizados (OPD) mediante una adecuacion
presupuestaria, quienes son los encargados de licitar y adjudicar la obra. Para el 2020, la
transferencia de recursos a los OPD, se formalizé mediante un convenio de transferencia de
recursos, lo que permite definir los alcances y compromisos tanto de la instancia
responsable como de organismos referidos.

Sector Cultura

En el Sector Cultura la instancia responsable (DGSMPC) analiza de manera conjunta con el
AE de la Secretaria de Cultura los resultados de las evaluaciones a fin de proponer, disefar y
establecer ASM 1) que respondan a los hallazgos durante la operaciéon del programa -tanto
administrativa como operativamente; 2) que consideren cabalmente las recomendaciones
de la Instancia Evaluadora legibles en el Informe Final, que consideren las capacidades
institucionales y las de coordinacidon con los diversos actores del programa; y, 3) de los
cuales se puedan derivar actividades que subsanen las posibles deficiencias encontradas.

4.3 Sobre el proceso de la evaluacion



DESARROLLO TERRITORIAL ﬁa CONAVI EDUCACION Wl INIFED

CULTURA SALUD

Sector Salud

El proceso de evaluacion al componente salud refleja una realidad distante de las metas y
objetivos del PNR, considerando, como ya se ha sefnalado el retraso en la publicacion de los
lineamientos especificos, llevando parte del programa de evaluacion en entidades
federativas, municipios y unidades médicas donde apenas habian iniciado o estaban por
iniciar las acciones de trabajos de reconstruccion, lo que provocd, en algunos casos el
desconocimiento del PNR.

a. La coordinacion y cooperacion que hubo entre el AE y la(s) UR del Pp evaluado
durante el desarrollo de la evaluacion*

SEDATU (Coordinacion)
La coordinacion y cooperacion entre la Unidad de Planeacion y Desarrollo Institucional y la

Coordinacion fue agil y eficaz.
Sector Vivienda

Como ya se menciono, esta Comision reconoce la adecuada coordinacion del proceso de
evaluacion por parte del AE de la SEDATU, a pesar de la dificultad de la evaluacion donde
intervienen dependencias de diferentes Sectores; cabe mencionar que las reuniones de
trabajo se apegaron en todo momento a lo dispuesto en los TdR y las actividades se
realizaron conforme al cronograma establecido.

No obstante, y a fin de fortalecer los resultados de la evaluacion, se sugiere al AE de la
SEDATU que se realicen reuniones de trabajo internas en las que se revisen los avances de la
evaluacion, a fin de tener una posicion como programa que permita que sean mas agiles las
reuniones con el equipo evaluador y con la instancia evaluadora.

Asimismo, se sugiere al AE de la SEDATU mantener una participacion mas activa en la
revision de los informes de la evaluacion a fin de que sean atendidos con prontitud
comentarios

Sector Salud

La coordinacion y cooperacion entre los diferentes actores del Sector Salud (AE y UR), con
las entidades federativas (areas ejecutoras) se dio de manera eficaz y sin contratiempos,
facilitando en todo momento el flujo de la informacion, lo que permitié que se coordinaran
las acciones en gabinete y en campo para cumplir el objetivo de la evaluacion.

Sector Cultura

La coordinacion y cooperacion que hubo entre el AE y la(s) UR del Pp evaluado durante el
desarrollo de la evaluacion fueron muy buenas, gracias al talento y profesionalismo de sus
integrantes, la permanente comunicacion y las reuniones generadas para la exposicion de
los hallazgos y avances de la evaluacion.

Sector Educacion

La coordinacion entre el equipo designado por la AE fue buena ya que durante el proceso y
el tiempo en el que se realizé dicha evaluacion hubo una gran comunicacion, asimismo, se
colaboro con ellos en las solicitudes de informacion.
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b. La coordinacion y cooperacion que hubo entre el AE y la instancia
evaluadora externa durante el desarrollo de la evaluacién*

SEDATU (Coordinacién)
Se considera que existio una coordinacion adecuada.

Sector Vivienda

Hasta donde se tiene conocimiento, se mantuvo una buena comunicacion entre el AE de la
SEDATU vy la instancia evaluadora externa durante el tiempo en el que fue realizada la
evaluacion que nos ocupa.

Sin embargo, se sugiere a ambas instancias su participacion mas activa en la aplicacion de
la metodologia en las subsecuentes evaluaciones a fin de contar con documentos de mayor
utilidad con propuestas de mejora viables aplicables a los programas.

Sector Salud
La coordinacion y cooperacion entre la AE y la instancia evaluadora externa fue de apoyo y
trabajo en comun.

Sector Cultura

La coordinacion y cooperacion que hubo entre el AE y la instancia evaluadora externa
durante el desarrollo de la evaluacion se dio en un ambiente de cordialidad y colaboracion
que ayudo a detectar las fortalezas y areas de mejora del programa. Se siguid la
metodologia de evaluacion planteada, misma que incluyd entrevistas, intercambio de
informacion, visitas de campo, retroalimentaciones, acercamiento con los beneficiarios del
PNR que dieron la pauta que obtener el analisis objetivo de los procesos y resultados.

Sector Educacion
La coordinacion fue buena ya que durante el proceso y el tiempo en el que se realizé dicha
evaluacion hubo una comunicacion constante.

4.4 Calidad del Informe Final de evaluacién
a. Claridad del lenguaje asentado en el Informe Final de la evaluacion*

SEDATU (Coordinacion)
La Coordinacion considera que la redaccion del informe es comprensible al lector.

Sector Vivienda

Esta Comisidon considera que en el Informe Final debe cuidarse mas la redaccion, ya que es
un documento oficial que forma parte de un proceso de transparencia y rendicion de
cuentas y en ciertos apartados se usa un lenguaje coloquial y un tanto confuso.

Sector Salud
Claro, sin tecnicismos y de facil lectura y compresion.

Sector Cultura
El lenguaje utilizado permite comunicar con eficiencia los resultados de la evaluacion; no
obstante, se leen algunos errores ortograficos y de estilo.
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Sector Educacion
El lenguaje del Informe final es el adecuado ya que es facil de entender los resultados.

b. Objetividad e imparcialidad plasmada en el Informe Final de la evaluacion*

SEDATU (Coordinacion)
La Coordinacion considera que los criterios de objetividad e imparcialidad se cumplieron
parcialmente en las recomendaciones.

Sector Vivienda

Como ya se ha mencionado, esta Comision reitera que algunas de las recomendaciones
emitidas por equipo evaluador se quedan en un nivel de critica al programa sin que se
consoliden como propuestas puntuales sobre las mejoras que deben realizarse. En este
sentido, se sugiere que se mantenga una comunicacion asertiva con encargados de la
operacion del PNR a fin de que sean aclaradas las dudas que se presenten y no se dejen
espacios a la interpretacion que como se observa en el Informe Final siempre se cuenta
interpretaciones poco objetivas.

Sector Salud
Fue equitativo, sin ser tendencioso y subjetivo a alguno de los Sectores que participan en el
PNR.

Sector Cultura
El Informe Final es objetivo e imparcial.

Sector Educacion
Hubo objetividad e imparcialidad por parte le equipo para realizar la evaluacion al analizar
los elementos presentados

c. Consistencia entre los diferentes argumentos, elementos y apartados que
integran el Informe Final de la evaluacidon; Calidad general del Informe Final
de la evaluacion

SEDATU (Coordinacion)

e Se considera que no se tuvo suficiente tiempo para analizar las Reglas de Operacion
2020 y encontrar areas de oportunidad en los ajustes realizados en los procesos.

e Se considera que el retraso de la publicacion de los Lineamientos Especificos de los
Sectores Cultura y Salud, afectd la instrumentacion de las acciones por lo que no se
pudieron valorar los resultados del programa.

e La calidad del Informe Final es aceptable, y congruente.

Sector Vivienda

Con relacion a la calidad del Informe Final, esta Comisidon observa que contiene los
elementos sefalados en la metodologia establecida por el CONEVAL y de forma general
resume adecuadamente los hallazgos encontrados a lo largo de la evaluacion; sin embargo,
como se ha venido comentado, las recomendaciones emitidas en el Informe Final debe
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contener argumentos solidos que permitan considerar su aplicacion en acciones concretas
y puntuales que mejores el desempeno del programa.

Sector Salud

El Informe Final se enfoca de manera general a la operacion del PNR, asi como de manera
particular a cada sector, sefalando y diferenciando para cada uno de ellos, los aspectos de
operacion, estructura y alcances y metas conforme a sus objetivos e indicadores.

Sector Cultura

El Informe Final recoge, contrasta y concluye de manera eficaz y balanceada las
informaciones provenientes de los distintos métodos de evaluacion. Da justa medida a lo
expresado por los distintos actores.

Sector Educacion
Es menester comentar elementos y apartados que integran el Informe Final de la
evaluacion, son los suficientes y necesarios para conocer los resultados de la evaluacion.

4.5 Sobre el desempenio del equipo evaluador

Sector Vivienda

Como se menciond anteriormente, el desempeno del equipo evaluador se considera que
fue profesional y comprometido, puede mencionarse que presentd en tiempo y forma los
entregables correspondientes y realizdé la presentacion de los avances a fin de que se
retroalimentaran con las opiniones de los representantes de las instituciones que
intervienen en la operacion del programa.

Por lo que a fin de fortalecer su desempeno se sugiere que en lo sucesivo considere una
comunicacion mas cercana con los equipos operativos de las UR que favorezca su vision
respecto del programa evaluado y asi generar propuestas sélidas que sean de viable
aplicacion.

Sector Salud

El equipo evaluador fue preciso en la solicitud de la informacion que se requeria en cada
proceso, lo que permitié llevar a cabo cada una de las etapas y acciones que tenian
programadas de manera oportuna, mostrando en todo momento disponibilidad y apertura.

Sector Cultura
El equipo evaluador tuvo una actitud permanente de apertura, se desarroll6 de manera
profesional, y atendiendo los procesos establecidos desde el inicio de la evaluacion.

Sector Educacioén
El desempeno del equipo evaluador fue el adecuado, sin embargo, es importante comentar

que al ser este un programa intersecretarial, en el que participan varios sectores, hace mas
compleja llevar a cabo una evaluacion estandarizada y que cada Sector tenia sus vertientes
que dificultan tanto su operacion y su evaluacion.

4.6 Sobre la institucion coordinadora
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a. El proceso de evaluacion coordinado por la Instancia de Coordinacion
(CONEVAL) y de la metodologia empleada para la evaluacion a partir del
modelo de Términos de Referencia (TdR) disefiado.

SEDATU (Coordinacion)

La metodologia empleada a partir del modelo de TdR, es adecuada y permite conocer los
alcances y resultado esperado; sin embargo, es necesario fortalecer el proceso de
retroalimentacion a lo largo de las distintas etapas, asi como el seguimiento de los
comentarios emitidos a los entregables.

Sector Salud

El proceso de evaluacion y la metodologia en concordancia con los términos de referencia,
considerd dentro de sus objetivos el analizar la creacion y disefio del programa, la poblacion
objetivo, la congruencia entre el disefo del programa y los lineamientos generales y
especificos de cada Sector, la complementariedad o coincidencia con otros programas
federales, la identificacion y mapeo de los diferentes procesos de cada Sector, el trabajo de
campo en al menos tres entidades, entre otros.

Sector Cultura
Los TdR deberian contemplar mas los factores emergentes, en virtud de no ser un programa
permanente que se tiene que adecuar a estructuras institucionales ya consolidadas.

Sector Educacion

La participacion del CONEVAL es esta evaluacion fue primordial ya que esto permitié una
buena coordinacion y comunicacion con el equipo evaluador. No obstante lo anterior,
respecto a la metodologia esta se sugiere sea mas flexible ya que al ser un programa en el
que participan diversos sectores con diferentes caracteristicas cada uno, complico la
definicion de diversa informacion.

b. La pertinenciay suficiencia del modelo de TdR empleado, para el logro de los
objetivos de la evaluacién

SEDATU (Coordinacion)

Es pertinente incluir los procesos establecidos en la Ley de Obra Publica y Servicios
Relacionados con las Mismas, con objeto de homologar a la normativa la definicion de los
Macroprocesos incluidos en el analisis exploratorio.

Sector Salud

Los alcances de los TAR empleados se enfocaron a evaluar con pertinencia y suficiencia los
alcances, objetivos y metas de la operacion del PNR, distinguiendo y separando los
diferentes procesos de cada uno de los Sectores que en él intervinieron.

Sector Vivienda

Esta Comision considera que el CONEVAL, en su calidad de institucion coordinadora,
mantuvo una adecuada comunicacion con el AE de la SEDATU y en su momento con esta
Comision, hasta donde se tiene conocimiento proporciond el material necesario para la
realizacion de la Evaluacion de Disefio del PNR.
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Si bien se considera que las preguntas establecidas en la metodologia para cada seccion
son suficientes, esta Comisidon considera que no todos los casos son aplicables para el
programa, dadas sus caracteristicas particulares derivado de la intervencion de diferentes
instituciones, por lo que se sugiere que, en la medida de lo posible, se adecuen las
preguntas a las caracteristicas de este tipo de programas interinstitucionales.

Asimismo, se sugiere lo siguiente:

e Complementar la metodologia con la realizacion de talleres de trabajo a fin de
generar propuestas factibles y puntuales que permitan tanto la mejora en el
programa como la retroalimentacion para el equipo evaluador y para los integrantes
de UR.

e Una participacion mas activa en la definicion de las propuestas, a fin de que se
consoliden aquellas que son viables y fortalezcan el disefo y la operacion de los
programas.

e Llevar a cabo una correccion de estilo de los documentos generados ya que son
publicos, a fin de que sean entendibles para cualquier personay no se dejen espacios
a suposiciones o malas interpretaciones.

Con relacion al modelo de TdR para la contratacion de los servicios de evaluacion del
diseno, en caso de considerar la integracion de talleres de trabajo con los representantes de
la operacion del programa, se sugiere que se ajusten estos términos de referencia en lo
correspondiente.

Sector Educacion

Los TdR son lo suficiente para llevar a cabo la evaluacion, sin embargo, se sugiere sea mas
flexible ya que al ser un programa en el que participan diversos sectores con diferentes
caracteristicas cada uno, se hace mas compleja la definicion de los alcances de la
informacion.

CONCLUSIONES

Como aspectos generales, la UPDI manifiesta que el principal reto para llevar a cabo esta
evaluacion es la coordinacion entre distintas instituciones que participaron en el proceso,
toda vez que cada uno de los Sectores se encontraba en proceso de aprendizaje continuo
por ser el primer ano de operacion y considerando que cada uno de ellos opera bajo
diferente normatividad como procesos internos.

Ademas, cabe senalar que las areas involucradas tenian como prioridad la operacion del
PNR, y debido a su complejidad no siempre habia tiempo suficiente para acompanar el
proceso de la evaluacion.

Adicionalmente, se considera que en ejercicios posteriores, la Instancia Coordinadora debe
brindar plazos para retroalimentacion mas amplios, toda vez que cada AE debe hacer
contacto interno con las areas operativas o con las que considere necesarias, en un efecto
cascada para que el ejercicio de la evaluacion cumpla con su cometido.



