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ANEXO 5. FORMATO DE ASPECTOS RELEVANTES DE LA EVALUACION (FARE)

i

Evaluar el desempefio del FASSA en el Estado de México en 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020,

Objetivo de la evaluacion: : : oz » -
) con la finalidad de mejorar la gestion, la operacién, los resultados y la rendicién de cuentas.

Tipo de evaluacion: Evaluaci6n Especifica de Desempeiio PAE: 2017
Ramo: 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios
Modalidad
y Clave 1002 Denominacion Fondo: Fondo de Aportaciones a los Servicios de Salud
Fondo:
Entidad Federativa Estado de México
Denominacién: Investigaci6én en Salud y Demografia, S. C.
Coordinador(a): Dra. Elsa Elena Garcia Koch
Instancia Evaluadora (IE) Mtra. Rocio Jurado Garcia
Lic. Luis Guillermo Rangel Rojas
Colaboradores(as): Dra. Frida Rivera Buendia
Mtra. Alejandra Rojas Pérez
Erocetinlentode Licitacion PiblicaNacional ¢, g4 ge 1a evaluacion: 3,410,400 VA incluido
contratacion: Electrénica
Fiienteds Fideicomiso parala

Tipo de contrataciéon Consolidado P —— Evaluac1.on de los Fondos de
Aportaciones Federales

Instancia de coordinacion de

o Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
la evaluacion:

Descripcién del Fondo
Creacion del Fondo...

A través del Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud, suscrito en
agosto de 1996 por el Ejecutivo Federal, los Gobernadores de las entidades Federativas y los
secretarios de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado y del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud, establecieron los lineamientos generales para
la descentralizacién y las bases para la celebraciéon de Acuerdos de Coordinacién para la
Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud entre el Ejecutivo Federal y cada una de las 32
entidades federativas, los cuales se formalizaron en 1996 y 1997. A partir del 1 de enero de 1998,
de acuerdo con el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de
1997, donde se adiciona y reforma la Ley de Coordinacion Fiscal, se crearon, entre otros, el Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA).
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Objetivo y Poblacion del Fondo...

Fortalecer los Servicios Estatales de Salud a través de las aportaciones federales del ramo 33
transferidas a los estados para que éstos respondan con mayor eficacia y eficiencia a las
necesidades de salud de la poblacién sin seguridad social para la prestacion de los servicios de
salud a la poblacion abierta aquella que no se encuentra incorporada en ningin régimen de
seguridad en salud, mediante la implementacién de mecanismos que apoyen las actividades de
proteccién contra riesgos sanitarios; la promocion de la salud y prevencion de enfermedades; la
mejora en la calidad de la atencion y la seguridad en salud; asi como el abasto y entrega oportuna
y adecuada de medicamentos y adquisiciones de bienes (medicamentos controlados o de alto
costo) y arrendamientos se realizaron de conformidad con la normativa.

Nuestro articulado...

La Ley de Coordinacidn Fiscal en su articulo 29 sefiala que con cargo a este Fondo, los Estados y el
Distrito Federal recibiran los recursos econdmicos que los apoyen para ejercer las atribuciones en
los términos de los articulos 3, 13 y 18 de la Ley General de Salud.

Los recursos de este Fondo se determinaran cada afio en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién y deberdan promover la equidad en los servicios de salud, por lo cual su distribucidn se
realizard conforme a lo sefalado en el articulo 30 y férmula del articulo 31, de la Ley de
Coordinacidn Fiscal.

Principales hallazgos de la evaluacion

Contribucién y destino.

e Se desconoce la situacion actual de las necesidades de recursos humanos y materiales
para la prestacion de servicios de salud que prevalece a nivel estatal. Anualmente, la
Coordinacion de Salud y la UIPPE elaboran diagnésticos de salud y al parecer también
hacen una estimacién de los requerimientos; sin embargo, no se documenta un
diagnostico integral de las necesidades de recursos humanos y recursos materiales.

No es posible establecer un documento de diagnostico de las necesidades ya que se efectua el
gasto de conformidad con las necesidades presentadas en la poblacién por lo que no es factible
toda vez que dichas necesidades son variadas.

e se identificd que la distribucidon de las aportaciones se realiza de acuerdo con el techo
presupuestal asignado y las prioridades establecidas en el diagnostico que anualmente
elaboran las unidades administrativas. No obstante, no se identificé algin documento que
concentre estos criterios, ni que se establezca un plazo para su revisién y actualizacién. La
entidad federativa recibe la mayor aportacién del FASSA a nivel nacional. Uno de cada 10
pesos del presupuesto destinado al Fondo, se asigna al Estado de México.
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Sin embargo, en el analisis FODA con el que se determina el apartado de amenazas y debilidades
recomiendan establecer mecanismos de difusion del manejo de los recursos FASSA junto con
otras fuentes al interior de la Institucion en este sentido se preocupara mantener informados al
area médica y de Recursos Humanos sobre las adecuaciones presupuestarias y el proceso de
programacion para mantener acorde el financiamiento y gasto.

Asi mismo se informa que el Manual de Procedimientos para el manejo de los recursos del
FASSA se encuentra en proceso de formalizacion.

Cabe resaltar el peso que tiene el gasto administrativo dentro del total del Fondo que llegd
en el ultimo afio a 36 por ciento, si se mide por el tipo de personal (administrativo y otros);
La categoria “otros” en la clasificacion por tipo de personal no permite identificar a qué
recursos humanos corresponde; es necesario especificar qué recursos humanos incluye
esta categoria. Destaca que, durante el periodo evaluado, el nimero de plazas muestra
una sustantiva disminucién: en 2017 alcanza su maximo con 30,995 plazas/personas vy,
para 2020 fue de 28,183 plazas/personas.

Generacion de informacion y rendicion de cuentas.

La recoleccion de informacion para la planeacion, asignacion y seguimiento de los recursos
es limitada. La entidad federativa cuenta con informacién sobre la plantilla de personal del
periodo evaluado; sin embargo, se observa como una debilidad la recolecciéon de
informacién respecto a la cuantificacion de la poblacién sin derechohabiencia,
infraestructura médica e indicadores de salud.

Orientacion y medicion de resultados

En el Estado de México los resultados de los niveles de Fin y de Propdsito solo se
documentan con indicadores de la MIR federal del Fondo. Se cuenta con una MIR federal
del Fondo en la que se documentan los resultados del Fondo a nivel de Fin y de Proposito;
no obstante, durante el periodo de estudio no se realizaron evaluaciones al Fondo, ni se
contd con indicadores estatales ni con informes de calidad que den cuenta de estos
resultados.

La entidad federativa, no realizd evaluaciones al Fondo durante el periodo evaluado. En el
estado se llevd a cabo en 2014 una Evaluacion de Consistencia y Resultados al FASSA, que,
entre otras recomendaciones, destaca la relevancia que tiene la correcta interpretacion
del sentido del indicador de Fin y contextualizar el resultado en la justificacion respectiva.
Asimismo, para el indicador de nivel de Propdsito, valorar la pertinencia de incorporar una
meta retadora, pero factible de alcanzarse.
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El estado identifica y aplica los instrumentos que miden la calidad de la prestacion de los
servicios de salud. Se cuenta con instrumentos federales del Sistema Nacional de
Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS) y de la Encuesta de Satisfaccién, Trato
Adecuado y Digno (ESTAD), que establece la Direccion General de Calidad y Educacion en
Salud (DGCES); sin embargo, en la metodologia para el célculo de los indicadores de nivel
federal no se identific6 como se fundamenta la rigurosidad de los instrumentos

En el Estado de México los resultados de los niveles de Fin y de Propdsito solo se documentan
con indicadores de la MIR federal del Fondo.

Los indicadores de nivel de Fin y de Propésito de la MIR federal del Fondo tuvieron resultados
significativos para el periodo 2016-2018.

Principales recomendaciones de la evaluacion

1.

Integrar un diagndstico de necesidades de recursos humanos y materiales a partir del cual
se gestionen recursos adicionales para la prestacidn de los servicios de salud a la poblacién
sin seguridad social en la entidad federativa.

Documentar los criterios empleados para la distribucion de los recursos al interior de la
entidad federativa.

Complementar el Manual de Procedimientos para el Control del Ejercicio de los Recursos
del FASSA con el resto de los procesos y procedimientos identificados para la gestidn del
Fondo.

Mejorar la recolecciéon de informacidn necesaria para la planeacién, asignhacién vy
seguimiento de los recursos del Fondo.

Incorporar mecanismos de participacion ciudadana para el seguimiento de las
aportaciones del Fondo.

Realizar evaluaciones externas estatales al Fondo de acuerdo con la normatividad federal
y estatal.

Documentar los mecanismos que se emplean en el estado para la evaluacion de la calidad
de los servicios de salud.

Gestionar ante autoridades de nivel federal para la delimitacion del objetivo general del
FASSA en la entidad federativa.

Gestionar ante autoridades de nivel central la realizaciéon de un taller participativo que
involucre a los actores de nivel central (DGPyP, DGED, CONEVAL, SHCP) y de nivel estatal
de diferentes entidades federativas, en el que se analice la congruencia del problema de
salud por atender con el Fondo y se revise la ldgica vertical de la MIR federal.
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Recomendaciones para el proceso de programacion y presupuestacion

No se tiene un plazo definido para revisar y actualizar los criterios de distribucion. Historicamente,
desde 1998 han funcionado los criterios del Acuerdo de Coordinacion para la descentralizacion.

Se recomienda hacer explicitos en un documento, los criterios de distribucién que se emplean
para la distribucion del Fondo, en el que se establezca un plazo para su revision y actualizacion y se
de mayor difusion entre las distintas areas que intervienen.

Actualmente se esta trabajando en el Manual de Procedimientos del FASSA que incluye los
lineamientos de las operaciones para optimizar la gestién en sus diversas caracteristicas que
permitan un adecuado manejo de recursos y un mejor control mismo que se dard a conocer al
personal una ves formalizado con la finalidad de establecer criterios y bases aprobatorias en la
ejecucidon en un marco de linea operacional.

Al respecto, por parte de la Direccion de Administracion se adicionan los comentarios derivados de
la Subdirecciéon de Recursos Materiales, Subdireccién de Recursos Humanos y Subdireccién de
Infraestructura mismos que fueron emitidos via correo electrénico; conforme lo siguiente:

Subdireccion de Recursos Materiales.

1. *Disefiar divulgar una guia* para la realizacidn del diagnéstico de necesidades de recursos
humanos y materiales, que incluya los elementos a considerar para su integracion y el
plazo para su revision y actualizacion.

2. *Elaborar un procedimiento* para la integracion del diagnéstico de necesidades de
recursos humanos y materiales.

Dentro de los Actores involucrados esta citada la Subdireccion de Recursos Materiales, por tal
motivo estard atenta a la informacién que deba requerir la Unidad de Modernizacion

Administrativa a efecto de que se disefie, elabore y divulgue dichos documentos administrativos.
Subdireccion de Recursos Humanos.

1. Disefiar divulgar una guia para la realizacion del diagnéstico de necesidades de
recursos humanos y materiales, que incluya los elementos a considerar para su
integracion y el plazo para su revision y actualizacion.

2. Elaborar un procedimiento para la integracion del diagndstico de necesidades
de recursos humanos y materiales.
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Asi como de la Seccidn de la evaluacidn “Gestion”, recomendaciones:

1. Complementar y difundir el manual de procedimientos del FASSA con todos los
procesos y procedimientos relacionados con la gestion del Fondo y difundirlo
entre las dreas normativas y operativas involucradas.

Al respecto, y toda vez que esta Subdireccién de Recursos Humanos se encuentra en el apartado
“actores involucrados”, se pone a disposicion la informacidn y/o cualquier otro requerimiento por
parte de la Unidad de Modernizacion Administrativa, con la finalidad de cumplir con las
recomendaciones antes descritas.

Finalmente, en la Seccion de la Evaluacion “Contribucion y Destino”, recomendaciones:
4. ldentificar y atender las causas que originaron esta disminucién de personal.

Me permito informar a Usted, que las “Acciones de Mejora Derivada de la Evaluacién”,
solicitadas en el formato denominado “Posicidn Institucional” son:

1. Revisién de plantilla fisica de las Unidades, con la finalidad de detectar la vacancia en las
mismas.

2. Revision de programas especiales (Autorizacion para la contratacion de personal).
3. Revision de autorizacién de presupuesto por afio para el FASSA.
Subdireccion de Infraestructura.

1. Disefar y divulgar una guia para la realizacidn del diagndstico de necesidades de recursos
humanos y materiales, que incluya los elementos a considerar para su integracion y el
plazo para su revision y actualizacion.

2. Elaborar un procedimiento para la integracion del diagndstico de necesidades de recursos
humanos y materiales.

Dentro de los Actores involucrados estd citada la Subdireccion de Infraestructura en Salud, la de
acuerdo al Manual General de Organizacion del Instituto de Salud del Estado de México, tiene
como objetivo: Ejecutar y dar seguimiento a los programas de construccidn, conservacion y
mantenimiento de la infraestructura en salud, con la finalidad de mantener la infraestructura en
niveles de operacidn aceptables; por tal motivo y derivado de lo anterior, se estara al tanto de a la
informacién que deba requerir la Unidad de Modernizacion Administrativa a efecto de que se
disefie, elabore y divulgue dichos documentos administrativos.
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Notas:

El FARE deberd ser enviado a la UED y al Consejo, de conformidad con lo establecido en los numerales
31y 32 de este PAE, junto con el informe final de la evaluacion.

El FARE contiene la informacion serialada en el numeral Vigésimo Octavo de los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la APF, con excepcién de los incisos V, VI
y VIL

El FARE constituye el principal insumo para integrar el informe trimestral al que hace referencia el
articulo 107, fraccién I, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH).

El FARE constituye uno de los principales insumos para la integracién del repositorio de evaluaciones
que seriala el articulo 303 Bis del Reglamento de la LFPRH.

Atentamente
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