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“Evaluacién especi®ica del desempefio del fondo de aportaciones para los servicios de salud
(FASSA) en el ambito estatal para las 5 (cinco) entidades federativas: Ciudad de México, Chiapas,
Guanajuato, Oaxaca y Quintana Roo, en el marco del PAE 2021, numeral 59 Anexo 2f, con
antecedente en el PAE 2020, en el numeral 60”

Posicién Institucionzal!

FECHA: 14/06/2022.
Datos generales
Entidad Servicios de So'ud de Oaxoco.
Nombre del Mitra. Virginia Sdnchez Rios. Secretaria de Sa'ud y Direczora General
Responsable de esta Ge los Servicios de Salud de Oexace.
Tipo de Evaluacion. . eladdnessecfide desempefiodelosFAF

Afio de la Evaluacidn 2019 - 2020
‘Responsabledela . Lic Oscar Omar Alvarez Arzate '~D¥m¢aé-r'dé£?_ahgq€i{5n yDesomollp. G e

Comentarios especificos a la Evaluacién

CApattede 0 0 Comentarios |

1 | Caracteristicas del Fondo La descripc on der fondo (FASSA] si corresponden a la realidad.

El evaluadcr si realizo la valoracion de la evidencia relacionade zon

2 b ;
Eontrtblcliiny desting la contribucién y sestino del Fondo de los ejercicios 2019 y 2027,

El evaluadar s! realizé la valoracién de la evidencia relacionads ~on

. .
Gestion la gestior del Fondo de los ejercicios 2019 y 2020.

. . . - El evaluador realizd |a valoracién de la evidencia relacionada con la
Generacidn de informzcion y rendicién de

4 generacién de informacion y rendicién de cuentas del Foade d= los
cuentas L
: ejercicios 2019 y 2020.
- El evaluador realizo |a valoracién de la evidencia relacionada con la
5 | Orientacion y medicior de resultados crentacion y mexicidn de resultados del Fondo de os ejerc:cios
2019 y 2C20,

El evaluador si entregd conclusiones fundamentadas de |a evidencia

7 | Conclusiones
entregada.

* La posicidn institucional es una cpinidn fundada, respecto a los prinzipales haliazges, aebilidades, oportunidades, amenazas o recemencasiorss
derivadas de las evaluaciones exterras. El presente formato se sugiere como un refersnte pasa presentar dicha opinion.
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 Comentarios

E! evaluzdr si emtregd la informacion contenida en los arexzs de
azuerdo a la eviaancia entregada.

1. Uso de los hallazgos de ka evabluacidn (*)

Cuadro 1. Prmcipaiesmejoras por realizar pot la entldad federauva

Apartado/Seccm' .

Texto de ia
Recomendacwn

Punto de v 5ta de ia entldad

Acc;on de mejora derwada d
 laevaluacién:

Contrlbumon v destmo

Artlcular la  informacidn
estadistica para integrar un
diagndstico que cuantifiquen
las  necesidades  humanas,
materiales y de infraestructura
dzl sector salud para disminuir
desigualdades entre regiones.

EI haliazga 3 recomendauon
corresponder a z situacidn actual de los
Servicios de Salud, cabe sefialar que el

diagnostico referido  se encuentra
desagregado entre las dreas
comgetentes.

| se conjuntaré y validara el d ann‘st:o )

de necesidades de con & que cuenza
cada drea con la finalidad de integrar Ln
solo documento que reflese bs sitiacién
actual de los 550,

Contribucidn y destino

E aborar un manual er el que
se estandaricen los criterics
para priorizar necesidades y
asignar los recursos, con base
en eilas.

La recomendac on es adecuada para
mecrar los procesos de asignacion
aresupuestal de kos recursos del Fonda.

Se elaborardn los lineamientos que
estandaricen y regulen lo procesns ce
planeacion, programacion v
presupuestacion de las  unktaces
médicas y administrativas de kos S50.

Contribucidn y destino

Datermirar la plantilla  de
personal  dptima a  sar
financiada con FASSA para que
si-va como un elemento que

entre el gobierno federal y
estatal desde 1996,

propicie la revision del acuerdo
de descentralizacién firmado

-a recomendecién propone realizar un
ajercicio con el gue ya se cuente y se
conoce dicha nfarmacion, no obstante,
dadas las caracizristicas de las fuentes
de financiamizn:o y las dificultades de
melementar anz reingsnierfa impiden
actugimente la optimzacion de los
“BCUSDS

Oficializar el documento cue conenga
el financiamiento dptimo de la plantita
del personal por centro de trabajc.

Gestion

Irtegrar  un

respectivos  flujogramas) de
planeacién-programacidn-
presupuestacion, seguimiento
y avaluac.on.

manual  de
pracesos def FASSA (con sus

El proceso seresiza de manera general
por rubro de gasto independientemente
de a fuente de ‘inanciamiento, por o
que 1o resulta conveniznte tener Lh
Wanual especfico dal FASSA

Se revisaran los lineamientos interos a
efecto de realizar las precisiones per
cada fuente de financiemiente as
mismo, se integrardn todas las erapes
sugeridas por el evaluador

Gestion

Capacitar y sensibilizar a los
responsables da las
jurlsdicciones sanitarias y las
unidades aplicativas para qgue
cemprueben  adecuadamente
el gasto,

La actividad rzcomendaca ya es
ejecutada por esms Servicios de Salud,
no abstante, existe aun falta ce
compromiso de a5 unidades ejecutoras,
ko que genera as provlemdticas ce
comprobacion.

Fortalecer e inculcar el cumalimiants
de la normatividad internz referente 2
las comprobaciones en los ~esponsshles
de las unidades.

Gestion

Generar evidencla sobre 2
necesidad de contrataciones
de personal de salud para las

ccherturas  regionales  de

Si bien es ciertc exister regiones ccn
neces dad de cabertuz de servicios
personales, Bmwién kb es que es
necesario ejesutar la rsingenieria ce

Fortalecer las unidades a través ze la
reingenieria de recursos humanos

2 Acciones de mejora planeadas o erprendidas.
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cervicios  similares ce la
poblacién objetivo.

recu-sos humaens a ekecto de conocer
la disponibilidac er ctros centros de
trabajo, estc ton la fnalidad de no
generar cont-ztaciones que no cuenten
con cobertura presUpuestal,

Generacion de informacién y
rendicidn de cuentas

Cuantificar 2 la poblacidn
shierta y a la pobdacidn
stendida que atiende el

personal pagado por el Fondo
rara estimar medidas de
cesempefio y calidac de la
atencion,

El hallazgn v -ecomendacién
corresponden a ka situacidn actual de los
Servicios de Salud, cabe sefialar gue el
ejercicio de dezerminacian de poblacidn
solo es posble realizarlo de forma
general, no asi de acuardo al personal
pagado por =l forddo dada la
combinacién de recumsos por cada
unidad médica.

Se buscardn las estrategias para
determinar la poblacién rea: atedida
por cada Unidad médica.

Generacién de informacion y
rendicion de cuentas

Insertar en la plantilla variables
gue permitan desagregar més
las medidas de desempefio,
como sexo, edad, asduidad,
etc,, lo que permitird d sefar
politicas  con  perspectivas
ciferentes.

El hallazgo % recomendacidn
corresponder a fa situacidn actual de los
Servizios de Salid.

De manera inmediata se tomazran
acciones  de mejora, en asos
momentos se encuentra en proceso da
actualizacidn.

Generacion de informacidn y
rendicion de cuentas

Cesarrollar  un  mecanismo
especifico  de participacién
cudadana que se vinculs con
e seguimiento financero de
los ciudadanos.

Tal como lo est=blece & evaluador los
mecanismos  axisteniss  no  son
aspecificos al seguimient financiero del
‘ondo, si nc indirectos en diversas
atapas de su ejezucién,

Se implementard un mezanisme gle
permita atender la recomendacid~ w
dar acceso a la participacion ciudadana,

Orientacion y medicién de
resultados

Desarrollar un métoda para
referir los resultados de las
medidas de calidad
drectamente a los servicios de
salud financiados mediante el
FASSA y hacer seguimiento
rutinario de ellos.

Dadas las est-ategias presupuestales y
‘inzncieras para zoberturar el gasto de
servicios persorales, gasio de operacidén
2 inversion, se genera combinacidn de
“ecursos  que  rnposibifita aislar la
zalidad del servico a unz sola fuente de
financiamiento,

Se buscardn mecanismos zjue permitan
obtener indicadores mds pracises ce
acuerdo a la fuente de fimanciamie~tc
con la que operan :as unidsdes médicas

Orientacién y medicién de
resultados

Ganerar  MIRes  estatales
complementarias para
programas de salud que

distingan el impacto separado
del Fondo, al
alineacion programratica
directa con el PES y, por tanto,
con {os objetivos estratégicos
de mediano y largo plazos
definidos.

asegurar su

Actualmente 5@ propusieron
ndicadores dengo de a MIR Estatal
2023 que cerrssponcen a acciones
realizadas solamente con la fuente de
dnanciamiente F£53A,

Se realizard la MIR FASSA estata =
manera de dar seguimiento al imgaziz
generado por el Fondo.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluacion {*)

Las evaluaciones son una buena préctica administrativa que permite conacer el diagndstico de la Institucién desde el punto
de vista externo, respecto de los procesos internos, generando la deteccidn de forzalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del mismo, lo anterior, permite tomar mejores decisiones z nivel Directivo con la finalidad implemantzr
estrategias de mejora continua, de tal manera que los prob emas detectacos puedan ser superados v lograr asi el objet vo
de proporcionar servicios de salud a la poblacién sin seguridad social asl Estado de Oaxaca y fortalecer acciones da
proteccién y control de riesgos sanitarios.

16 60 pise 1, Col. Tacuba CP. 11410, Alcaldia Miguel Hidaigo Cludad de México
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2.1. Comentarios especificos sobre los resultados de la evaluacién

Se logré comprobar que la gestion y operacién del Fando al interior gie la entidad se lleva a cabo de forma consistente
y eficiente. De igual manera se afirmd que cada uno de los procesos de programacion, planeacion, seguirrier-o,
evaluacion y transparencia de los recursos del FASSA en Oaxaca se icentifica-on practicas administrativas sdlidas pzra
el manejo del Fondo la que muestra un buen desempefio.

Referente a las recomendaciones, actualmente se realizan acciones sara la mejora de procesos y se pore atencion a
las observaciones dirig das a la institucidn para mejorar los resultados, cabe hacer mencién que, nuestra operatividad
no permite realizar un diagnéstico de recursos hurmanos, mazenales e infreestructura, sélo de FASSA, por nc ser la
nica fuente de financiamiento, las necesidades que se presentan se solventan en su totalidad sin diszincior er la
fuente de financiamierto, por ello el resultado del ciagnéstizo no ar-ojaria el resultado deseado.

2.2. Comentarios generales

El proceso de evaluacian en todo momento fue c.aro, y con tiempos zdecuados para su atencién, asi mismo exstis el
apoyo y disposicion del ente evaluador para la resolucién y/o acla-acion de dudas y recepcidn de comentarizs por
parte de esta Entidad, por lo cual los resultados arrojados en su mavoria representan el estado actual de: marejo del
fondo y se buscarén las estrategias para imperentar las recomendaciones emitidas las cuales son también
consistentes con la rea idad de los Servicios de Salud de Qaxacza.

Avance en la atencidn de las recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores

Dada fa fecha evaluacién anterior con la que se cuenta no fue pasiole identificar una atencion o seguimiento concreto
en los archivos que obran en las diferentes unidadas administraTivas, »0 obstante, varios de los aspectos descrizos en
los hallazgos actualmenze estén siendo revisados a efecto e mejorar el proceso de planeacién, programacié= v
presupuestacion del fondo.

3. Sobre el proceso de la evaluacion

El proceso de evaluacién en todo momento fue clero, v con tiempos adecuados para su atencidn, asi mismo existio el
apoyo y disposicién del ente evaluador para la resoiucién y/o aclarzcion de dudas y recepcion de comentarios por parte
de esta Entidad, por lo cual los resultados arrojades er su mayoriz reoresentan el estado actual del mane;o del Fando
y se buscaran las estrategias para implementar las recomendacionas emitidas las cuales son también consistentes con
la realidad de los Servicios de Salud de Oaxaca.

4. Sobre el desempefio de Ia Instancia Evaluadora {IE]

Se considera que el desempefio de la Instancia Evaluadorz (INSAC, S.C.) fue bueno y oportuno, ya que en todo
momento se brindé la zsesoria y disponibilidad para la atenc:61 de dudas y comentarios.

5. Sobre el Area de Evaluac'6n (AE)
El objetivo general de la evaluacion de la calidad en las instizuciones de salud es mejorar sus programas y serv cios,
ademas de medir la suficiencia de la infraestructu-a sanitaria pzra su ajecucion.
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6. Referencia a las unidades y responsables gue par=iciparon en ks elaboracién de la posicién institucional.
Lic. Alejandro Negrete Alvarez.- Subdirector Genarzl de Administracidn y Firanzas de los 5.5.0
C.P. Oscar Omar Alvarez Arzate, Director de Planzacién y Desarrollo.
CP. Claudia Judith Tovar Carrillo. Directora de Administracién de los 5.5.0.
Lic. Ricardo Javier Pdez Lépez, Director de Infraestructura, Manteniriiento y Servicios Generales.
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