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ANEXO 5. FORMATO DE ASPECTOS RELEVANTES DE LA E VALUACION (FARE)

Evaluar el desempefio del FASSA en Quintana Roo en 2018 y 2020, con la finalidad de mejorar la gestién, la
operacion, los resultados ¥ la rendicion de cuentas.

Objetivo de la evaluacién:

Ramo: 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios

Entidad Federatlva Quinlana Roo

Licitacion Publica Nacional

Procedimiento de contratacion: Elechénica Costo de la evaluacién: 2,064,800 IVA incluido
Fideicomiso para la Evaluacion de
Tipo de contratacién Consolidado Fuente de financiamiento: ! los Fondes de Apertaciones

Federales

Descripcion del Fondo

Su origen se remonta a 1997 cuando la federacion descentralizé los servicios de salud y fransfirié a los estados al personal que laboraba
en los servicios de salud. El FASSA transfiere a las entidades federafivas los recursos necesarios para el pago de la nomina de ese
personal y algunos gasfos que se relacionan con dichos trabajadores, asi como recursos que permiten cubrir algunos programas
sanitarios relevantes para los estados.

El propdsito del Fondo es el siguiente: “La pobiacion sin seguridad social cuenta con acceso a atencién médica de profesionales de la
safud en los Servicios Estatales de Salud” {TP-MIR FASSA, 2019y 2020}.

La poblacion objetivo del Fondo es |a poblacién sin seguridad social.

Sus principales componentes, bienes o servicios van encaminados hacia financiar los recursos humanos, especiaimente médicos y
enfermeras, que permitan a los estados prestar servicios de salud, principalmente del primer nivel de atencion, asi como facilitar la
operacion de estos servicios.

Principales hallazgos de la evaluacion

Plantiflas de recursos humanos tienen mas de 10 afios sin actualizarse,

Poca oferta de personal médico para ocupar plazas vacantes.

areas de oportunidad en la informacion estadistica.

Comienza la transicién epidemiologica.

Areas de oportunidad en distribucion de RRHH, unidades médicas, presupuesto, para mejorar consistencia con la poblacién por
atender.
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6. Procesos de registro de informacion financiera que se hacen en hojas de célculo, lo que puede reducir la confiabilidad y
seguridad de elles.

7. Turismo y migrantes son poblacion flotante que representa riesgo sanitario que debe considerarse en la planeacion.

8. Surtimiento de insumos a la peninsula es muy tardado.

9. Los fondos tienen regias de operacion diferentes, la burocracia de sus procesos implica disponer de ofros recursos financieros
para enfrentar temporalmente las necesidades, Ej: INSABI tiene lenta su gestion y tarda en liberar recursos.

10. Indicadores tienen metas elevadas, el estado ne participa en su determinacion.

11. No se idenfificaron mecanismos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la Informacién.

Principales recomendaciones de la evaluacion

1. Elaborar Docto. que concentre necesidades de RRHH e infraestructura que permitan atender los requerimientos de salud, en

funcion at modelo de atencion ala salud y las consideraciones sanitarias, en especial poblacion flotante por turismo y migrantes.

Integrar en un solo Doclo. criterios para distribuir el presupuesto anual.

Revisar consistencia entrs necesidades de RRHH, infraestructura médica y presupuesto asignado, con poblacion potencial.

Hacer repositorio de Inf, estadistica y financiera tnico que uniforme [a informacién.

Analizar regionalizacion de los servicios de salud, para optimizar la atencion con los recursos disponibles.

SIAP: plataforma informética de varias décadas que no ha recibide mantenimiento.

Planear integralmente necesidades fisicas, humanas y financieras de los servicios de salud, con |a informacion detallada con la

que cuentan.

Vigilar que exista mecanismo de recepcion y tramite a solicitudes de acceso a la Inf.

Capacitar a responsables de 1a Inf, Fin. en el calculo de indicadores de desempefio de la MIR federal

0. Analizar integralmente necesidades totales de Q. Roo, para identificar los recursos necesarios. Elaborar un programa de trabajo
para cubrirlas.
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Recomendaciones para el proceso de programacion y presupuestacién

Analizar los RRHH necesarios y la poblacion de cobertura, incluso con turismo y migrantes.

Elaborar un documento integral y consolidado de las necesidades de RRHH y de infraestructura.

Integrar en documento todos los procesos clave de gestién def FASSA.

Integrar en un solo Docto, criterios para distribuir el presupuesto anual.

identificar necesidades de las unidades administrativas, hacer analisis de regionalizacién de servicios médicos y considerar
hacer manual de procedimientos.
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