Unidad de Anaélisis Econdémico

SALUD Direccidon Genera! de Evaluacién del Desempefio

SHCRETARIA DE Sality

“Evaluacion especifica del desempefio del fondo de aportaciones para los servicios de salud (FASSA) en
el ambito estatal para las 5 (cinco) entidades federativas: Ciudad de México, Chiapas, Guanajuato,
Oaxaca y Quintana Roo, en el marco del PAE 2021, numeral 59 Anexo 2f, con antecedente en el PAE 2020,
en el numeral 60"

Posicion Institucional!
FECHA: 14/JUNIOf2022

Datos generales

Entidad Servicios Estatales de Salud de Quintana Roo.

Nombre del Responsable
esta Unidad

M.S.P. Alejandra Aguirre Crespo

Ao de la Evaluacién 2019- 2020

Comentarios especificos a la Evaluacion

Apartado _ g S . Comentarios =
1 | Caracteristicas del Fondo La descripcién del fondo corresponde a la realidad.
2 | Contribucion v desti El evaluador realizd la valoracion de la evidencia relacionada con la
ontribucion y destino contribucion y destino de! Fondo 2019-2020.
3 | Gestis El evaluador realizo la valoracién de fa evidencia relacionada con la gestion
estion del Fondo 2019-2020.

El evaluador realizd la valoracion de la evidencia relacionada con

4 | Generaclon de informacion y rendicidn de cuentas generacion de informacion y rendicion de cuentas del Fondo 2019-2020.

El evaluador realizd la valoracién de la evidencia relacionada con la

4 | Orientacién y medicion de resultados orientacion y medicin de resultados del Fondo 2019-2020.

Este organismo considera que el evaluador entregé conclusiones que nos

5 [ Conclusiones proporcionan informacion Gfil para realizar acciones que nos permitan tener
una mejor planeacion y ejecucion del fendo. /
6 | Anexos El evaluador enfrega la informacién contenida en los anexos de acuerdo con

la evidencia enfregada.

!La posicién institucional es una opinidn fundada, respecto a los principales hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas
o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas. El presente formato se sugiere come un referente para presentar
dicha opinién.
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1. Uso de los hallazgos de la evaluacion (*)

Cuadro 1. Princip

Apartadojséc'c-iﬁn

Contribucion y destino

ales mejoras por realizar

Texto de fa
" Recomendacion
Elaborar  Docto. que
concentre necesidades de
RRHH e infraestructura que
permitan  atender  los
requerimientos de salud, en
funcion al modele de
atencion a la salud y las
consideraciones sanitarias,

por la entidad federativa

en especial poblacion

flotante por furismo y

migrantes.

Revisar la consistencia

entre  necesidades de

recursos humanos,
Contribucién y destino infraestructura médica

disponible y presupuesto
asignado, con la poblacion
potencial.

Fondo

Hacer un andlisis integral
de las necesidades totales
de Quintana Roo, para
identificar los  recursos
necesarios que permitan
atender el mandato de la
Ley General de Salud. En
su caso, elaborar un
programa de frabajo para
cubrirlas.

Generacion de

Considerar elaborar una
planeacién integral de las
necesidades fisicas,
humanas y financieras de

Unidad de Andlisis Econdmico

Diraccion General de Evaluacion del Desempefio

Punto de vista de la en_tid‘ad

Se considera que estas
recomendaciones, van ligadas.

Como primer paso se recabarg
informacion, posteriormente se
plasmaré en un documento y con
ello se realizara el andlisis de
manera integral de las
necasidades, de la consistencia
entre necesidades y presupuesto
asignado, con relacion a la
poblacién potencial.

Una vez teniendo [a informacién y
habiendo analizado la misma, se
podra hacer una planeacién
integral de la ejecucion de los
recursos del fondo en las
necesidades flsicas, humanas y
financieras.

" Accion de mejora derivada de la

evaluacion’

Se realizara un documento
denominado “Analisis de Recursos
Humanos, infraestructura y
recursos financieros” en el que se
concentraran las necesidades y los
recursos con los que se cuentan,
asi como la consistencia y los
recursos asignados. Esto permitira
tener una mejor planeacion de la
distribucién de los recursos con los
que cuenta el organismo y o que
€ requiere, en su caso, para
lograr los objetivos.

Tendremes un programa sectorial
con informacion mas especifica de
la infraestructura.

I(;];og;lﬁ:: y rendicion los servicios de salud
estatales, con la
informacién detallada con
la que cuentan,
Valorar hacer analisis de
regionalizacion de los | El andfisis de regionalizacion sera | Documento denominado “Analisis
Gestion servicios de salud, para | uno de los insumos para la de la regionalizacion de los
optimizar ta atencién con | planeacion integral. servicios de salud”.
los recursos disponibles.
Generacion de Viglar aque exsta el El mecanismo existe y esta Se publicara en un apartado de la
informacion y rendicion grar g y establecido en la normatividad, sin | pagina de este organismo el
mecanismo de recepcion y N Ay -,
de cuentas embargo coincidimos en gue lo progedimiento para la solicitud de

2 acciones de mejora planeadas o emprendidas.

=
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dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacion

ideal es que se tenga el diagrama
del mismo publicado en la pagina
del organismo para contribuir a la
transparencia proactiva.

acceso a la informacion y su
atencién. En su momento se
establecera el procedimiento en el
Manual de procedimientos.

Confribucién y destino

Integrar en un sole Docto.
criterios para distribuir el
prasupuesto anual,

Se realizara un diagrama donde se
establezca el procedimiento para
la distribucion del presupuesto
anual.

Gestion

Valorar formar un
repositorio de informacion
estadistica y financiera
tnico que uniforme |la
informacién.

Se verificara que en los diversos
decumentos contenga informacién
consistente 0 en su caso se
integren las notas
correspondientes para evitar
confusion.

Se verificara que en los diversos
documentos contenga informacion
consistente o en su caso se
integren [as notas
correspondientes para evitar
confusion.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluacion {*)
2.1. Comentarios especificos sobre los resultados de la evaluacién

a. Varias de las recomendaciones van en ¢l sentido de tener un documento que integre la informacion de las necesidades y
requerimientos, la consistencia entre las necesidades, la infraestructura médica con la que se cuenta y el presupuesto asignado.
Esta informacion permitira hacer un mejor analisis y tener una vision global para poder planear de manera integral. Por cuanto
a las recomendaciones que competen a la Secretarfa de Salud Federal, entendemos que ésta realizara un andlisis de los
resultados de cada una de las evaluaciones a los Estados, lo que permitira encontrar similitudes o consistencia entre ellas, para
&N su caso proponer modificaciones ¢ lo que corresponda a la normatividad del fondo.

b. Lainformacion generada por la evaluacion es muy (fii. Permite realizar un analisis de como se ha gestionado ¢l fonde. Con fos
documentos que se generen para la atencion de las recomendaciones, se podré tener una mejor planeacién de la distribucion
del personal, recursos humanos y financieros y por lo tanto una mejor gestién del fondo.

c. Es factible y se reaiizaran las recomendaciones que competen a los SESA Q. Roo emitidas por la evaluadora, con excepcion
de los siguientes temas:

- SIAP: tuvo mantenimiento hace 2 afios y se considera funcional.

- Repositorio de informacion estadlstica y financiera: en la pagina se cuenta con las secciones en las que comunica la [
informacién de este tipo, de acuerdo a los formatos establecidos en la normatividad en la materia, sin embargo se cuidara la
congruencia de ia informacion que se publique.

-La MIR federal no da resultados en términos de porcentaje de logro de meta; el método de céletlo para cada indicador ya esta
determinado y es &l mismo para todos fos estados, sin embargo es adecuado mantenernos en constante capacitacion, sobre
todo para el tema de la MIR estatal que pudiera, por la naturaleza del propio sistema, requerir adaptaciones, mismas que han
sido solicitadas por esta dependencia y esperamos sean atendidas.

2.2. Comentarios generales
Consideramos que tuvimos una adecuada coordinacion con la dependencia coordinadora del fondo y con los evaluadorss. Sugerimos
que desde el inicio del proceso se comparta el calendario que correspondera, no solo a la dependencia coordinadora del sector y al
despacho evaluador, sino también a las entidades federativas, ya que sin duda permitira tener al interior de estas una mejor organizacion
y cumplir en los tiempos establecidos en las evaluaciones con mas holgura.
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Unidad de Andlisis Econdmico
Direccion General de Evaluacidn del Desempefio

4. Sobre el proceso de la evaluacion

El proceso de evaluacion fue muy amigable y profesional. Las reuniones de trabajo, consideramos fueron fructiferas. Los documentos
solicitados, aungue, en algunos casos tuvieron que elaborarse al no ienerlo en el formato solicitado, el despacho evaluador fue paciente
y cooperalivo en el proceso. El iempo otorgado a este organismo, lo consideramos si no corto, si complicado al no confar desde un inicio
con el calendario de actividades que corresponde al organismo para la entrega de documentos y atencitn de requerimientos.

a. Lacoordinacion y cooperacién que hubo entre la DGED como AE y esta entidad federativa fue profesional y cordial en todo
momento.

5. Sobre el desempefio de la Instancia Evaluadora (IE)

El desempefio de |a instancia evaluadora nos parece que fue sobresaliente y ia informacién presentada en los entregables adecuada y
(til.

6. Sobre el Area de Evailuacion (AE)
Adecuada coordinacion con la coordinacion del 4rea de evaluacion. En todo momento atendian las inquistudes.

7. Referencia a las unidades y responsables que participaron en la elaboracion de la posicidn institucional,
Departamento de Evaluacién y Seguimiento, Mra. Paola Yuritzi Ovando Rivera, Jefa de Departamento.

Subdireccién de Planeacion, Lic. Jael Alvarado Lépez, Subdirectora de Planeacion.
Direccién de Planeacion, Calidad y Archivo, M.S.P. Jorge Zaragoza Delgafid f 'ﬁ“qﬁge la Direccion.
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