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SALUD

“Evaluacién Especifica del Desempefio en el ambito estatal del Fondo de Aportaciones

para los Servicios de 8S8alud (FASSA) en cinco entidades federativas: Baja California

Sur, Colima, Hidalgo, Morelos y Sonora, en el marco del Programa Anual de Evaluacién

de los Programas presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracidén Piblica
para el Ejercicio Fiscal 2023, numeral 69 inciso d) y Anexo 2g”

Posicidn Institucional

FEcHA: 19/ABRIL/2024
Datos generales

Entidad Baja California Sur

Nombre del

Responsable de Dra. Zazil Flores Aldape
esta Unidad
Tipo de
Evaluacidn

Afio de la
Evaluacidn
Responsable de
la emisidn de Lic. Adrian Sobarzo Larrafiaga
comentarios

Evaluacidn especifica del desempefio

2022

Comentarios especificos a la Evaluacién

La empresa evaluadora realizd una descripcidn detallada y precisa
del desempefio del Fondo de Aportacicnes para los Servicios de Salud
(FASSA)en el Instituto de Servicios de Salud de Baja California
Sur (ISSBCS), didentificando las principales caracteristicas del
fondo, la imprecisidn juridica a nivel nacional respecto a su
objetivo, la fortaleza del estado al contar con un manual de
procedimientos del FASSA que describa su objeto, los datos
estadisticos como poblacién sin seguridad social, capacidad
instalada e histdrico de incrementos de los recursos federales
transferidos. L
En este apartado la empresa evaluadora manifiesta que el ISSBCS no
cuenta con un documento diagndstico integrade sobre las necesidades
de recurso humano y materiales, sin embargo, el ISSBCS dispone de
la informacidn en documentos independientes. En cuanto al destino
de las aportaciones se precisa que el ISSBCS cuenta con informacidn
documentada para la asignacidn de aportaciones del FASSA a las
unidades administrativas y médicas, desglosados en las diversas
categorias regueridas para un adecuado seguimiento de la aplicacion
de los recursos de acuerdo con lo establecido en la normatividad
federal y estatal. De igual forma se identificd que el estado
depende, en gran medida, de los recursos federales, especialmente
del FASSA, para la atencidn de la poblacidn sin seguridad social.

1 |Caracteristicas del Fondo

2 |Contribucidén y destino
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Gestidén y operacidn

La empresa evaluadora realizd una descripcién de la administracion
de los recursos financieros del fondo, encontrando que el ISSBCS
cuenta con documentos relevantes para la operacidn del FASSA tales
como el manual de procedimientos del FASSA, programa anual de
adquisiciones, programa de trabajo, programa operativo anual y las
plantillas de personal. Asi mismo dispone de mecanismos
documentados para la verificacidn de transferencias de aportaciones
¥ para dar seguimiento al ejercicio de las mismas a través de
sistemas estatales como el SIGA.net y SIAP. Se identificd que el
estado enfrenta retos en la gestidn de recursos para la prestacidn
de los servicios de salubridad general relacionados con aspectos
condicionantes como la ubicacidén geogrdfica, la dispersidon de la
poblacidn y de las unidades médicas del estado, la dependencia de
recursos provenientes del Fondo que son insuficientes y la atencidn
de las necesidades de recurscs humanos; asi como la instauracion
de un nueve organismo publico descentralizado para la prestacidn
de los servicios de salud.

Generacién de informacién
y rendicién de cuentas

La empresa evaluadora realizd una descripcidn objetiva del proceso
de generacidén y rendicidn de cuentas en el ISSBCS, identificando
que se recolecta la informacidn para la planeacidn, asignacidn y
seguimiento de los recursos para la prestacidn de los servicios de
salud de la poblacidn objetivo, asi mismo se reporta informacidn
documentada para monitorear el desemperio de las aportaciones del
FASSA, lo que cumple con las caracteristicas de ser homogénea,
desagregada, completa, congruente y actualizada conforme a los
lineamientos establecidos. Asi mismo se identificéd que se cuentan
con mecanismos documentados de transparencia y rendicidn de
cuentas, que incluyen la-actualizacidn y publicacidén de documentos
normativos del Fondo, informacidén para monitorear su desempeiio,
procedimientos para solicitudes de acceso a la informacidn Vv
mecanismos de participacidn ciudadana. Informacidn disponible para
consulta en la pdgina web institucional.

Orientacién y medicidén de
resultados

La empresa evaluadora realizd una descripcidn precisa de los
resultados de los objetivos de fin y de propésito de la MIR del
Fondo documentados con base en indicadores estratégicos y de
gestion, se identificd la disponibilidad de la informacidn de la
MIR del estado en su pdgina web. Respecto a la evaluacidn de la
calidad de los servicios de salud se emplean los instrumentos
normativos establecidos por el nivel federal, en los cuales define
la metodologia utilizada, de igual manera se menciona, gque el
estado no ha realizado la valoracidn estatal de la rigurosidad de
esos instrumentos.

Conclusiones

El informe final de la Evaluacidn Especifica del Desemperio del
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud del estado de
Baja California Sur al ejercicio 2022, es un documento valioso que
proporciona una evaluacidn precisa y completa del desempenoc
institucional, donde la entidad obtuve una valoracidn ordinal
promedic de 3.25 de una puntuacidn mdxima de 4, considerando
aceptable estos resultados gue se basan en la documentacion v
evidencias presentada. Sin embargo, es necesario considerar en las
recomendaciones del FASSA el proceso de transicién de la prestacion
de los servicios de salud al organismo publico descentralizado
IMSS-Bienestar, asi como los cambios en la normatividad en este
rubro.
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Respecto a los anexos del documentoe final coincide con la
informacidn entregada durante la evaluacidn en especifico al anexo
l. Destino de las aportaciones en la entidad federativa, anexo 2.
7 | Anexos Concurrencia de recursos en la entidad, anexo 3. Procesos en la
gestion y operacidn del Fondo en la entidad federativa, anexo 4.
Resultado de indicadores estratégicos y de gestidn del fondo.

1. Uso de las recomendaciones de la evaluacién (*)

Como resultado de la evaluacidn se identificaron fortalezcas, retos y
recomendaciones del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) en
el estado de Baja California Sur, donde destacan las fortalezas y buenas prdcticas
en la operacidn cotidiana del fondo, asi como en acciones de transparencia y
rendicion de cuentas, scciones que se deben potencializar para mejorar estos
procesos. Asi  mismo las recomendaciones del informe, se implementardn
considerando la situacidn actual de transicidén de la prestacioén de los servicios
de salud al organismo publico descentralizado TMSS-Bienestar.

Cuadro 1. Principales mejoras por realizar por la entidad federativa

Contribucién | R1F1 Elaborar un diagnéstico | Se considera pertinente | Elaboracién de
y destino integral de necesidades de | realizar el diagnéstico de | diagnostico de
RHyM que fcrtalezca la | necesidades de recursos | recesidades de recursos

gestion de recursos, humanos y materiales de las | humanos y materiales de

unidades de responsabilidad | las unidades de

del ISSBCS. responsabilidad del

ITS5BGS;:

Contribucidn R2F2 Documzntar los [ Se cuenta con un manual de | Elaboracieén del
y destino criterios de distribucién | procedimientos del fondo en procedimiento criterios
del Fondo al interior del [ el cual se describen los | ce distribucién del

estado, con un plazo | procesos inherentes a la | fondo en unidades del

especifico para revisién y | operacién del fondo, al cual ISSBCS, para ser
actualizacién. se le puede agregar un | incorporado al Manual

procedimiento que describa el | de Procedimientos del
proceso de distribucién del | FASSA. Diciembre 2024.
fondo al interior del estado.

! Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
A4 Revisidn, andlisis o elementos que servirdn para la definicidn de Aspectos

Susceptibles de Mejora (ASM), a través de la elaboracidn del Documento de Opinidn
correspondiente
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Contribucién

R3DZ.

Foftalecer

Se dara continuidad al

los Continuidad a la
y destino convenios de colaboracién | programa de intercambio de | formalizacién del
con institucicnes de salud | servicios mediante la | Convenio Especifico
de un mayor nivel de | formalizacién del Convenio
especializacidn en el | Especifico de manera anual a
estado. fin de continuar con el
aprovechamiento de la
capacidad instalada de las
instituciones participantes
Secretaria de Salud, ISSBCS,
IMSS e ISSSTE.
El sector salud en la entidad
no cuenta con unidades de
tercer nivel de atencién,
Contribucién | R4. D3 Difundir, de forma | Una vez integrado el | te atenderd con la
y destino institucionalizada y | diagnostico de necesidades de | E1F1.
periddica, informacién | recursos humanos y materiales
técnica anual que describa | de las unidades de
las necesidades de RHyM que | responsabilidad del ISSBCS.
estan siendo atendidas con | Se difundird al interior de
las aportaciones federales y | la institucién a fin que el
estatales (P4). documento sea de utilidad
para la atencidén de estas
necesidades.
Gestiodn y R1D1. Desarrollar, El estado cuenta con manuales Incluir procedimiento
Operacién documentar y formalizar las | de procedimientos, a los | que describa los
actividades que dan forma a | cuales se les puede adicionar Erocesos transversales
los procesos transversales | los procedimientos que | de monitoreo Y
de Monitoreo y la evaluacién | describan los procesos | evaluacioén W de
V. de Transparencia y | transversales de monitoreo y | transparencia %
rendicién de cuentas del | evaluacion '] de | rendicién de cuentas
Fondo (P6). transparencia y rendicién de | del fondo en el manual
cuentas del Fondo. de procedimientos del
FASSA.
Gestidén y R2F2. Mantene> las bases | El estado cumple con las bases
Operacion normativas especificas Y | normativas federales Yy
documentadas, de caracter | estatales.
federal y estatal de cada
uno de los procesos en
operacidn (P6) .
Gestién y R3F3. Dar continuidad al [ El estado cumple con el
Operacidn desarrollo de procesos sin | desarrollo de los procesos
un orden rigido O | establecidos en las leyes,

secuencial, programados con
base en tiempos establecidos
bajo leyes, reglamentos o
lineamientos, la operacién y
gestién del FASSA que se
adaptan al entorno Y
contexto de la entidad
federativa (P6),

reglamentos, lineamientos vy
normatividad aplicable en la
operacién y gestidn del
FASSA.
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Gestiéﬁ Vv

R4F4. Dar continuidéd a la

con

Operacidn cperacién efectiva a partir | operacién del FASSA.
de procesos sustantivos,
procedimientos, acciones y
actividades actualizadas
(P6) .
Gestidn vy R5F5. Dar continuidad a la | E1 estado cumple con la
Operacién elaboracién, documentacién, documentacién requerida en la
formalizacidn y | gestidn y operacién del
soclalizacidn de las | FASSA.
actividades, procedimientos
Y procesos de la gestidén y
operacién del TASSA (P7).
Gestion vy R6D2. Socializar la | E1 estado cumple <con la | No aplica accion de
Operacioén normatividad normatividad del FASSA, las | mejora.
del Fondo a las areas | &reas tienen conocimiento al

encargadas de la operacién
del mismo; asi como impulsar
el involucramiento de la
Direccién de Servicics de
Salud (P7).

respecto, se reforzara la
sociabilizacién v el
involucramiento del personal
de la Direccién de Servicios
de Salud.

Gestidn y

R7F6, Promover y dar

El estade realiza el proceso

Operacidn continuidad al desarrcllo e | anual de programacién Y
integracidén coordinada de | presupuestacién en
ejercicios de planeacién | coordinacién con las
entre areas sustantivas vy | direcciones de Area del
adjetivas (P7). ISSBCS.
Gestiodn y REBAL. Considerar la | E1 trabajo realizado de | No aplica accién de
Operacioén implementacién del trabajo | plantillas de personal | mejora.
realizado respecto al | corresponde a unidades
analisis de las plantillas | transferidas al IMSS-
de perscnal en unidades | Bienestar, quienes se basaran
transferibles al IMSS | en sus propios modelos para
Bienestar (P7}. la definicién de sus
plantillas de personal de
acuerdo a la tipologia de cada
unidad.
Gestidn y R9D3. Elaborar, documentar y | Las unidades médicas de | No aplica accién de
Operacidn formalizar el orocedimiento | primer v segundo nivel se | mejora.

o actividades desarrolladas

para la planeacidén de los
recursos con base en el
trabajo que se realiza
anualmente en unidades
médicas y nospitalarias
(P7)..

encuentran en proceso de
transicién a IMSS-Bienestar.
La planeacioén de los recursos
para las necesidades de
dichas unidades no
corresponderd al ISSBCS, '
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Gestidn y R10AZ. Gestionar la revisién | Las plazas estan asignadas | No aplica accion  de
Operacién del marco normativo que rige | directamente por la | mejora
la asignacidn o etiquetacién | Secretaria de Salud Federal,
de las plazas a nivel | con base a los profesicgramas
federal. de la rama médica, paramédica
1% afin, asi como rama
administrativa.
Gestién y R11D4. Sclicitar la revisién | Los médicos pasantes de | Mo aplica accién de
Operacidn de la situacion laboral de servicic social son becarios, mejora.
los médicos pasantes en | no tienen una relacién
servicio social asignados a | laboral. De igual forma hay
centros de salud | que considerar que las
periféricos. unidades médicas de primer y
segundo nivel se encuentran
en proceso de transicién a
IMSS-Bienestar.
Gestion y RI2D5;:6: Realizar las | Una vez integrado el | Se atenderd con 1la
Operacién gestiones correspondientes | diagnéstico de necesidades de | R1F1.
para socializar los | recurses humanos y materiales
analisis, documentos o | de las unidades de
informes realizados donde se | responsabilidad del ISSRBCS.
justifica la necesidad de | Se realizaran las gestiones
personal para otorgar | necesarias para socializar
servicios de salud en BCS. estos andlisis.
Generacién R1D1. Impulsar la | E1 estado utiliza los | No aplica accién de
de sistematizacidn de la | subsistemas de informacién de | mejora.
informacién informacién rscolectada o | oficiales la DGIS y la DGPYP
y rendicién almacenada en sistemas de | para el desarrollo 1%
de cuentas informacién que permitan | actualizacién de las
procesos de toma de | plantillas de recursos
decisiones. humanos y 1la poblacién se
utiliza ademds informacién
disponible en INEGI y CONAPO.
Orientacidén R1D1 Incorporar en el portal | El estado cuenta con la | Crear un apartado |
y medicion electrénico de Ramo 33 de la | publicacién de la informacién especifico para la
de Secretaria de Salud estatal- | en la pagina web, sin embargo, publicacidn de las
resultados ISSRCS, un apartado | se acepta la recomendacién de | evaluaciones del fondo
especifico para la | crear un apartado especifico | Eamo 33 en el portal
publicacién de las | para las evaluaciones del | electrénico del TSSBCS.
evaluaciones del Fondo. fondo a fin de gque sea mas
accesible la disposicién de
esta informacion.
Orientacién R2.F2 Fomentar la cultura | El estado utiliza la | No aplica accién de |
y medicién del uso de la informacién | informacién en la toma de mejora.
de para la toma de decisiones. decisiones, se acepta
resultados fortalecer esta accién
mediante fomento de la
cultura del uso de
informacién para la toma de
decisiones.
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Orientacién EL SRFT es un sistema de la | No aplica accién de
y medicién pertinentes ante la SHCP | SHCP, en este sistema se | mejora.
de para que en los reportes del | realiza la carga de
resultados SRFT se visualice la | informacién de los
justificacién registrada | indicadores, la justificacién
por el estado, que | ¥y el detalle de los mismos.
fundamenta el cumplimiento o | La DGYP de la Secretaria de
no cumplimiento de las metas | Salud Federal es la
establecidas para los responsable de coordinar la
indicadores. MIR federal del FASSA ante la
SHCP,
Orientacién R4 D3 Imp_ementar el | Se considera pertinente la | Crear un procedimiento
y medicién mecanismo d= Aspectos | creacidén de un mecanismo para | para la atencidn %
de Susceptibles de Mejora | la atencién y seguimiento de | seguimiento a los
resultados federal para la atencién de las recomendacicnes derivadas | Aspectos Susceptibles
las recomendaciones | de las evaluaciones que se | ce Mejora (ASM) ,
derivadas de las | realicen al Fondo. égregarlo al Manual de
evaluacicnes que se realicen procedimientos del
al Fondo. fondo.
Fealizar su
implementacion.
Orientacién R5D4 Elaborar un documento | EL estado utiliza los | No aplica accién de
y medicidn metodoldégico cuatrimestral | lineamientos establecidos por | mejora.
de para la aplicacién de los | la Direccién General de
resultados instrumentos de ambas | Calidad y Educacién en Salud
encuestas gue incluya al (DGCES) donde se establece la
menocs, los siguientes | metodologia para la
elementos: aplicacién de estas
Poblacién objetivo, fecha de | encuestas, sin embargo, se
levantamiento, método de | tomara en cuenta la
seleccién; método de | recomendacién como un Area de
estimacién y el marco | oportunidad para mejorar la
muestral. calidad de la informacién, B
Orientacién R6D4 Incluir en el portal La DGCES tiene publicada [ No aplica accién de
y medicidén electrénico de la SSBCS- | informacién de los procesos rejora.
de ISSBCS, un apartado | del Sistema Nacional de
resultados especifico scbre la calidad | Indicadores de Calidad en
de los servicios de los | Salud (INDICAS) en la liga
servicios de salud y | https://dgces.salud.gob.mx/I
publicar, los documentos | NDICASII y del Sistema de la
metodolégicos y resultados | Encuesta de Satisfaccién
cuatrimestrales. Trato Adecuado y Digno
(SESTAD) en la liga:
https://desdgces.salud.gob.m
x/sestad/index.php En el
portal del estado se podria
redireccionar al de la DGCES.
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Orientacién R7D5 Realizar la valoracién | E1  estado cumple con la | No aplica accién de

y medicidén de la rigurosidad de los | aplicacidén de la metodologia, mejora.
de instrumentos de ambas | lineamientos e instrumentos

resultados encuestas, valorando al establecidos por la DGCES.

menos, los siguientes

elementos: validez,

confiabilidad y objetividad

y compartir los resultados

de dicha valoracién con la

DGCES.

Fondo RAF1. La garantia del | Deriwvado de las | No aplica accién de
derecho humanc a la salud se | modificaciones a la | mejora.
operacionaliza a través de | normatividad en materia de
las dimensiones de | salud a nivel federal, de la
accesibilidad, creacioén del organismo
disponibilidad y calidad de | publico descentralizado IMSS-
los servicios. La | Bienestar, del procesc actual
recomendacién es que el | de transiciones de la

estado gestione que se | prestacién de los servicios
responda por el nivel [ de salud y por ende los

federal la pregunta: ¢Es | cambios inherentes en la
responsabilidad exclusiva | ejecucién de los recursos del
del FASSA la garantia del | fondo, no se considera

derecho a la salud en el | propicia en estos momentos
estado de Baja California | esta recomendacién.

Sur?

Fondo RAFZ2. Gestionar ante el area | La DGPyP es la encargada de | Se informara a la DGPyP
coordinadora del Fondo en el | coordinar la MIR federal del | sobre las
nivel federal, la re- | fondo, sin embargo, es | recomendaciones para la
definicién dal problema | factible informar los | aplicacidén de la
publico por atender con el | hallazgos vy recomendaciones metodologia de marco
FASS5A, y a partir de esta | de esta evaluacién. ldgico para la
fase realizar la aplicacién elaboracién de una
de la metodologia de marco r.ueva matriz de
légico para la elaboracién indicadores para
de una nueve matriz de resultados del fondo.
indicadores para
resultados.

Esta recomendacidn es

esencial en estos momentos
(marzo de 2024) en que se
estéd operacionalizando el
procesc de transferencia de

responsabilidades Y
unidades médicas al IMSS
Bienestar.
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Fondo RAF3. Implementar | En el estado, la programacién | No aplica accién de
mecanismos de planeacidén- | y presupuestacién anual se | mejora.
evaluacidén participativa realiza de manera coordinada
entre las Aareas sustantivas | entre las direcciones de
y area, sin embargo, se acepta

adjetivas que participan en | la recomendacién a fin de
la operacién del Fondo en el | mejorar estos procesos al

estado. interior del ISSBCS para la
Es el caso cono ejemplo de | determinacién de necesidades,
la determinacion de | considerando las acciones de
necesidades Y recursos | salud publica vy de rectoria.
materiales para la

prestacidén de servicios de
salud en el estado.

2. Posicidn Institucional respecto de la evaluacién (*)

Los resultados de la Evaluacidn Especifica del Desempeiio del Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Szlud del estado de Baja California Sur 2022, en cuanto a
Ilos hallazgos y recomendaciones serdn de utilidad para mejorar el desemperio de la
operacidn, gestidn y rendicidn de cuentas del FASSA, la cual se realizd con base
a la documentacidn y evidencias presentadas por el ISSBCS, asi como las entrevistas
semiestructuradas grupales al personal servidor publico relacionado con la
operacién del FASSA. Se considera que las herramientas, metodologias, andlisis
FODA y andlisis estratégicos de la informacidn utilizada por la empresa evaluadora
fue eficaz para el desarrollo de la misma.

Es importante considerar en las recomendaciones del FASSA el proceso de transicidn
de la prestacidn de los servicios de salud al organismo publico descentralizado
IMSS-Bienestar, asi como los cambios en la normatividad en materia de salud.

i Comentarios especificos sobre los resultados de la evaluacién

La Evaluacidn Especifica del Desempefic del Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud (FASSA), se realizd en cinco apartados: 1. Caracteristicas del Fondo, 2.
Contribucidn y destino, 3. Gestidn y operacidn, 4. Generacidn de informacidn v
rendicidn de cuentas y 5 Orientacidn y medicidén de resultados, en los cuales se
describid de manera clara las fortalezas y debilidades en cade apartado.

a@. Las recomendaciones realizadas directamente a la prestacidn de los servicios
de salud, es necesario considerar el proceso actual de transicidn de la
prestacién de los servicios de salud al organismo publico descentralizado

IMSS-Bienestar en el estado, asi como los cambios en la normatividad en
materia de salud.
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Los hallazgos de la evaluacidn permiten identificar dreas de oportunidad
para mejorar los procesos de operacidén, gestidn y rendicidn de cuentas del
FASS5A, asi como analizar elementos que contribuyan al fortalecimiento de la
gestidon y ejercicio del Fondo en Baja California Sur, en beneficio de la
poblacidén sin seguridad sccial.

En las conclusiones se emitieron fortalezas, retos, y recomendaciones a la
operacion del fondo, entre las que destacan la elaboracidén de un diagndstico
de necesidades de recursos humanos vy materiales de las unidades de
responsabilidad del ISSBCS, crear un apartado especifico para la publicacidn
de las evaluaciones del fondo Ramo 33 en la pdgina web, para mejorar la
accesibilidad de la rendicidn de cuentas, crear un procedimiento para la
atencidén y seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) los
cuales son factibles de realizarse.

.2, Comentarios generales

se considerd de vital importancia la
yva que desde el afio 2016 no se realizaba una evaluaciodn

externa, siendo una observacion recurrente en auditorias federales y estatales
La evaluacidn permitird conocer las
oportunidades de mejora que existen dentro de la institucidn para realizar de
mejor manera los procesos de planeacidn, presupuestacidn y destino de los recursos
para la poblacidén sin seguridad social en el estado.

realizadas por los drganos fiscalizadores.

3. Avance en la
anteriores

atencidén de

recomendaciones

Cuadro 2. Avances de las recomendaciones

derivadas

de evaluaciones

Se remite | Al mes de abril
propuesta de | de 2024, se
incorporacién al | cuenta con los
programa anual de | resultados
se SHELE TR evaluacién 2023 | finales de 1la
S diaan 9 una (PAE23) a la | evaluaciédn
Ficha de B Direccién de | especifica del
evaluaciodn R -
desemperfio g Analisis Econémico | desempefic en el Abril
2021-2022 especifica 100% . . .
del FASSA 1 a través del anexo | ambito estatal 2024
2021-2022 de Resempeni 4 que envia la | de aportaciones
al FASSA en la ; | .
. Direccién de | para los
entidad. .. —_—
Evaluacion y | servicios de
Programas Salud ({FASSA)
Prioritarios y | del estado de
Especiales. Baja California
Sur al 2022.
Ficha de Se sugiere De ser | bar seguimiento Julio
Sesempefie 2021-2022 generar un 100% seleccionados para | institucional a | Diciembre
mecanismo participar en el | los Aspectos 2024
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del FASSA mediante el AEZ23 y una vez que | Susceptibles de
2021-2022 cual se se tengan los | Mejora (ASM) de
esteblezca el Aspectos la evaluacidn de
procedimiento Susceptibles de | la ficha de
de Mejora (ASM) de la | desemperio y de
seguimiento evaluaciédn, la 2021-2022 vy
de coordinar el [ de la evaluacién
recomendacion seguimientc de las | especifica del
es emitidas en ASM con las areas | desempefio del
las involucradas. FASSA de Baja
evaluaciones California Sur
realizadas al al 2022.
FASSA
Se sugiere Se iniciaré la | Creacidén en 1la
incecrporar en gestion pagina web de la
la pagina correspondiente SS-ISSBCS, de un
institucional con las Aareas de | apartado
de la competencia para | exclusivo para
Secretaria de la implementacién | la . publicacién
Salud la creacidon de un | de los
; Estatal, una apartado en la | resultados de
Ficha de o v % i
desempefic ventana en la paqlna.web‘of1§%al las evaluaciones Agosto
2021-2022 que se 100% de la institucién, del FASSA y un
del FASSA . . 2024
2021-2022 publiquen los exc1951v9' para la tablgrg con el
resultados de publicacidén de los | seguimiento a
las resultados de las | las ASM.
evaluaciones evaluaciones
Yy el realizadas al
seguimiento FASSA y un tablero
de las con el seguimiento
reccmendacion a las ASM.
es.

4. Sobre el procesoc de la evaluacién

Se considera que el proceso de evaluacidén fue llevado de manera correcta, las
reuniones de trabajo fueron productivas y amenas, el tiempo de respuesta de la
entidad hacia los evaluadores para atender las solicitudes de requerimientos
minimos de informacidn y observaciones a los entregables se considera gue fue muy
recortado sin embargo los trabajos tuvieron resultados satisfactorios.

a. ks importante mencionar la coordinacién efectiva de la Direccidn General de
Evaluacidn del Desempefio (DGED) de la Secretaria de Salud Federal con la
empresa evaluadora para la planificacidn de esta evaluacidén; asi como la
colaboracidn entre los participantes del estado para llevar a cabo estos
trabajos de manera eficaz, destacando que los colaboradores demostraron
buenas habilidades para comunicarse, asi como actitud positiva y proactiva
ante las solicitudes de informacidn.
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5. Sobre el desempefio del equipo evaluador

Resulta importante destacar la participacién con liderazgo, compromiso y
cooperacion por parte de la Direccidn General de Evaluacidn y Desempefio, unidad
coordinadora que ofrecid apoyo en la disipacidn de dudas, atendiendo por distintos
canales de comunicacion las consultas del ISSBCS. Asi como el profesionalismo y
buena disposicidn del personal de la empresa evaluadora con la informacidn
solicitada, los datos complementarios y las presentaciones de Jlos diferentes
entregables.

6. Referencia a las unidades y responsables que participaron en la elaboracién
de la posicidn institucional.

Participaron en esta evaluacidn los titulares y enlaces de las diferentes
direcciones de drea de la SS - I1ISSBCS

Lic. Adrian Sobarzo Larrafiaga, Director de Planeacidn y Desarrollo

L] M.5.P. Silvia Yazmin Cervantes Cota, Subdirectora de Planeacién e Informacidn
en Salud.
Mtro. Luis Donaldo Ramirez Robles, Director de Administracidn y Finanzas
u Lic. Jesus Alfonso Gracidas Corona, Subdirector de Recursos Financieros.
. Lic. Anahis Berenice Rolland Rosas, Subdirectora de Recursos Humanos.
» Lic. José Antonio Burquez Becerra, Coordinador de la Mejora Continua.
Dra. Ana Luisa Guluarte Castro, Directora de Servicios de Salud
. Lic. Abigail Castillo Trejo. Enlace administrativo.

Drd. Zazil Flores Aldape
Secretaria de Salud y Directora General del
Instituto de Servicios de Salud de Baja California Sur
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