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Datos generales

. Baja California Sur

Entidad . L. X , ,
Instituto de Servicios de Salud de Baja California Sur

Nombre del

Responsable de Dra. Zazil Flores Aldape

esta Unidad

Tipo de

Evaluacién

Afio de la

Evaluacién

Responsable (s) de

coordinar la

enisién de

comentarios

Ficha de Desempeiio

2021-2022

L.C.José Antonio Blrquez Becerra (enlace designado) .

Comentarios especificos a la evaluacién

Apartado ; Comentarios

El1 Fondo de Aportaciones para los de Servicios de Salud
(FASSA) estd dirigido a la prestacidn de servicios de salud de
la poblacién sin derechohabiencia, a mejorar la salud de la
poblacicn  mediante acciones de  prevencidn, promocidn,
deteccidn y tratamiento a todos los niveles de atencidn a la
1 |Descripcién del Fondo comunidad y a la persona, asi como, la implementacidn de
mecanismos que apoyen las actividades de proteccidn contra
riesgos sanitarios y la mejora en la calidad de la atencidn y
seqguridad del paciente con recursos provenientes de las
aportaciones federales del ramo 33 distribuidos a las
entidades federativas a través de los convenios anuales.

Referente a la informacidén financiera, se entiende gue se
2 | Contexto consideraron las variables y condiciones del Fondo, al deducir
el evaluador la operacidén del mismo en la entidad.

Las necesidades de la entidad son cubiertas mediante
presupuestos complementarios, sin embargo, el Fondo constituye
el 80% del presupuesto total de la entidad, por lo que el 80%
de las necesidades son cubiertas con FASSA.

Atendiendo la necesidad de seguir brindando los servicios de
salud a la poblacidn sin seguridad social, se requirieron 2964
plazas pagadas con el FASSA, distribuidos por funciones
(personal médico y de enfermeria en contacto con el paciente,
personal de servicios auxiliares en tratamiento y diagndstico,
asi como a personal médico y de enfermeria en labores
administrativas).

Analisis de presupuesto y
cobertura

E1 indicador de gestidn “porcentaje de gasto total del FASSA
Analisis de indicadores destinado a la prestacién de servicios de salud a la
estratégicos y de gestién comunidad”, alcanzdé el 14.17% frente al 20.12% programado para
2021, lo que representa el 70.42% de cumplimiento de la meta.
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Apartado Comentarios

En relacidn con el indicador estratégico “razdn de mortalidad
materna de mujeres sin seguridad social” éste presenta un
comportamiento estable conforme a la meta programada, ya que
se fijé en 20.54 y el valor del indicador se quedd en 20.07.
Asimismo, se puede observar gue este indicador presenta un
comportamiento estable conforme a la meta establecida.
Respecto a la meta nacional de este indicador para 2021
(53.15), la de la entidad se encuentra 32.61 puntos por debajo
de la primera. (No se aplica redondeo en cifras).

Fortalezas/Oportunidades: E1 ISSBCS cuenta con informacidn del
presupuesto ejercide de FASSA al nivel de subfunciones,
actividades institucionales estales (programas), por capitulo
de gasto y partidas presupuestales de acuerdo al programa

anual de trabajo. Se dispone de perscnal médico, y de
enfermeria para la prestacidn de los servicios de salud; con
una red integrada de servicios de salud. Se tiene

identificada a la poblacidén sin derechohabiencia, la cual es
beneficiada con los recursos del FASSA. Se realizan acciones
que contribuyen al objetive de disminuir la razdn de
mortalidad materna, el resultado del indicador en 2020 fue de

35.89 a 20.07 en 2021. Existe coordinacidén entre las dreas
responsables estatales y federales involucradas en la
asignacién del recurso del Fondo. De cada 100 nifios nacidos

vivos de madres sin seguridad social, 98.34 fueron atendidos
por personal médico del ISSBCS.

Debilidades / Amenazas - E1 ISSBCS no contd con evaluaciones
externas al FASSA, la ultima se realizd en 2016. No hay un
proceso establecido para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejoras de las evaluaciones externas, No se
tienen procesos establecidos para el seguimiento del impacto
de los programas presupuestales. No se cuenta con un proceso
definido para la gestidn de las evaluaciones externas al
FASSA, asi como un recurso establecido para ello. Contingencia

Analisis de Fortalezas, sanitaria por COVID-19, asi como emergencias sanitarias y
5 | Oportunidades, Debilidades y desastres naturales, gque provocan meodificacidn en el ejercicio
Amenazas presupuestal del fondo para atender 1las contingencias y

garantizar la operacién de los servicios de salud.
Aislamiento geogrdfico que ocasiona alto costo de la
prestacidén de los servicios de salud y la distribucidn de
medicamentos e insumos, debido, lo cual impacta directamente
en los recursos asignados en el fondo.

En el aspecto financiero, como Fortaleza se identifica que con
el Fondo se realiza la cobertura de pagos de ndmina, ademds de
tener la flexibilidad de poder ejercerse en las diversas
partidas del capitulo 2000 y 3000 que son fundamentales para
cubrir las necesidades del Gasto de Operacidn.

Como drea de Oportunidad resulta importante que, al realizar
la asignacién del presupuesto, se valore la zona econdmica de
cada entidad.

Como debilidad se identifica gque por medio del Fondo se cubren
conceptos de ndminas de personal formalizade y regularizado de
forma parcial, por lo que para cubrir la totalidad de los
compromisos es necesaria la mezcla de recursos.

Se mantiene vigente 1la amenaza de Contingencia sanitaria
COVID-19, toda vez que requiere de la atencidn de diversos
factores, principalmente de la concientizacidn de la poblacién
a mantener las medidas sanitarias.
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Apartado ; Comentarios

Se aprovechd al mdximo la infraestructura de las unidades
médicas para atender la contingencia, esta denota una
fortaleza instituciocnal.

Es preciso mencionar que anualmente se asignan recursos dentro
del Fondo para el primer nivel de atencidn en un 16% y para el
segundo nivel el 80%, restando para actividades de rectoria el
4%.

Asimismo que de acuerdc al articulo 17 de la “Ley de
Disciplina Financiera de 1las Entidades Federativas y 1los
Municipios”, los recursos gque se encuentren devengados pero
6 | Seguimiento a recomendaciones que no hayan sido pagados al 31 de diciembre del ejercicio
fiscal inmediato anterior, podrdn pagarse dentro del primer
trimestre del siguiente ejercicio fiscal.

No se tiene establecido proceso para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejoras de las evaluaciones externas,
la ultima evaluacidn externa realizada fue para el ejercicio
2016.

Se cumple con el nivel de desagregacidon de la informacidn
presupuestal solicitada; la ultima evaluacidn realizada fue
publicada en la pdgina web del CONEVAL disponible en la:
https://www.coneval.org.mx/sitios/RIEF/Documents/BCS Evaluaci®%
Calidad y suficiencia de la C3%B3nFASSA 2016.pdf. No se han realizado evaluaciones a
informacién ejercicios posteriores, por lo cual no hay mds publicaciones.
A fin de transparentar esta informacidn de las evaluaciones al
Fondo en la pdgina oficial de esta institucidn, se abrird un
apartado para la publicacidén de las mismas.

Las recomendaciones se consideran oportunas, orientadas a

8 | Recomendaciocnes subsanar las debilidades de la institucidn.

1.Uso de los hallazgos de la evaluacidn (*)

Considerande la proximidad de la generacidén de las propuestas del programa anual de
evaluacién para el ejercicio 2023 (PAE23), y en atencidén al oficio DGED-DG-966-2022 de
fecha 24 de noviembre de 2022 signado por la Direccidn de Evaluacidn de Programas
Prioritarios y Especiales de Salud, mediante el cual se solicita informar de las
necesidades de evaluacidén del FASSA a través del anexo 4, atendido mediante correo
electrdénico el pasado 07 de diciembre del presente, se tiene por comunicada la necesidad de
incorporarse al PAE23; al efecto de atender las recomendaciones derivadas de la evaluacidn
al FASSA, se consideran las siguientes acciones de mejora:

La institucién realizard el seguimiente correspondiente a cada recomendacidn, mejorando 1los

procesos para la transparencia de la informacién; se incorporardn a las dreas necesarias
para presentar los resultados esperados.
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_Cuadro 1

Seccidn

Seguimiento a
recomendaciones

Texto de la
Recomendacion

Se sugiere
realizar una
evaluacidén

especifica del

desempefio al FASSA
en la entidad.

Unidad de Analisis Econdmico
Direccidén General de Evaluaciodon del Desempeno

Principales mejoras por realizar por la entidad federativa

Punto de Vista de la
entidad

Se considera aceptable la
recomendacidn

| se
incorporacién al programa
anual de evaluacidén 2023

Accidn de mejora
derivada de la
evaluacioén'

remite propuesta de

(PAE23) a la Direccidén de
Andlisis Econdémico a
través del anexo 4 que
envia la Direccién de
Evaluacién de Programas
Prioritarios y Especiales
de Salud.

Seguimiento a

Se sugilere generar

Se considera aceptable la

De ser seleccicnados para

de Programacién 3%
Presupuesto de la
Secretaria de Salud
Federal vy 1la Secretaria
de Hacienda vy Crédito
Publico.

recomendaciones | un mecanismo | recomendaciodn participar en el PAEZ23 y
mediante el cual una vez gue se tengan los
se establezca el Aspectos Susceptibles de
procedimiento de Mejora (ASM) de la
seguimiento a evaluacién, coordinar el
recomendaciones seguimiento a las ASM con
emitidas en las las &reas involucradas.
evaluaciones
realizadas al
FASSA.

Seguimiento a | Se sugiere | Se considera aceptable la | Se inicilard 1la gestién

recomendaciones | incorporar en la | recomendacién correspondiente con las
pégina dreas de competencia para
instituciecnal de la implementacidn de
la secretaria de mecanismos gque permitan
salud estatal, una visualizar las
ventana en la que evaluaciones, asi como el
se publiquen los seguimiento de las
resultados de las recomendaciones emitidas
evaluaciones al de forma exclusiva.

FASSA \Y% el
seguimiento a las
recomendaciones.

Indicadores Se sugiere ajustar | Se valorara esta | Se revisard con las Aareas
el wvalor de las | recomendacidn toda vez | federales
metas programadas | que las asignaciones | correspondientes, vya que
para el indicador | porcentuales por | se tiene que cumplir con
de gestiodn. subfuncién son propuestas | un maximo % minimo

por la Direccién General | establecido para las

acciones a la comunidad,
asi como dar seguimiento
con los responsables de
programa para el
ejercicio presupuestal.

' Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
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2. Posicién Institucional respecto de la evaluacidn (*)

Los procesos de evaluacidn permiten determinar en diferente grado, la deteccidn de dreas de
oportunidad, mismas que pueden aportar sustancialmente en el logro de los objetivos
institucionales y cumplir con el objetivo del FASSA; partiendo de ello, el Instituto de
Servicios de Salud de Baja California Sur, coincide en la necesidad de contar con una
evaluacidn externa especifica del desempefio del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud FASSA), asi como en ser participe de transparentar en cumplimiento a las
disposiciones legales que regulan la informacidn piublica los resultados de sus evaluaciones
y establecer los mecanismos de atencidn y difusidn en los medios adecuados.

Lo anterior, con la finalidad de que se refleje el destino de los recursos en beneficio de
la salud de 1la poblacidén sin seguridad social y que los servicios personales sean
justificados en proporcién al nivel de demanda que se genera en la entidad.

2.1. Comentarios especificos sobre los resultados de la evaluacién

a) Derivado de la contingencia COVID-19 fue necesario trabajar a marchas forzadas en las
diferentes unidades médicas y administrativas de esta Institucidn, por esto, se
generaron mayores gastos de 1los presupuestados; como son, acondicionamiento de
unidades para atender la gran demanda generada por esta inesperada pandemia, en este
sentido se redoblaron esfuerzos por las dreas a efecto de que no se viera afectada la
prestacidn del servicio.

b) Es importante contar con una evaluacidén al FASSA que permita identificar las
fortalezas, debilidades y amenazas para priorizar la salud de la poblacidn sin
derechohabiencia. Cabe seflalar la Iimportancia de utilizar los resultados de las
evaluaciones como dreas de oportunidad gue desagreguen en acciones de mejora al
interior de los procesos establecidos para el fin comin y principal de la
institucidn.

c) Se requiere la atencidn a las recomendaciones emitidas para mejorar los servicios de
salud, asi como la transparencia de las evaluaciones y el seguimiento de estas, de
tal manera que permita apreciar puntualmente las acciones necesarias para presentar

resultados. Reitera el compromiso de llevar a cabo el seguimiento de las
recomendaciones, toda vez que sean factibles y se cuente con los recursos para tal
fin.

2.2, Comentarios generales

La evaluacidn permite identificar dreas de oportunidad, derivadas del trabajo de andlisis
conjunto de las dreas participantes en su conformacidén; el objetivo de la ficha de
desempefio vierte de la integracidn de la informacidn presupuestal, estadistica y de
recursos humanos, en los cuales se utilizaron los recursos del fondo, asi como analizar la
distribucidn del capital humano en contacto directo con el paciente, la prestacidén de los
servicios en salud en las distintas dreas que conforman el Instituto, con esto, aprovechar
los medios de captacidn de informacion utilizados, sin embargo no previstos de sistema de
informacién que permita su generacidn automatizada, esto derivard en la necesidad de
establecer mecanismos de generacidon estadistica que produzca tal informacidén para la toma
oportuna de decisiones.
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3. Avance en la atencién de las recomendaciones derivadas de evaluaciones
anteriores (cuando aplique)

Corresponde a los Aspectos Susceptibles de Mejora de la Evaluacidn especifica del Desempefio
al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) del ejercicio 2016.

Ejercici Actividades
o fiscal Porcenta para atender Fecha
== : Resultado :
de la Recomendacion Jje de la estimada de
: - esperado LN
evaluaci avance recomendacio término

éon n

| Nombre de la
evaluacion

Evaluacidn 2016 La 85% Coordinar 1la | Contar con | Se cuenta
especifica dependencia integracidn los con los MOE
del no cuenta con del Manual | documentos del ISSBCS
Desempefio manual de de normativos publicado en
Fondo de organizacion Organizacidn | actualizados | el boletin
Aportaciones ni de Especifico , los cuales | oficial num.
para procedimiento de Instituto | permiten 7 del 28 de
Servicios de s de Servicios | tener febrero de
Salud de Salud. documentadas | 2018, el
(FASSA) Coordinar la | las manual de
integracion funciones y | procedimient
del Manual | procedimient | os el tiempo
de os oficiales | estimado -es
Procedimient | para el | julio 2023,
os del | desarrollo sin embargo
Instituto de | de sus | se esperar
Servicios de | actividades definir dado
Salud. el proceso
de cambio a
Imss-
Bienestar.
2016 El ISSBCS | 100% Dar Contar con | La presente
Evaluacidn cuenta con seguimiento informacidn administraci
especifica indicadores a la | gque coadyuve | én estatal
del para medir el clasificacid | en la toma | emitié Plan
Desemperic cumplimiento n y difundir | de Estatal de
Fondo de de los los decisiones Desarrollo
Aportaciones objetivos del indicadores estratégicas | 2021-2027,
para programa de procesos, | para la | donde en
Servicios de anual de eficiencia y | correcta materia de
Salud trabajo, sin pertinencia administraci | salud se
(FASSA) embargo se on del fondo | estableciero
deberdn n 10
clasificar vy indicadores
difundir los a los cuales
indicadores se les dard
de proceso puntual
eficiencia y seguimiento
pertinencia
Evaluacion 2016 El ISSBCS no | 100% Se incluird | Cumplir con | Concluido,
especifica presentd en la lista| el articulo| se atendid
del evidencia de de 70 fraccidn | en los
Desemperio la asistencia XXXVII de la | portales de
Fondo de participacidn de los | LGTAIP, para | transparenci
Aportaciones ciudadana en eventos de | que los | a en
para los procesos la expedientes aplicacidn
Servicios de administrativ licitacidn se apeguen a | de la
Salud os referente la la norma. normativa
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Direccidn

Unidad de Analisis Econdmico

General de Evaluacidn

del Desempefio

(FASSA) a participacid que lo rige.
licitaciones n ciudadana
publicas v deberd
estar
disponible
para su
consulta
Evaluacion 2016 Se 100% Identificar Contribuir Cumplido,
especifica identificaron las al afioc con aifio
del dreas de necesidades cumplimiento | se realiza
Desempefio oportunidad del primer y | de los | la
Fondo de de asignacidn segundo objetivos y | distribucidn
Aportaciones de recursos nivel de | metas en el | del recurso
para en el primer atencidn, programa considerando
Servicios de v seqgundo que ejercen | estatal de | las
Salud nivel de recursos del | salud, necesidades
(FASSA) atencidn FASSA v, | mediante una | en el
hospitalaria asignarlos adecuada presupuesto
del ISSBCS conforme a | gestidn de | de egresos.
la los recursos
normatividad | del FASSA.
-
priorizando
los
servicios de
salud y los
programas
nacional v
estatal de
desarrollo
vigentes.
Al cuarto | 2016 Realizar en | 100% Contribuir En atencidn | Concluido
trimestre de el tiempo con el | al articulo
2016, se adecuado los cumplimiento | 17 de la Ley
devengd el procesos para de los | de
100% de los tramite de objetivos Disciplina
recursos v pago a estratégicos | Financiera,
quedaron proveedores nacionales y | los recursos
pendientes en los plazos estatales, comprometido
para trdmite establecidos mediante el | s al 31 de
de pago en la mejoramiento | diciembre,
580,730,950, normatividad de la | cuentan
00 pesos eficiencia plazo para
presupuestal | su pago a
del ISSBCS, | mds tardar
en relacidn | el 31 de
a la gestidn | marzo de
de los | ejercicio
recursos del | inmediato
FASSA. siguiente.

4. Sobre el proceso de la evaluacién

A efecto de

integrar 1la
Aportaciones para los Servicios de Salud,

informacidén requerida

en la

Ficha de Desempefioc del Fondo de
se llevaron a cabo reuniones entre los enlaces

designados por los titulares de los institutos de salud de las entidades federativas y la
Direccidén General de Evaluacidn y Desemperio (DGED) de
se compartieron las generalidades para integrar la
ello,
este instituto,

SR
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L
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la Secretaria de Salud Federal,
informacidn requerida;
fue necesario replicar la informacidn entre las principales dreas involucradas de
a fin de lograr la retrecalimentacidn entre los encargados de recursos
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humanos, financieros y planeacidn y «con ello vincular los procesos, generando la
conciliacidén de la informacidn requerida.

En lo que respecta a la utilizacién de la ficha de desempeflo, se considera es un
instrumento que identifica y proporciona datos necesarios para su andlisis, de esto
desprende que los responsables deben invertir tiempo para la integracién de la informacidn
v requerir en su caso a las dreas generadoras de dichos datos, toda vez que no se cuenta
con los mecanismos automatizados que proporcionen fehacientemente tal informacidn, aunado a
los cortos plazos otorgados, sin embargo, a este punto, existid el apoyo por parte de la
DGED, otorgando la asesoria y revisidn de los avances enviados hasta su culminacidn. Cabe
sefialar que la ficha de desempefio precisa un mecanismo de rendicién de cuentas, que
transparenta y pone a la luz la utilizacidn de los recursos publicos atendiendo los
principios de eficacia y eficiencia consignados en la propia Constitucidn Politica, da
cuenta del ejercicio del recurso y su utilizacidn directa vinculante con la prestacicn de
servicios médicos y de enfermeria en atencidn a pacientes.

5. Sobre la institucidén coordinadora

Resulta importante destacar la participacidn con liderazgo, compromiso y cooperacién por
parte de la Direccidn General de Evaluacidn y Desempefio, unidad coordinadora gue ofrecid
apoyo en la disipacién de dudas, atendiendo por distintos canales de comunicacién las
consultas del instituto, si bien, su interés por agilizar el producto final resultd
complejo dado que operativamente, no se cuenta con un procesoc establecido para Ila
evaluacidén del FASSA, sin embargo la coordinacién de las dreas de competencia resultd
eficaz para presentar la ficha. Se implementardn nuevos procesos gque permitan atender de
manera puntual las evaluaciones posteriores de los ejercicios requeridos.

Se encontrd una discrepancia entre los datos enviados por la institucién y la Ficha de
desempefio FASSA 2021-2022 realizada por CONEVAL. En el indicador estratégico "“Razdn de
Mortalidad Materna de mujeres sin seguridad social” se plasmd un dato nc proporcionado por
la Institucién en especifico en la meta del indicador del ejercicio 2020 con un dato de
57.8, el dato proporciocnado por la institucidn y cargado en los sistemas federales de la
SHCP es 36.56.

6. Referencia a las unidades y responsables que participaron en la elaboracidn de
la posicién institucional.
e Mtra. Silvia Yazmin Cervantes Cota, Subdirectora de Planeacidn e informacidn en
salud. :
e [Lic. Jesius Alfonso Gracidas Corona, Subdirector de Recursos Financieros.
e Iic. Anahis Berenice Rolland Rosas, Subdirectora de Recursos Humanos.
e Lic. José Antonio Burquez Becerra, Coordinador de la Mejora Continua.

Dral._%Zazil Flores Aldape
Secretaria de Salud y Directora General del Instituto de Servicios de Salud
de Baja California Sur
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