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Apartado

1 |Descripcién del Fondo

Comentarios

De acuerdo a la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) vy los articulos
3, 13, y 18 de la Ley Federal de Salud (LFS, se asignan recursos
para la operatividad conforme a la infraestructura, plantilla,
pago de servicios personales y gastos de operacidén; que
garanticen los servicios de salud para poblacién sin seguridad
social con eficiencia, eficacia y equidad.

2 | Contexto

En el Estado de Guerrero tiene condiciones de vida y trabajo
precarias; donde el 70% no tiene seqguridad social y recurre a
los servicios que oferta la Secretaria de Salud Guerrero; a
tiende a poblacidén concentrada Y dispersa; atendiendo
epidemiologia emergente y recurrente.

Analisis de presupuesto y
cobertura

Los Servicios Estales de Salud Guerrero; tiene a bien de brindar
atencidn de primer y segundo nivel de atencidn bdsicamente, para
ello se realizan actividades de coordinacidn, planeacidn,
organizacién, direccidén, integracidn, evaluacidn ¥ control;
para ser eficiente asi en sus servicios a poblacién vulnerable
¥ sin seguridad social.

Andlisis de indicadores
estratégicos y de gestién

Los Servicios de Salud Guerrero; documento los resultados del
fondo a nivel de fin y propdsito de los indicadores federales Y
estatales para las evaluaciones internas Y externas e
identificar la calidad de los servicios de salud para la
poblacién sin seguridad social, con el sistema Nacional de
Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS EL) ..

Analisis de Fortalezas,
5 |Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

Las fortalezas de los Servicios de Salud Guerrero, es sU
infraestructura y recursos humanos para su operacién de los
servicios los que se distribuyen de acuerde a la concentracidn
y dispersidn de la poblacidn sin seguridad social; mediante la
blaneacidn y programacién; sin embargo se identifican
debilidades como:

1. Insuficiencia de personal e ineficaz distribucién del
existente.

2. No se cuenta con un diagndstico de necesidades
actualizado periddicamente para el limitado aporte de
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evidencias para determinar el destino de las

aportaciones.

3. Insuficientes mecanismos de trasparencia y rendicidn de
cuentas.

4. Restringida promocidn para la participacidén comunitaria.

Dentro de las amenazas encontramos:
1. La poblacidén sin seguridad social; no tendrd un acceso
formal a los servicios de atencidn a la salud.
2. Las personas, la familia, comunidad ¥ usuarios nec son el
centro del sistema de salud.
3. Excesiva burocracia en su atencidn.

B Atencidn medica deficiente por tiempos de espera
prologados, trato deshumanizado y sobre carga de
trabajo.

Las oportunidades que tienen los Servicios de Salud Guerrero
son:

1. La redistribucién de recursos humanos de acuerdo z las
necesidades de las diferentes unidades médicas Y acocrde
a los indicadores establecidos en la Secretaria de Salud
Guerrero.

2. Potenciar el modelo de Salud para el Bien estar (SABI),
estableciendo la estrategia de atencidn primaria a la
salud, como un conjunto de intervenciones
intersectoriales, factibles de realizar, de bajo costo,
gran impacto social y participacidén efectiva de la
comunidad, garantizande la calidad en la atencidn
individual, familiar y comunitaria.

6 | Seguimiento a recomendaciones

Para mejorar el Desempefio de los S5G, se orientan los servicios
con el diagndstico alineado a los Indicadores de Resultados y
congruente al perfil epidemioldgico.

La gestidn de recursos con transparencia administrativa,
reorientando el presupuesto, los programas y acciones, con base
a las necesidades de salud.

Se reorientan los gastos de inversidn para dar prioridad a las
necesidades de infraestructura, personal e insumos de las 1044
unidades médicas; para garantizar la atencidn de calidad a la
poblacidén sin seguridad social.

Se establece un sistema de andlisis para dar seguimiento a los
lineamientos estratégicos y acciones gue se establecieron con
base a las recomendaciones de la evaluacidn externa 2016-2020.

Se actualiza el diagnostice de necesidades, reorientando el
presupuesto a los programas y acciones con base a las
necesidades, propiciando la acreditacidn a todas las unidades
para garantizar la atencidn de calidad,; estandarizando brocesos
con la socializacidén del Manual de Procedimientos.

Calidad y suficiencia de la
informacién

La informacidn de gestidn y seguimiento presupuestal se debe de
mejorar y precisar para mayor comprensidén en la distribucidn de
los gastos de operacidn; mostrar suficiencia presupuestal en
los tres niveles de atencidn en nivel aplicativo normativo para
limitar la amenaza de operacidén del sistema de salud de la
entidad.

8 | Recomendaciocnes

Las recomendaciones pertinentes a la S5G permiten mejorar el
desemperio con la construccidn y actualizacidn de instrumentos
metodoldgicos (manuales y diagndsticos de necesidades), para
la planeacidn, programacién, operacidn y toma de decisiones;
gestionar, distribuir, operacidén, destino de las aportaciones y
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monitorear los resultados para evaluar de forma interna y
externa el Desempefio; a través la documentacidon de los procesos
bara facilitar el cumplimiento de la ley y normatividad de

trasparencia y rendicidn de cuentas.

1.Uso de los hallazgos de la evaluacién (*)

Las evaluaciones externas nos permiten identificar las de
Y amenazas de la institucidn;
Servicios de Salud de la enti
bajo, de 4 puntos se obtuveo un buntaje de 1.29;
para subsanar las obviedades que permitieron el

¢ Identificacidn de las necesidades.

dad; el informe final de

desempenio bajo:

bilidades, oportunidades, fortalezas
las cuales se pueden trabajar para mejorar el Desempefic de los
la evaluacidn nos afirma un desemperio
los factores son puntualizados vy observados

— construccidn del diagndstico de necesidades

®* Evidencias documentadas para la distribucidn de las aportaciones dentro de la entidad.

® Documentar la gestidn y destino de las a

oportuna.

* Los manuales de procesos para la gestidn,
seguimiento; permiten el monitoreo,

ya se construyd.

e Utilizar instrumentos metodoldgicos necesarios para la planeacicn,
operacidn de los servicios de salud en la entidad. -
rendicidn de cuentas y transparentar los brocesos y los recursos.

desemperio,

Cuadro 1.

Seccion

Presupuesto h'4
cobertura

Texto de la

Recomendacion
Establecer los
mecanismos para
contar con

informacién de la
contratacién de

asignacidn,

Principales mejoras por realizar por la entidad federativa

Punto de Vista de la
entidad

Ha contratado personal
el INSABI para zonas
marginadas y unidades

sin personal, por

distribucidn,
Evaluacién y rendicién de cuentas.- para lo cual

portaciones desagregada de manera eficiente b

ejercicio y

programacidén y

para fines de monitorear el

Accidn de mejora
derivada de la
evaluacién?

Se ampliaron unidades
y/o se abrieron; por
carencia de personal.
Ampliacién de acceso y

ersonal or | motivos de inseguridad

?uente pde y/o alta marginacién. KRRt
financiamiento.

Seguimiento a | Diseniar los

recomendaciones | procedimientos
para el | Se integrdé el manual de Se planes y peogramns
seguimiento a las g:ocedi:ientos d: Ha s onanins e
evaluaciones iagnéstico ;
realizadas al | necesidades. Recealdades de salud.
FASSA en la
entidad.

Indicadores Establecer un
plan de trabajo
para incidir | Identificar la razén de Propiciar los
positivamente en | muerte materna en el | servicios de salud en
el indicador de | embarazo, parta Y | zonas altamente
Razdén de | puerperio. concentradas Y
Mortalidad altamente marginadas.
Materna.

! Acciones de mejora planeadas o emprendidas.




FODA Desarrollar La infraestructura de Accesibilidad y

planes de | la Secretaria de Salud | cobertura a la
contingencia Guerrero; esta poblacién en zonas
institucional distribuida en las natamente marginadas
ante el | zonas rurales y Y concentradas.
surgimiento de | urbanas; con personal

riesgos de salud.

naturales y

epidémicos.

2. Posicién Institucional respecto de la evaluacién (*)

La evaluacidn es una etapa del proceso administrativo; que nos permite identificar el
resultados y medir el desempefic; la evaluacidén préxima pasada a los SSG; se identificd el
desempefio bajo; precisando las debilidades de los servicios de salud en Ila entidad; en el
broceso de planeacidn, identificacidn de necesidades Yy descripcidn de procesos, lo que limita
la programacidn y presupuestacidn bara la operacidén de servicios. Debilidades que unas se
han subsanado y otras estdn en proceso.

2.1, Comentarios especificos sobre los resultados de la evaluacién

La evaluacién Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
2016-2020. El resultade de esta en los SSG refiere que el Desempefio del FASSA es bajo; por
que las recomendaciones de la misma permiten identificar las debilidades para mejorar el
Desemperio; dando seguimiento de forma buntual a sus recomendaciones.
a. Se estd integrando el Diagndstico de necesidades.
b. Se documenta la distribucidén de las aportaciones dentro de la entidad.
€. con el Diagndstico de necesidades se reflejard el destino de las aportaciocnes en
concordancia.
d. Se trabajdé la Estructura Programdtica Presupuestal 2023 de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Hacienda ¥ Crédito Piablico (SHCP)
e. Se lidentificaron necesidades de recurso Humano en salud el cual fue subsanado por
INSABI (instituto nacional para el bienestar).
f. El reto de los S5G es acotar la brecha entre la desigualdad y gratuidad de los servicios
de salud.
g. Documentar y monitorear el resultado del Desempefic de las aportaciones; su planeacidn,
asignacidn y seguimiento.
h. Fortalecer los mecanismos de trasparencia y rendicidn de cuentas.
i. Reestructurar los Indicadores estatales de acuerdo a las necesidades de la poblacidn
Yy permitan ser monitoreados para evaluaciones internas VY externas.
Jj. Se disefla el programa de evaluacidn anual en la entidad.

242 Comentarios generales

El proceso de la evaluacidn, el flujo de la informacidn se limité por la imprecisidén que se
tenia en las diferentes dreas en funcidn de las evidencias documentales gue se tenia en cada
drea; que se subsano con las diferentes reuniones virtuales ampliadas.

Se identificd la importancia de la coordinacidn operativa de las dreas de Finanzas ¥ Planeacidn
para la distribucidn del gasto en funcidn de las necesidades.

Se asignan y gestionan recursos humanos con perfiles adecuados al puesto Y se determina la
importancia de su actualizacidn, capacitacidn y especializacidn de acuerdo a sus funciones;
para mejorar los resultados y el desempefio del fondo.




3. Avance en la atencién de las recomendaciones

(cuando aplique)

1. Se
2. Se
3. Se

indicadores federales y estales.
6. Se consideran los programas para la planeacidn y distribucidn del pbresupuesto.

7. Se capacita a las diferentes dreas Pbara subir informaci
SIPOT.

La
evaluacion
Especifica
del
Desemperfio
del Fondo
de
Aportacion
es para
los
Servicios
de Salud

Eercicio fiscal de fa
evaluation

2016-2020.

Recomendacidn
Determinacidn de
un drea responsable de
la direccidn y gestidn
integral del FASSA en
el estado. Definir una
estructura orgdnica
funcional del FASSA
con actores y
funciones en los
niveles de la
administracidn
estatal.

1.

2y Induccién al

buesto y capacitacién
permanente del
personal sobre los
objetivos, alcances y
procesos del FASSA.

3 Mejoramiento de
la Coordinacidén entre
las dreas que
participan en la
gestién del Fondo.
Participacidn del &rea
médica en la
asignacidn,
distribucidn y
ejercicio de los
recursos
bresupuestales.

4. Definicidn de una
planeacidn integral con
base en programas
presupuestarios
federales y estatales
(fuentes concurrentes)

Unidad de Analisis Econémico

General de Eval

uaclion del

Desempernio

derivadas de evaluaciones anteriores

. de avance

70%

50%

70%

100%

asigndé nombramiento a un responsable de la gestidn del FASSA.
integré el Manual de Procedimientos de los SSG
avanza en la integracidn del Diagndstico de Necesidades de en un 50%
4. EIl proceso de coordinacidn entre las diferentes 4re
5. Se lintegraron con las diferentes dreas la inte

Actividades para atender la
recomendacidn

Se emitid
nombramiento

Se asesora a
quien
presenta
dificultades
para
realizar sus
tareas.

Se facilitd
formato para
la
actualizacid
n o
modificacidn
de
bresupuesto.

Se elabord y
se entregd
la
estrategia
brogramdtica
2023,

Resultzdo esperata

Existe
un
responsa
ble.

Emite
informac
idn
requerid
a de su
drea.

Se
emitid
la
estructu
ra
programd
tica
bresupue
stal

La SHCP
aprobo
la
estrateg
ia
pbrograma
tica

as se favorece por los mandos medios.
gracidon de las fichas técnicas de los

6n a los sistemas de informacidn

Fecha estimada de
tirming.

Tlimita
da

Emite

informa
cidn en
tiempo
y forma

Proyect
ada al
2023

Alineac
idn al
program
a
estatal
de
desarro
llo

g5
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para garantizar el
derecho a la salud.
Documentacicdn de retos
Yy prioridades en la
gestion de los
recursos.

G Integracidn de un
diagndstico global
actualizado para
fortalecimiento de la
gestidn de recursos
complementarios a las
aportaciones federales.

6. Vinculacidn de
indicadores federales
del FASSA con
indicadores de los
Programas
complementarios a la
prestacidn de los
servicios de salud y
realizar evaluaciones
externas al Fondo.

2 Complementar la
descripcidn de los
procesos gue
intervienen en la
gestion del FASSA
considerando la visidn
integral gque ofrece el
Modelo general de
procesos del FASSA e
incorporarlos al manual
de operacidn que estd
en proceso de
elaboracidn.

8. Habilitacidén de
las pdginas
electrdnicas (estatal y
de la SESAG) para la
publicacidn actualizada
de la informacidn de la
gestidn del FASSA y
cumplir con los
mecanismos de
transparencia y
redicién de cuentas

8. Habilitacidn de
los mecanismos de
evaluacidn de la
calidad de los

servicios de salud, con

50%

70%

100%

100%

50%

Se integra
el
diagnéstico
de
necesidades.

La
monitorizan
de forma
igual en el
estado los
indicadores
fedéralas
con los del
estado.

Para fines
de
monitorear
las
actividades
con
presupuesto
FASSA; se
utilizara el
Manual de
Procedimient
0s.

Sistema de
Portales de
Obligaciones
de
Transparenci
a (SIPOT)

Se concentra
informacidn
a las dreas
para
verificacidn

Identifi | Planear
cacidn en base
de a
necesida | necesid
des. ades.
Se Se con
reportan | publica
en el la
sistema informa
de cion.
informac

idn y

transpar

encia en

el

estado.

Manual 2022

de 2027
Procedim

ientos.

Pdgina 2022
publica 2027
virtual.

Se

monitore | Cada

a e trimest
resultad | re.

o de los

Ricardo
2022flr
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atributos de de los indicade
rigurosidad y resultados. res
representatividad.

4. Sobre el proceso de la evaluacién

La integracidn del despacho responsable de la Evaluacidn Especifica del Desempefio del Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud 2016-2020; acertaron en la dindmica implementada;
ya que esto permitid identificar y proporcionar la mayor evidencias posibles para evaluar los
servicios en salud de la SSG, (reuniones virtuales ampliadas), la mayor limitacidn mayor fue
la rotacidn de las representaciones de las dreas y la limitada documentacidn de los procesos
de gestidn, distribucidn y desagregacidn del pbresupuesto entre otros procesos. Sin embargo
esto nos permitid identificar la relevancia de documentar los brocesos e integrar herramientas
como el manual de procesos y el diagndstico de necesidades; para la planeacidn, programacion
Y Evaluaciones internas y externas de los SSG.

5. Referencia a las unidades y responsables que participaron en la elaboracién de

la posicién institucional. ¥

Suhdiracé' de Programacidn y
Evaluacidn

/2=

Dra. Aide Ibarez Castro
Secretaria de Salud del Estado de Guerrero ¥ Directora General de los
Servicios Estatales de Salud
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