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Comentarios especificos a la evaluacidn

Apartado Comentarios

Se considera que la descripcién del fondo corresponde
1 |Descripcién del Fondo adecuadamente a la realidad operativa en nuestra entidad
federativa.

Por este medio se precisan algunos comentarios respecto a la
seccién de Contexto en la Ficha de Desempefio: en el rubro de
Poblacién sin Seguridad Social beneficiaria de los servicios de
salud en la entidad federativa, la ficha que se presenta a los
Servicios de Salud de Nuevo Ledén como definitiva para su
andlisis presenta como dato “0” por lo que no se calcula tampoco
el porcentaje sobre el total de la poblacién sin seguridad
social, cabe sefialar que originalmente los Servicios de Salud
de Nuevo Ledn habian incorporade como poblacién sin seguridad
social beneficiaria de los servicios de salud en la entidad
federativa el numero correspondiente a las personas gque
acudieron a consulta por primera vez en el aifo, lo que
2 | Contexto representé un total de 325,277 para un porcentaje sobre el total
de la poblacién sin seguridad social del 19%. Por su parte, en
el grafico de la Ficha de Desempefo denominadoe Gasto Publico
per cépita para poblacién sin seguridad social, el titulo de la
grafica muestra la leyenda “millones de pesos”, cuando en
realidad deben ser “pesos”, por su parte, no fue posible
identificar las cifras presentadas por el CONEVAL en esta
grafica, ya que al consultar la fuente determinada en la base
de datos “Sistema de Cuentas Nacionales en Salud (SICUENTAS),
DGIS-Secretaria de Salud, se obtienen gastos per cépita para la
poblacién sin seguridad social para los ejercicios 2018, 2019 y
2020 en el orden de $2,887.75, $2,879.64 y $4,153.62
respectivamente.

En el apartado de Analisis de presupuesto y cobertura, se
observa que en el grafico Distribucién del gasto publico en
3 Analisis de presupuesto y salud en la entidad y tipo de financiamiento de atencién a
cobertura poblacién sin seguridad social (millones de pesos), el titulo
de la grafica sefiala ejercicio 2020, cuando debe ser ejercicio
2021, atendiendo lo que sefiala la Base de Datos. Asi mismo, no
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fue posible identificar en el SICUENTAS los montos seflalados en
la misma grafica como Gasto Publice en salud en poblacién con
seguridad social' y Gasto Publico en salud en poblacién sin
seguridad social, ya gque al realizar la consulta se obtienen
$24,992,602.58 y $8,283,62.18 respectivamente. Ademas, la
grafica de barras en el rubro de FASSA arroja un valor de $32,
gue no corresponde a los $3,105 millones de pesos ejercidos en
el FASSA.

Por su parte, cabe sefialar que la distribucidén y asignacion de
los recursos del FASSA en la entidad, permite atender las
necesidades para fortalecer la atencién de la poblacién sin
seguridad social, destinande el recurso en orden de importancia
al rubro de servicios perscnales (82%), servicios generales
(7%), materiales y suministros (4%), gasto de inversién (3%),
demés objetos del gasto (4%).

Analisis de indicadores
estratégicos y de gestién

Se considera que los Indicadores de la MIR del FASSA son
suficientes para medir y dar seguimiento a los resultados de
las acciones y a la asignacién de recursos de los programas
operativos financiados por el fondo.

En relacién al indicador estratégico de Razén de Mortalidad
materna en los aflos 2019 y 2020 en lo que respecta a los
resultados obtenidos, estos fueron por debajo de la meta
programada, con excepcién del 2021, afio en el que se rebasd lo
programade originalmente debido a las defunciones de mujeres
embarazadas que fallecieron por COVID-19 y que se contabilizaron
en este concepto por indicaciones de la Direccién General de
Informacién en Salud de la Secretaria de Salud Federal.

Analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

En relacién al andlisis FODA presentado en la Ficha de
Desempefio, se considera que éste se encuentra fundamentado en
la informacién presentada para la elaboracién del instrumento
de evaluacién.

Seguimiento a recomendaciones

El seguimientoc a las Reccmendaciones y a los Aspectos
Susceptibles de Mejora se realizan en base al Acuerdo Normativo
del Gobierno del Estado de Nueve Lebn, el cual se denomina
“Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de las Evaluaciones realizadas a los Recursos del Gasto
federalizado Programable y a los Programas presupuestarios de
la Administracién Piblica del Estado de Nuevo Leén”. En lo que
se refiere a las recomendaciones de la Ficha de Desempefio, la
Recomendacién 1 que sefiala la razédn de Mortalidad Materna de
Mujeres sin Seguridad Social y en la cual se recomienda
replantear la meta, es necesario aclarar que de acuerdo a los
resultados obtenidos el indicador tanto para el 20139 y el 2020
estuvieron por debajo de lo programado, con excepcién del 2021
en que se rebasé la meta en un 48% de lo programado, debido a
las defunciones de mujeres embarazadas que fallecieron por
COVID-19. En lo relativo a la Recomendacién 2 de la Ficha de
Desempefio, la cual recomienda publicar los resultados de las
Evaluaciones y el Seguimiento a las observaciones; de esto se
puede seftalar que los Servicios de Salud de Nueve Leén publica
en su portal las evaluaciones realizadas al FASSA y a los
Programas Presupuestarios en operacién en la siguiente liga:
https://saludnl.gob.mx/drupal/sites/default/files/U254/FASSA

EED final compressed.pdf, y actualmente se encuentra pendiente
de publicar el avance de las recomendaciones, asi como la
creacién de un apartado especifico para el rubro de evaluaciones
a los programas presupuestarios, donde se concentre la
informacién correspondiente, lo cual se encuentra en procesc de
realizacién. En lo que respecta a la Recomendacién 3 referente
a elaborar un plan para atender los Eventos Adversos gque
incrementen la demanda de servicios por la poblacién sin
seguridad social, cabe sefialar gue se encuentra en operacién y
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en proceso de formalizacién, un Comité de Expertos de Seguridad
en Salud, también se encuentra en proceso de creacidn e
instalacién el Consejo Estatal de Salud, el cual integrard a
todas las instituciones de salud publicas y privadas para la
atencién de los asuntos relevantes en materia de salud en el
estado. A su vez, en la Recomendacién 4 de la Ficha de Desempefio,
la cual sugiere “Elaborar un procedimiento para formalizar la
cuantificacién de la poblacién del FASSA”, al respecto se
informa que los Servicios de Salud de Nuevo Leén a partir del
mes de septiembre del presente afioc implementé un programa de
credencializacién personalizada denominado “Cuidar tu Salud” el
cual consiste en otorgar a los usuarios de los Servicios de
Salud una credencial con identificador unico que permite
registrar a los usuarios al acceder a todos los servicios de
atencién médica en los Centros de Salud y Hospitales del
Organismo, cuantificando asi a los usuarios Yy sus
caracteristicas, para su programacién y control, lo anteriocr
vinculado a la adecuacién de los sistemas de informacidén en
salud de la institucidén para registrar las atenciones médicas a
nivel nominal.

En lo que respecta a las valoraciones obtenidas en los elementos
evaluados en el apartado de calidad y suficiencia de la

informacién, éstas son consistentes con la informacién

disponible y entregada para su evaluacién. Especificamente en

7 Calidad y suficiencia de la el elementc de “Evaluaciones”, se integrard en el portal del
informacidn organismo, un apartado especifico para ubicar las evaluaciones

realizadas a los programas presupuestarios, asi como los avances
en la implementacién de las recomendacicnes y aspectos
susceptibles de mejora gque se determinen por los entes
evaluadores.

Se considera que las recomendaciones emitidas son factibles de
8 | Recomendaciones implementarse para mejorar la operatividad del FASSA en el
Estado de Nuevo Leédn.

1. Uso de los hallazgos de la evaluacién (*)

En este apartado se muestran las principales mejoras por realizar en el Estado de Nuevo Ledn,
derivado de la evaluacién al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 2021-
2022 mediante la Ficha de Desempefio propuesta por el CONEVAL:

Cuadro 1. Principales mejoras por realizar por la entidad federativa
Accion de mejora

Texto de la Punto de Vista de

SeReLen Recomendacion la entidad Seravada de Ala
evaluacion'
Indicadores Se sugiere analizar, y+| La meta del indicador | La Direccién de
en su caso, replantear | estratégico “Raz6n de | Planeacidn en
la meta del indicador | Mortalidad Materna en | coordinaciodn con la
estratégico relativo | Mujeres sin Seguridad | Direccién de Salud

a la razén de muertes | Social en 1la realidad | Pablica estimara en
maternas, toda vez que | es congruente con la |base a la situacidn

su programacién | estimacién de las metas | epidemiclégica actual
ascendio al comportamiento | la meta de la Razén de
exponencialmente de | histérico del indicador | Mortalidad Materna de
2020 a 2021. en la poblacibén del | Mujeres sin Seguridad

Estado, no obstante, en | Social mds adecuada.
el 2021 la meta del afo
se vio rebasada por las
defunciones de mujeres

! Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
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embarazadas que
fallecieron por COVID-
19 que por indicaciones
de la DGIS se
contabilizaron come
muertes maternas
indirectas.

Seguimiento a | Se sugiere incorporar | Las Evaluaciones | Se solicitara a la

recomendaciones en la pagina | realizadas por entes | Subdireccién de
institucional de la | externos a Jlos | Tecnologias e
secretaria de salud | Programas Informacién en Salud,
estatal, una ventana | presupuestarios y al | la creacion de un
en la que se publiquen | FASSA se encuentran | apartado exclusivo de
los resultados de las | publicadas en el portal | Evaluaciones en el
evaluaciones al FASSA | de los Servicios de | portal de los Servicios
v el seguimiento a las | Salud de Nuevo Leén en | de Salud de Nuevo Ledn
recomendaciones. la siguiente | para la publicacién de

liga:https://saludnl.g | los Reportes de

ob.mx/drupal/sites/def Evaluacién a los

ault/files/U254/FASSA programas

EED final compressed.p presupuestarios y los

df avances de los Aspectos
Susceptibles de Mejora
y las recomendaciones
emitidas por los entes
evaluadores.

FODA Se sugiere prever un | Se encuentra en | Ambos mecanismos
plan para atender | operacién y en proceso | tendrdn dentro de sus
eventos adversos que | de formalizacién, un | atribucicones el
incrementan la | Comité de Expertos de | establecer
demanda de servicios | Seguridad en Salud, | recomendaciones y
de la poblacién sin | también se encuentra en | definicién y aplicacién
seguridad social. procesc de creacién e | de politicas publicas

instalacién el Consejo | para atender el

Estatal de Salud. incrementoc en la
demanda de servicios
derivado de eventos
adversos.

Presupuesto y | Se recomienda | A partir del mes de | Se continuara con la

cobertura establecer un | septiembre de 2022 los | estrategia de
procedimiento para | SSNL llevan a cabo el | credencializacién para
formalizar la | Pregrama Cuidar ta | identificar a la
cuantificacién de las | Salud, gque consiste en | poblacién sin seguridad
poblaciones del | otorgar una credencial | social beneficiaria de
FASSA. con la cual ©pueden | los servicios de salud,

acceder a los servicios | generando los registros
médico-hospitalarios y | de las atenciones
de esta manera | médicas brindadas a
cuantificar a los | nivel nominal mediante
usuarios de los | los sistemas de
servicios de salud del | informacién en salud de
FASSA y de otros | la instituciodn.
programas en operacién,
le gue en vinculacién
cocn los sistemas de

3 informacidén del
organismo permitiran el
seguimiento adecuado de
las atenciones
brindadas mediante los
registros nominales
correspondientes.

. 2. Posicidén Institucional respecto de

la evaluacidn (*)
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No obstante que el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) en el Estado de
Nuevo Ledén forma parte del Programa Anual de Evaluaciones de la Secretaria de Finanzas ¥y
Tesoreria General del Estado, el ejercicio de elaboracién de la Ficha de Desempefic para la
evaluacién del fondo representa un instrumento que permite de manera sistemdtica y puntual,
mediante la entrega y captura de informacién precisa, desarrollar una evaluacidén de manera
4gil y practica.

La interaccién con los actores involucrados (CONEVAL y Direccidén General de Evaluacidén del
Desempefic de la Unidad de Analisis Econdémico de la Secretaria de Salud) permitid elaborar el
instrumento de manera colaborativa. Los resultados del ejercicio de evaluacidén a través de
la Ficha de Desempefio arrojaron recomendaciones que desde el punte de vista de los Servicios
de Salud de Nuevo Ledn son factibles de implementarse para mejorar la operatividad del fondo
en la entidad.

2.1. Comentarios especificos sobre los resultados de la evaluacién

El presente ejercicio de evaluacién representa un instrumento sistematizado que mediante la
captura de informacién clave del desempefio del FASSA permite obtener resultados y hallazgos
que determinan acciones susceptibles de implementarse para mejorar la operatividad del Fondo
en la entidad.

El valor de este instrumento radica en su capacidad para generar interaccidédn con el nivel
federal y hacia el interior de la institucién para obtener la informacidén correspendiente y
a su vez definir los aspectos susceptibles de mejora y/o recomendaciones, fortaleciendo el
seguimiento gue conlleve hasta su implementacién y/o cumplimiento.

Ejemplo de lo anterior, en lo que respecta al desempefio del indicador estratégico relativo a
la razén de muertes maternas, observando los resultados obtenidos, se determind implementar
en el estado de Nuevo Leén el programa denominado “Asistimos con amor”, el cual consiste en
realizar visitas domiciliarias por personal de enfermeria a mujeres en la etapa del puerperio,
para revisar su estado de salud y detectar posibles complicaciones que pudieran derivar en
su referencia inmediata a unidades hospitalarias para su atenciédn.

Las recomendaciones emitidas producto del desarrollo de la presente Ficha de Desempefio
resultan factibles de implementar y son completamente compatibles con la informacién
suministrada para la elaboracién del presente instrumento de evaluacidn.

2.2. Comentarios generales

La elaboracién del presente instrumento de evaluacién del FASSA, mediante la generacién de
una Ficha de Desempefio, complementa las evaluaciones realizadas por evaluadores externos en
el marco del Programa Anual de Evaluacién implementado por la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado de Nuevo Leén.

Se sugiere fortalecer la capacitacién en el correcte llenado de las bases de datos para
definir con precisién la informacién que es competencia del nivel federal, del nivel estatal,
asi como las fuentes oficiales de informacién que deberdn tomarse en cuenta en el desarrollo
del ejercicio.

3. Avance en la atencién de las recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores
(cuando aplique)

En este apartado se muestra el avance obtenido en el Estade de Nuevo Leén con respecto a las
recomendaciones derivadas de evaluaciones al Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud en ejercicios fiscales anteriores:
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Recomendacion

Porcentaje
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Fecha
estimada

esperado de

termino

Evaluacién de 1.Realizar una Se realizaron | Matriz de | Diciembre .
Consistencia y Matriz de reuniones para | Indicadores de | del 2019
Resultados Indicadores de la construccién | Resultado
Resultados de la MIR donde | terminada
participaron la
Direccidn se
Jurisdicciones,
la'Direccién de
Hospitales, la
Direccién de
Salud Puablica,
la Direccién de
Promocidén de la
Salud y la
Direccidn de
Salud Mental vy
se integrd la
MIR.
Evaluacién de 2017 Desarrocllar 100 Reuniones de | Listado de | Diciembre
Consistencia y mecanismos que trabajo con 1la | Mecanismos de | del 2019
Resultados propicien la Direccidn de | Participacién
participacién Promocién de la | Ciudadana en
ciudadana en la Salud para la | la toma de
toma de integracién de | decisiones
decisiones. la informacién | publicas con
que en materia | los Serviciocs
de de Salud de
Participacién Nuevo leédn.
Ciudadana
efecthan los
Servicios de
Salud de Nuevo
Leén en las
unidades de
salud y la
comunidad.
Evaluacién de 2017 Elaborar un | 100 Entrevista con | Informe Diciembre
Consistencia y informe Subdirector de | financiero del | del 201°
Resultados financiero Recursos FASSA
donde se financieros de | terminadoc
detallen los la Direccidn
montos Administrativa
desglosades de de los SSNL y la
las fuentes de Jefe del
ingreso y el uso Departamento de
que se le da a Programacién de
dicho la Direccién de
presupuesto. Planeacién para
definir el
informe
financiero
detallando los
montos
desglosados por
* las fuentes de
ingreso y el uso
de aplicacién.
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Evaluacidén de 2017 Trabajar en los | 100 En relacién a | Padrén de | Diciembre
Consistencia y Aspectos los Aspectos | Beneficiarios del 2019
Resultados Susceptibles de Susceptibles de | por concluir.
Mejora que se Mejcra
presentan en sefialados en la
las evaluacién del
evaluaciones FASSA del 2015
hechas a la el mas
unidad, vya qgue relevante
sélo se trabajd refiere que los
con uno de los SSNL deben de
ASM que conjtar con un
resultaron de Padrén de
la Evaluacién Beneficiarios
del 2015 de los bienes y
servicios que
se otergan a la
poblacidn sin
seguridad
social, para lo
cual se ha
disefiado el
Proyecto
1lamado
Plataforma
Estatal de
Salud, es un
sistema de
Atencién a la
Salud gque se
instalard en 40
unidades de los
SSNL donde
dicho sistema
incluye el
registro de los
usuarios para
generar el
Padrén de
Beneficiarics.
Evaluacién 2020 Adecuar, 100 Reunién para | Diagnodsticos Octubre
Especifica de oficializar y revisién de la | de Programas | del 2022
Desempefio difundir los aplicacién de | presupuestari
diagndsticos la nueva Guia en | os de Atenciédn
del Fondo de la elaboracién | a 1la Salud,
Aportaciones de Diagnésticos | Prevencién y
para les de Programas | Control de
Servicios de Presupuestarics | Enfermedades y
Salud y de los y actualizacién | del FASSA
Programas de de los | terminados.
Atencién a la Diagnésticos de
Salud Y les Programas:
Prevencion Y Atencién a la
Control de Salud,
Enfermedades. Prevencién y
Control de
Enfermedades vy
el FASSA.
Evaluacidn 2020 Elaborar, 100 El Procedimiento Octubre
Especifica de cficializar y Departamentos para del 2022
Desempefio difundir un de Programacién | determinacién
procedimientoe y Modernizacién | de prioridades

para determinar
las pricridades
de atencién con

los recursos
aprobados para
el FASSA.

Administrativa
estan en el
proceso de
disefio para
elaborar el
Procedimiento

de atencidén en

salud con
recursos
FASSA
terminado.

los
del
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de Prioridades
de Atencidén con
recursos del
FASSA para
ponerle a la
consideracidn
de las areas
involucradas.
Evaluacién 2020 Ajustar los | 100 La Direccién | Informe Octubre
Especifica de informes Administrativa Trimestral de | del 2022
Desempefio trimestrales y reporta gque el | la Cuenta
de cierre anual Informe de la | Piblica
de la Cuenta Cuenta Publica | actualizada
Pablica del correspondiente | con la
Organismo. al tercer | informacidn
trimestre del | del FASSA
2021 ya fue | terminado Y
adecuado, autorizado.
reportado y
publicada con
el avance del
presupuesto
ejercido del
FASSA de
acuerdo a lo
requerido.
Evaluacién 2020 Asegurar 100 Se firma el | Informacién Octubre
Especifica de congruencia en Acuerdo de | capturada y | del 2022
Desempefic la informacién Coordinacién reportada en
presupuestal entre la | las diferentes
del Fondo. Subdireccién de | plataformas de
Recursos la Secretaria
Financieros y | de Finanzas vy
la Direccién de | Tesoreria
Planeacién para | General del
asegurar la | Estado y de
validacion de | la SHCP
las cifras | coincidentes y
reportadas a | definitivos.
nivel federal y
estatal y
evitar las
diferencias.
Evaluacién 2020 Concluir la 100 Respecto a los | ASM del PAE | Octubre
Especifica de atencién de los ASM del PAE 2021 | 2021 del 2022
Desempefio Aspectos se encuentran | concluidos y
Susceptibles de en procesc la | ASM de los PARE
Mejora atencién para | del 2017 y
realizados al resolver 2018 aclarados
Fondo de adecuadamente y concluidos.
Rportacicnes las
para los observaciones
Servicios de de cada una de
Salud y a les ellas. En
Programas relacién a los
Atencién a la ASM de los PAE
Salud ¥ del 2017 y 2018,
Prevencién y se envié el
Control de oficio No.DP-
Enfermedades. DEyS-647/2021
donde se
especifica el
cumplimiento de
los ASM del PAE
del 2017 y 2018.
Evaluacidn 2020 Fortalecer la 100 En procesc de | Cumplimiento Octubre
Especifica de transparencia integracién de | de la fraccidén | del 2022
Desempefio institucicnal. la informacién | XVI y XXXIX de
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de los formatos | la Ley de
XVI1 y XXXIX | Transparencia
entre la | v Accesc a la
Direccién de | Informacién
Planeacidn , | Pablica del
Subdireccién de | Estado de
Recursos Nuevo Ledn,
Financieros y | concluidas.
la Coordinacién
Médica de la
Subsecretaria
de, Prevencidn vy
Control de
Enfermedades.
Evaluacién 2020 Documentar la Los Servicios | Resclucidn Octubre
Especifica de peblacién de Salud de | favorable para | del 2022
Desempefio atendida con Nuevo Leén a | los SSNL.
los recursos través de la | Se anexa
del Fondo. Direccidn oficio de
Juridica Resolucioén
solicitd PMT007/2022
mediante el
oficio
DJ/UT/SSNL/225/
2021 la
modificacién de
la Tabla de
Aplicabilidad,
como no
aplicable la
fraccién XVI
del Art. 95 de
la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién
Piblica de
Nuevo Ledn.
Evaluacién 2021 Nota: en el 2022
Estratégica de se evalud el
Indicadores vy FASSA 2021 sin
Aplicacién del embarge, a la
Gasto fecha se
Federalizado. presentarcon los
i resultados
preliminares,
se encuentra en
proceso de
elaboracién Y
presentacién de
los resultados
definitivos en
el reporte
final.

.4. Sobre el proceso de la evaluacién

La elaboracién de la Ficha de Desempefio implicé la coordinacidn institucional entre las 4reas
involucradas en la operacidén del FASSA en la entidad, entre otras, la Direccién Administrativa,
proporcionaron la

la Direccién de Planeacién,

la Direcciébn de Salud Pablica,

informacién dentro del ambito de sus competencias correspondientes.

guienes

La coordinacién con la Direccidn General de Evaluacidn del Desempefio se llevd a cabo a través

. de la Direccién de Planeacién de los Servicios

de Salud de Nueve Leén,

retroalimentacién necesaria para la integracién del presente ejercicio de evaluacién.

generando la
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5. Sobre la institucidén coordinadora

El ejercicio de evaluacidén del FASSA mediante la generacién de una Ficha de Desempefio es una
herramienta innovadora gue permite agilizar y sistematizar la informacién para determinar de
manera agil y préactica 4reas de oportunidad.

Se sugiere a la instancia coordinadora (CONEVAL), precisar en los instrumentos de captura de
quien es la responsabilidad de capturar los campos de la Base de Datos, diferenciando
Secretaria de Salud (nivel federal) de los Servicios Estatales de Salud (nivel estatal).

6. Referencia a las unidades y responsables que participaron en la elaboracién de
la posicién institucional.

Se sefiala mediante el presente que la unidad responsable de coordinar los comentarios
y la informacién referente a la presente posicidn institucional fue la Direccidn de
Planeacidédn de los Servicios de Sa de Nu Ledn.

X @)

Dra. Med. osa Marroquin Escamilla
Secretaria dg Salud y Directora General

de los Servicios de Salud del Estado de Nuevo Ledn
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