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Datos generales

«Qaxacar»
Entidad
«Servicios de Salud de OQaxaca»

Nombre del . . .
«Secretaria de Salud y Directora General de los Servicios de Salud de Oaxaca» «Dra.

Responsable de . )
Alma Lilia Velasco Herndndez»

esta Unidad

Ano de la

‘s 20271-2022
Evaluacién

Comentarios especificos a la evaluacién

E! Fondo de Aportaciones para los Servicio de Salud (FASSA) es creado |
como uno de los ocho fondos que surgen en 1998 como consecuencia de |
la reforma de Ja Ley de Coordinacidn Fiscal de 1997 es uno de los Fondos
del Ramo General 33: Aportaciones Federales para Entidades Federativas y -
Municipios.

i A Descrlpcmn del Fondo """""" e R FASEA tiehe como ObjefIVO aportar recursos a las entidades federatlvas '
" LU para.a prestacién. de servicios. de.salud a la poblacién que no cuenta con

t'l'”plEU I'Ul.l'ri' i regimen 95 gundad social [+~ &

que incluya el-acceso a setvicios de salud; mediante:

i 'Impfement'ai:r'on de mecanismos que apovan Jas actividades de | -
proteccion contra riesgos sanitarios.
s Promocién de la safud y la prevencién de enfermedades.
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“2023, ANO DE LA INTERCULTURALIDAD”

. Mejora en la calidad de la atencion y la seguridad en la salud,
«  Abasto y entrega oportuna y adecuada de medicarnentos.
Por lo que Ia descripcicn del fondo (FASSA) si corresponden a la realidad.

Se consideraron las variables respecto de las necesidades y problemas a los |*

2 | Contexto , , s L. ‘
cuales el fondo contribuye para la asignacién y planeacion de los recursos,

La poblacién sin seguridad social en Ia entidad, es de aproximadamente - :
tres millones 41mil personas en 2021, representa 73.6% de la poblacidn de .
la entidad, E! financiamiento de la atencidn a la poblacion sin seguridad i
social fue de 16,814 MDP en 2021, of principal aporte fueron los recursos del | !
Ramo 12 por 6775 MDF, el FASSA aporto 5056 MDP y la entidad 3.474)
MDP, :

El presupuesto del FASSA (5.055.67 MDP), un poco mds de 88% estuvo | .
destinado para el financiamiento de servicios personales (4.473 MDP} en| -~
servicios generales se invirtié 3.14 MDP {(6.21%)y en materiales y surministros 3
166 MDP (3.29%), e

3 | Analisis de presupuesto y cobertura

De acuerdo con la informacién enviada, se pagaron con recursos del FASsA, |-
15,024 plazas en diferentes categorias, 70% para funciones en contacto con |
el paciente (médicos, enfermeras y personal auxifiar) o

El presupuesto efercido en concutrencia por subfuncion, se invirtio i
principalmente en servicios de salud a Ja comunidad (9,550 MDP), el FASSA |+

aportc 52%de lo ejercido, ef Ramo 12 336% y el esfuerzo estatal fue de
14%. En contraste en prestacidn de serios a la persona y generacién de ]
recursos para ia salud y rectorfa del sistema de salud, se invirtieron 49 y 22 [ &
MDP respectivamente, .

INDICADOR ESTRATEGICO: La Razdn de Mortalidad Materna, es una
medida que expresa el riesgo de fallecer que tienen las mujeres durante el
embarazo, parto o puerperio con relacion a cada 100 mil nacimientos i

estimados en un afic y drea geogrdfica determinados, Y en este casoi. .-
focalizada para mujeres sin seguridad social. Una muerte materna se define |. . -

ArAliei i § —ast el — - — g
-[Analisis de-indicadores estratégicos como la defuncién de una mujer mientras estd embarazada o dentrode los | -

lydegestion 42 dias siquientes'a'la terminacion de'su embarazo, debida’a cusldiiier |

causa relacionada con el embarazo o agravada por e mismo, !

independientemente de fa duracion y sitio del mismo o su atencion, pero| - -

IO DOE Calsas
T

— Tl —
STTOETICHa |-

descendente. Hasta la semana epidemioldgica 52 del afio 2022, of _:_

porcentaje de COVID 19 es de 12.5%, que corresponden a 4 defunciones '
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maternas del total de 32 defunciones maternas. En comparacion a Ia

misma semana del afio 2021, el porcentaje de COVID 12 era de 54% que
corresponde a 27 defunciones maternas del total de 50 defunciones.

INDICADOR DE GESTION: En el caso de las metas del indicador de gestion:
Porcentaje de Gasto del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Sajud,
que destina al Gasto de Prestacién de Servicios de Salud a Ja Comunidad.
Este ultimo incluye fas campafas para la promocién y prevencidn de salud :
y ef formento de la salud pubiica, tales come la vigilancia epidemiolégica, la i
salud ambiental, el control de vectores y la regulacion sanitaria, asi como la !
prestacion de servicios de salud por personal no especializado ef porcentaje | -
de gasto del FASSA destinado a la prestacién de servicios de salud a la L
comunidad, las metas se han establecido por encima de 209, y los valores o
logrados, se han acercado a lo planeado. )

Analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

Fortalezas: La gestion y operacién del Fondo al interior de la entidad se |
fleva a cabo de forma consistente y eficiente. En cada uno de los procesos :
de programacion, planeacién, seguimiento, evaluacion y transparencia de |’
los recursos del FASSA en Oaxaca se identificaron pricticas administrativas |-
sélidas para el manejo del Fondo, alcanzando una cobertura del 100% daf | -
fondo.

Oportunidades: La pobiacion sin seguridad social en Oaxaca es del:
3,041,493 por lo cual la mayor demanda de atencién médica de esta

entidad, no estd incorporada a un régimen de safud.

Debilidades: No se cuenta con un Diagndstico Estatal de necesidades de

recursos humanos, materiales e infraestructura para desarrollar estrategias [+

que puedan inferir a disminuir las desigualdades entre regiones en fa|.

entrega de Servicios de Salud.

Amenazas: E| porceniaje de pobreza em Oaxaca es 24.4 puntos| '.
porcentuales mayor que ef porcentaje nacicnal (41.99) En ese mismo afo, -
el porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociales en Oaxaca fue .
de 22.5%, es decir, 920,900 personas, aproximadamente, presentaron al
rmenos una carencia, o que incrementa la demanda de los Servicios de |-

Salud gratuitos a la poblacién no incorporada a un régimen de salud.

Por—parte de fa Universidad Vasconcelos realizaron Ja Evaluacion de

| Pesempefio Ejercido del Fondo de Aportaciones para los Servicios. de Salud |-

deOaxaceFASSATElercicio 2675

Seguimiento a recomendaciones

Aportacliones pardios.

Salud en cinco entidades federativas, 2019 y 2020,

Parsamisnios ndmere 405, Sobenia Aeforma, Daxacs de Judrez, O, 2.7 58050, teléforns 9515073388 WWwW.oataca. gobms/salug
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Se realizardn mesas de trabajo con las Unidades Responsables, para darel|

seguimiento a recomendaciones,

Calidad y suficiencia de ia La informacidn que se proporciond para fa integracién de la Ficha FASSA -

informacidn fue la idénea.

Realizar diagnésticos de necesidades de con el que ecuenta cada drea con |
fa finalidad de integrar un solo documento que refleje la situacién actual |-
de los Servicios de Salud Caxaca. :

Establecer un Plan Estratégico de Trabajo para incidir positivamente en el |

8 | Recomendaciones ] X :
indicador de Razén de Mortalidad Materna y mantener a la baja el _

indicador.

Desarrolfar planes de contingencia institucional ante el surgirmiento de |
tiesgas naturales y epidemioldgicos. :

1. Uso de los hallazgos de la evaluacion (*)

Cuadro 1. Principales mejoras por realizar por la entidad federativa

Contribuciény | Articular la informacién | El hallazgo y recomendacién Se conjuntard y validara el
destino estadistica para integrar | corresponden a [a situacidn diagnéstico de necesidades de
un  diagndstice que | actual de los Servicios de Salud, con el que cuenta cada area

cuantifiquen—tfas | cabe sefialar que el diagrdstico con |a finalidad de integrar un

necesidades hamanas, | Teferido se encuenta”— " sglo documento que refleje fa—
de——desagregado-entre-lasdreas—

raateriales y ituacidn-actuatde Tos SSO.
infraestructura del | competentes,
[ sector  salud  para |

! Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
Pansamiantos nimers 405, Cofonia Reforma, Oaxaca de Judrez, Gax, C.P. 58050, teléfono: 9515072585 wwiv.aaxscagok msaiud
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disminuir desigualdades
ehtre regiones.

Contribucién y
destino

Elaborar un manual en
el que se estandaricen
los para
priorizar necesidades y
asignar los recursos, con
base en ellas.

criterios

La recomendacion es adecuada
para mejorar los procesos de
asignacidn presupuestal de los
recursos del Fondo,

Se elaboraran los lineamientos
que estandaricen y regulen lo
procesos de planeacion,
programacion y
presupuestacion de las
unidades médicas y
administrativas de los SSQ,

Contribucion y
destino

Determinar fa plantilla
de personal éptima a ser
financiada con FASSA
para que sirva como un
elemento que propicie
la revisién del acuerdo

de descentraltizacién
firmado aentre el
gobierno  federal y

estatal desde 1996,

La recomendacién propone
realizar un ejercicio con el que
ya se cuente y se conoce dicha
informacién, no obstante, dadas
las caracteristicas de las fuentes
de financiamiento v las
dificultades de implementar
una reingenieria impiden
actualmente 1a optimizacion de
los recursos

Oficializar el documento que .
contenga el financiamiento
aptimo de la plantiila del
personal por centro de
trabajo.

la necesidad de

contrataciones————

—e-COberturas

regionales de servicios

con necesidad de cobertura de

~-servicios personales, también lo

Gestidn Integrar un manual de | El proceso se realiza de Se revisaran los lineamientos
procesos del FASSA (con | manera general por rubro de internos a efecto de realizar
sus respectivos | gasto independientemente de las precisiones por cada
flujogramas) de | la fuente de financiamiento, por | fuente de financiamiento, asf
planeacion- lo que no resulta conveniente rmismeo, se integraran todas las
programaci'én- tener un Manual especifico del etapas sugeridas por el
presupuestacion, FASSA. evaluador.
seguimiento ¥
evaluacion. '

Gestidn Capacitar y sensibilizar a | La actividad recomendada ya es | Fortalecer e inculcar el
los responsables de fas | ejecutada por estos Servicios de | cumplimiento de la
jurisdicciones sanitarias | Salud, no obstante, existe ain normatividad interna
Y las unidades | falta de compromiso de fas referente a las
aplicativas para que | unidades ejecutoras, lo que comprobaciones en los
comprueben genera las probleméticas de responsables de las unidades,
adecuadamente el | comprobacién.
gasto.

Gestidn Generar evidencia sobre | Si bien es cierto existen regiones | Fortalecer las unidades a-

través de la reingenieria de

" recursos humanos.

reingenieria-de-recursos -
humanos a efecto de conocer la

similares de la poblacion |

disponibilidad en otros centros

dertrabajorestocormrta-finatidad

o
TR O ———————

de no generar contrataciones
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que he cuenten con cobertura
presupuestal.

Generacién de
informacion y
rendicién de
cuentas

Cuantificar ia
poblacion abierta y a [a
poblacién atendida que
atiende personal
pagado por el Fondo
para estimar medidas
de desempefio y calidad

de la atencién.

a

el

El hallazgo y recomendacién
corresponden a [a situacion
actual de los Servicios de Salud,
cabe sefialar que el ejercicic de
determinacién de poblacidn
solo es posible realizario de
forma general, no asi de
acuerdo al personal pagado por
el fondo dada la combinacion
de recursos por cada unidad
maedica.

Se buscaran las estrategias
para determinar 1a poblacién
real atendida por cada Unidad
médica.

Generacion de
informacion y
rendicién de
cuentas

Insertar en la plantilla
variables que permitan

desagregar mas las
medidas de desemperio,
come sexo, edad,
asiduidad, ete, lo que
permitira disefar
politicas con

perspectivas diferentes.

El hallazgo y recornendacion
corresponden a la situacion
actual de los Servicios de Salud.

De manera inmediata se
tomaran acciones de mejora,
en estos momentos se
encuentra en praceso de
actualizacion.

Generacién de
informacién y
rendicién de
cuentas

Desarrollar un
mecanismo  especifico
de patrticipacién
ciudadana que  se
vincule con el
seguimiento - financiero
de los ciudadanos,

Tal como lo establece el
evaluador los mecanismos
existentes no son especificos al
seguimiento financiero del
fonde, si no indirectos en
diversas etapas de su ejecucion.

Se implementard un
mecanismo que permita
atender ia recomendacion y
dar acceso a la participacién
ciudadana,

Orientacién y
rmedicién de
resultados

Desarrollar un método
para referir los
resultados de las
medidas de calidad
directamente a los
servicios de safud

financiados mediante el
FASSA v hacer
seguimiento rutinario de
ellos.

Dadas las estrategias
presupuestales y financieras
para coberturar el gasto de
sarvicios personales, gasto de
operacién e inversion, se genera
combinacidn de recursos que
imposibilita aislar la calidad del
setvicio a una sola fuente de
financiamiento,

Se buscardn mecanismos que
permitan obtener indicadocres
mas precisos de acuerdo a la
fuente de financiamiento con
la que operan las unidades
médicas.

Orientacion y
| medicién-de——|

ecormplementarias—para]

Generar MIRes estatales

L6

[Findicadares dentrode la MIR

Actualmente se propusieron

Se realizard la MIR FASSA

Estatal 2023-que-corresponden—

resultados.

programas-de salud-g
Lu— A it e M

estatal a maneta de dar

'dist'ingan

el impacto

separado del Fondo, al

a acciones realizadas solamente

generado por e Fondo.

Peasamienios alwere 405 Colonia Reforina, Oaxava de Juiirez, Oax, .7, 583506, feléfone: 9518023556
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asegurar su alineacién | con la fuente de financiamiento
programatica directa | FASSA,

con el PES y, por tanto,
con los objetivos
estratégicos de mediano
¥ largo plazos definidos.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluacién (*)
Las evaluaciones son una buena practica administrativa que permite conocer ef diagnéstico de la
Institucion desde el punio de vista externo, respecte de los procesos internos, generando la deteccién
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del mismo, lo anterior, permite tomar mejores
decisiones a nivel Directivo con la finalidad implementar estrategias de mejora continua, de tal manera
que los problemas detectados puedan ser superados y lograr asi el objetivo de proporcionar servicios
de salud a la poblacién sin seguridad social del Estado de Oaxaca y fortalecer acciones de proteccién

Y control de riesgos sanitarios.

2.1. Comentarios especificos sobre los resultados de la evaluacién

Se logré comprobar que la gestién y operacién del Fondo al interior de la entidad se Heva a cabo de
forma consistente y eficiente. De igual manera se afirmé que cada uno de los procesos de
programacion, planeacién, seguimiento, evaluacion y transparencia de los recursos del FASSA en
Oaxaca se identificaron pricticas administrativas slidas para el manejo del Fondo lo que muestra un
buen desempefio.

Referente a las recomendaciones, actualmente se realizan acciones para la mejora de procesos y se
pone atencion a las observaciones dirigidas a la institucion para mejorar los resultados, cabe hacer
mencidn que, nuestra operatividad no permite realizar un diagndstico de recursos humanos, materiales
e infraestructura, sélo de FASSA, por no ser la Unica fuente de financiamiento, las necesidades que se
presentan se solventan en su totalidad sin distincién en la fuente de financiamiento, por ello el
resultade del diagndstico no arrojaria el resultade deseado.

2.2. Comentarios generales
El proceso de evaluacién en todo momento fue claro, y con tiempos adecuados para su atencion, asi

mismo existié el apoyo y disposicion del ente evaluador para la resolucién y/o aclaracién de dudas y

recomendaciones emitidas las cuales son también consistentes con la realidad de los Servicios de Salud

de Qaxaca.

Pensitmisntos ndmere 405, Tolonia Reforma, Oaxaca de Judrer, Sax, O 52050, teléfons: 0515073556 WL saxaes. gob.mxisalug




3. Avance en la atencién de las recomendaciones derivadas de evaluaciones anteriores
{cuando aplique)
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Evaluacion 2015 Mejorar los | 20% Se realizaran mesas | Supuestos y 30-06-
del supuestos v de trabkajo con las mediocs de 2023
Desemperio medios de Unidades verificacion
, Fondo de verificacion de Responsables para | actualizados y
Aportacione los Indicadores la mejora de validados.
5 para los supuestos.y medio
Servicios de de verificacién de
Salud los Indicadores.
(FASSA)
Evaluacion 20183, Articular la | 25% Elaberacién de un Diagnéstico de 30-06-
Especifica 2020 informacién Sistema necesidades 2023
def estadistica para Informdtico para el | humanas,
Desermpefio integrar un Estudio de materiales y de
del Fando diagnéstico que Regionalizacién infraestructura
de cuantifiquen las Operativa (ERQ}
Aportacione necesidades que permita
s para los humanas, generar
Servicios de materiales y de informacidn para el
Salud infraestructura diagndstico.
(FASSA) en del sector salud Reuniones con los
Oaxaca para disminuir coordinadores de
desigualdades Jurisdicciones, Se
entre regiones. conjuntard y
validara el
diagndstico de
necasidades de con
el que cuenta cada
area con la
finalidad de
integrar un solo
documento que
refleje la situacién
actual de los SSO,
Elaborar un ; 0% Se elaborardn los Manual de 30-06-
manual _en el lineamientos que critarios parala | 2023
............. Cque o se | |estandariceny | asighacionde

estandaricen los

regulen lo procesos

fecursos.

eriterios para de planeacion,

priorizat PFGGFARAGEIGR A ] oo
necesidades vy presupuestacién de

asignar los las unidades

Pensamieniua rulmers 405, Colonis Reforma, Caxacs de Juarez, Cax. T,D. BROKG,
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recursos, con
base en.ellas.

médicas y
administrativas de
los SS0.

Determinar la | 0% La recomendacion Oficializar el 30-06-
plantilla de propone realizar un | documento que | 2023
personal optima ejercicio con el que | contenga el
a ser financiada va se cuente y se financiamiento
con FASSA para conoce dicha éptimo de la
que sirva como informacién, no plantilla del
un elemento obstante, dadas las | personal por
gue propicie la caracteristicas de centro de
revision del las fuentes de trabajo.
acuerdo de financiamiento y
descentralizacio las dificultades de
n firmado entre implementar una
el gobierno reingenieria
federal y estatal impiden
desde 1996, actualmente la
optimizacion de los
recursos
Integrar un | 0% Se revisaran los Manual 30-06-
manuai de linearmientos aspecifico del 2023
procesos del internos a efecto FASSA,
FASSA (con sus de realizar las
respectivos precisiones por
flujegramas) de cada fuente de
planeacién- financiamiento, asi
pregramacion- mismo, se
presupuestacid integraran todas las
n, seguimiento y etapas sugeridas ‘
evaluacion, pot el evaluadar. El
proceso  se realiza
de manera general
pot rubro de gasto
independientemen
te de la fuente de
financiamiento, por
le que ho resuita
practico tener un
Manual especifico
del FASSA,
Capacitar y | 95% Fortalecer e Capacitacion a 30-06-
sensibilizar a los inculcar el Unidades 2023,
responsables de cumpiimiento de la | Aplicativas
tas Rofmatividad sobre [a
jurisdicciones interna referente a comprobacién
sanitarias y -las tas——————— - adecuada-del

unidades

comprobaciones en. ]

Qasto,......

aplicativas para
que

los responsables de
las unidades. L3

Pensamientos numoern 408, Colonia Reforma, Daxaca de Juarez, Dax. C.P. GBASG,
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comprueben actividad
adecuadamente recomendada va es
el gasto, efecutada por estos

Servicios de Salud,

no obstante, existe

alin falta de

compromiso de [as

unidades

ejecutoras, lo que

genera las

problematicas de

comprobacidn
Generar 0% Si bien es cierto Fortalecer las 30-06-
evidencia sobre existen regiones unidades a 2023
la necesidad de cen necesidad de través de la
contrataciones cobertura de teingenieria de
de personal de setvicios recursos
salud para las personales, humanos,
coberturas también lo es que
regionales  de es necesario
servicios ejecutar la
similares de Ia reingenieria de
poblacién recurses humanos
objetivo, a efecto de conocear

la disponibilidad en

otros centros de

trabajo, esto con la

finalidad de no

generar

contrataciones que

no cuenten con

cobertura

presupuestal,
Cuantificar a la | 0% Se buscaran [as Reporte de 30-06-
poblacion estrategias para poblacidn 2023
abierta y a la determinar la abierta y
poblacién poblacién real poblacién
atendida que atendida por cada atendida
atiende el Unidad médica. El actualizada,
personal hailazgo y
pagado por ef recomendacién
Fondo para corresponden a la
estimar situacién actual de
medidas de [os Senjicios de

desempefio  y
calidad de |la

Salud, cabe sefalar

|_gue el gjercicio de

atencidn.

determinacion de

poblacién solo es
posible realizarlo
de forma general,

Pansamientes numers 495, Calonia Reforma, Oaxaca de Judrez, Cax, C.P. 88050,

teiéfono: 3575023568
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no asi de acuerdo
al personal pagade
por el fondo dada
la combinacién de
recursos por cada
unidad médica.

Insertar en la | 40% De manera Plantilla de 30-06-
plantilla inmediata se personal 2023
variables  que tomaran acciones desagregado en

permitan de mejora, en estos | sexo, edad. -

desagregar mds momentos se

las medidas de ancuentra en

desempefio, proceso de

como sexo, actualizacion,

edad, asiduidad,

etc, lo que

permitira

disefiar politicas

con

perspectivas

diferentes,

Desarrcilar un | 0% Se implementara Participacién 30-06-
mecanismo un mecanismo que | ciudadanaenel | 2023
especifico de permita atender la seguimiento
participacion recomendacion y financiero,

ciudadana que dar acceso ala

se vincule con el participacion

seguimiento ciudadana.

financiero de los

ciudadanos.

Desarrcilar un | 0% Se buscardn Elaborar un 30-06-
método para mecanismos que método para 2023

referir los
resultados de [as
medidas de
calidad

directamente a
los servicios de

permitan obtener
indicadores mas
precisos de
acuerdo a la fuente
de financiamiento
con la que operan

referir
resultados de
medidas de
calidad.

salud las unidades
financiados médicas. Dadas las
mediante al estrategias

FASSA y hacer
seguimiento
rutinario de
ellos:-

presupuestales y
financieras para
coberturar el gasto

de servicios

personales, gasto
de operacidn e
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inversion, se genera
combinacion de
recursos gue
imposibilita aislar
la calidad del
servicio a una scla
fuente de
financiamiento.
Generar MIRes | 50% Se realizara la MIR MIRes estatales | 30-06-
estatales FASSA estatal a complementari | 2023
complementari rmanera de dar as
as para seguimiento al
programas de impacto generado
salud que por el Fondo,
distingan el Actualmente se
impacto propusieron
separado del indicadores dentro
Fondo, al de la MIR Estatal
asegurar su 2023 gue
alineacion corresponden a
programatica acciones realizadas
directa con el solamente con la
PES y, por tanto, fuente de
con los objetivos financiamiento
estratégicos de FASSA.
mediano y largo
plazos
definidos,

4. Sobre el proceso de la evaluacién
El proceso de evaluacion en todo momento fue claro, y con tiempos adecuados para su atencion, asf
mismo existid el apoyo y disposicion del ente evaluador para fa resolucién Y/o aclaracion de dudas y
recepeién de comentatios por parte de esta Entidad, por lo cual los resuftados arrojados ern su mayoria
representan el estado actual del manejo del fondo y se buscaran las estrategias para implementar las
recomendaciones emitidas las cuales son también consistentes con la realidad de los Servicios de Salud

de Qaxaca.

5. Sobre la institucién coordinadora
Se considera que ef desemperio de la Instancia Evaluadora (INSAD. 5.C.), fue bueno Y oportuno, ya que
en todo momento se brmdo la asesoria y la drspombmdad para la atencién a dudas y comentarios.

6. Referencia a las unidades y responsables que participaron en la elaboracién de Ia
posicidon institucional.

Direccion de Atencién Médica

Direccién de Administracion
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Direccidon de Prevencidén Promocién a la Salud
Direccion de Ensefianza y Calidad

Direccién de Asuntos Juridicos

Direccion de Planeacién y Desarrollo

Direccién de Prevencién y Promocion de la Salud

Direccidn de Regulacién y Fomento Sanitario

¥ ) Dra. Alma Lilia Velasco Herniandez.
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