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Documento de Trabajo del Programa:

Aspecto Susceptible de Mejora

Disefiar un indicador que se refiera a la
satisfaccion de los beneficiarios de los

Actividades

Revisar en su totalidad la MIR: arbol de
problemas y soluciones, légica vertical y

Area Responsable

Fecha de Término

Resultados Esperados

Indicadores de satisfaccion de los usuarios
por recibimiento de servicios con calidad y

Productos y/o Evidencias

Ficha técnica del indicador de satisfaccién de
usuarios en la MIR 2016

se revisaran posteriormente para analizar la
mejora de los servicios y la satisfaccion de los
beneficiarios.

1 servicios de salud otorgados con ayuda del | horizontal, indicadores y fichas técnicas con CNPSS 29/01/2016 oportunidad.
Seguro Popular. la ayuda de la DGED y CONEVAL para la
inclusiéon de dichos indicadores.
Gestionar Modelo de Seguimiento de los|Realizar las visitas a las entidades federativas Contar con informacién sobre los servicios de | Reporte de visitas de seguimiento al MOSESS
Servicios de Salud (MOSESS) para darle seguimiento al MOSESS con el salud otorgados para la mejora de los mismos | 2015
2 cual se haran recomendaciones, mismas que CNPSS 29/01/2016 en caso de ser necesario.

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica

Federal.
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