SALUD

SECRETARLA [}E SALLIDY

Periodo 2015-2016

Aspecto Susceptible de Mejora

Mantener el seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora relacionados con las
definiciones de poblacién potencial, objetivo y
atendida.

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO

ESPECI’FICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS
Secretaria de Salud
Documento de Trabajo del Programa:
E-023 Atencion a la Salud

Actividades

Reunién de analisis con las entidades
operadoras del programa para identificar la
mejor descripcién de las poblaciones del
programa

Area Responsable

Unidad Coordinadora del Programa

Fecha de Término

30/12/2016

Resultados Esperados

Definicién revisada de definiciones de la
poblacién potencial, objetivo y atendida del
programa.

Productos y/o Evidencias

Emisién de definiciones poblacionales y
estimacion para el ejercicio fiscal 2016 del PP
23

Revisar y en su caso precisar el medio de
verificacion del indicador en el nivel de
Propdsito “Porcentaje de usuarios satisfechos
con la atencidn recibida”.

Establecer el instrumento para medir el
avance del indicador. Aplicar a nivel piloto el
nuevo instrumento.

Unidad Coordinadora del Programa

30/12/2016

Disefiar una encuesta de percepcion de
calidad e implementarla entre las entidades
que participan en el programa

Emision de nueva encuesta de percepcion de
calidad. Resultados de su piloteo .

Formato oficial emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) para el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas federales de la Administracion Publica

Federal.
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