18/7/2016 Gmail - FORMATO POBLACIONES 2016. ENTREGA 05 DE AGOSTO DE 2016

M Gmaﬂ CCINSHAE CPE <ccinshae.cpe@gmail.com>

FORMATO POBLACIONES 2016. ENTREGA 05 DE AGOSTO DE 2016
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Para: Mario Hemandez Rodriguez <mario. hernandez@salud.gob.mx>, Severino Rubio Dominguez
<severino.rubio@salud.gob.mx>, "DP CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL, A.C." <planeacion@cij.gob.mx>, "DP
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF )" <Rguzman@dif.gob.mx>, DP HOSPITA REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD IXTAPALUCA <golaiz@hraei.gob.mx>, DP HOSPITAL DE LA MUJER <mariapaz_5919@hotmail.com>,
DP HOSPITAL GENERAL DE MEXICO <eduardo.rosas@salud.gob.mx>, "DP HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA
GONZALEZ" <ruthbgarcia@nhotmail.com>, DP HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO <pvalencia@himfg.edu.mx>, DP
HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO <isavillegas13@hotmail.com>, DP HOSPITAL JUAREZ DEL CENTRO
<dramdls@hotmail.com>, DP HOSPITAL NACIONAL HOMEOPATICO <jacomeliz@hotmail.com>, DP HOSPITAL
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD. DE CHIAPAS <ftapia@crae.gob.mx>, DP HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE CIUDAD <ddomingo1@hotmail.com>, DP HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE LA
PENINSULA DE YUCATAN <saul.delossantos@salud.gob.mx>, DP HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
OAXACA <dirplaneacion@hraeocaxaca.gob.mx>, DP HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO
<luishlopez@hotmail.com>, DP INSTITUTO DE GERIATRIA <elizabeth.caro@salud.gob.mx>, DP INSTITUTO NACIONAL
DE CANCEROLOGIA <diapao85@yahoo.com.mx>, DP INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
<francisco.banuelos@cargiologia.org.mx>, DP INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
<planesinnsz@yahoo.com.mx>, DP INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
<atovar@iner.gob.mx>, DP INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA GENOMICA <embarrientos@inmegen.gob.mx>, DP
INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA <planeacioninnn@yahoo.com>, DP INSTITUTO NACIONAL
DE PEDIATRIA <aarvizué@yahoo.com.mx>, DP INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA <dirplan@inper.mx>, DP
INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA <coralsd@imp.edu.mx>, DP INSTITUTO NACIONAL DE REHABLITACION
<jscruz@inr.gob.mx>, DP INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA <vieyra@insp.mx>, DP SERVICIOS DE
ATENCION PSIQUIATRICA <daniel.diaz@salud.gob.mx>, "Rl CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL, A.C"
<evaluacion@cij.gob.mx>, "Rl DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF )* <nchavez@dif.gob.mx>, Rl HOSPITA
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD IXTAPALUCA <cpcsoriano@hotmail.com>, Rl HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
<mariam. herandezr@salud.gob.mx>, "RI HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ"
<silviaortizco@yahoo.com.mx>, Rl HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO <mcmedinag@himfg.edu.mx>, Rl HOSPITAL
JUAREZ DE MEXICO <islassampayo@yahoo.com.mx>, Rl HOSPITAL JUAREZ DEL CENTRO
<coordinacion_planeacion@hotmail.com>, Rl HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD
<arosalesguerra@gmail.com>, RI HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE LA PENINSULA DE YUCATAN
<subdirecciondeplaneacion. hraepy @outlook.com>, Rl HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA
<planeacion@hraeoaxaca.gob.mx>, Rl HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO
<brenda.rodriguez@hraeb.gob.mx>, Rl INSTITUTO DE GERIATRIA <fmendoza_diez@yahoo.com.mx>, Rl INSTITUTO
NACIONAL DE CANCEROLOGIA <valentin.guerreroarevalo@gmail.com>, Rl INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
<rosa.aviles@cardiologia.org.mx>, Rl INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
<emmanuelo21@hotmail.com>, RI INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
<lsuarez@iner.gob.mx>, RI INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA <fedecalderonmx@yahoo.com.mx>, Rl INSTITUTO
NACIONAL DE PERINATOLOGIA <estadistica@inper.mx>, Rl INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
<carlos.delgado@insp.mx>, Rl SERVICIOS DE ATENCION PSIQUIATRICA <diazdominguezd@yahoo.com>

Cc: Maria Angelica Ortega Villa <angelica.ortega@salud.gob.mx>, Cristina Irene Castro Miranda
<cristinai.castro@salud.gob.mx>, Julian Velazquez <dip.velazquez@live.com.mx>, Matilde Morales Olivares
<mormatilde@hotmail.com>, "Dra.Eugenia Sanchez" <dir.operacion2@gmail.com>, Rodolfo Cano Jiménez
<rodolfocanojim@gmail.com>, maria rosalva morales campos <macamp@prodigy.net.mx>, Ricardo Octavio Morales
Carmona <ricardo.moralesc@salud.gob.mx>, Rogelio flores escalante <ccinshae.cpe.rafe@gmail.com>

MTRO. SEVERINO RUBIO DOMINGUEZ
Direccién General de Calidad y Educacion en Salud

MTRO. MARIO HERNANDEZ RODRIGUEZ
Direccion General de Recursos Humanos

Titulares de Planeacion y Responsables de
indicadores presupuestarios de las entidades
coordinadas por la CCINSHAE

Presentes
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cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida de los programas presupuestarios E010, E022 y E023 para
el periodo 2016 - 2017 de acuerdo a las nuevas definiciones.

Esta informacion se constituye en la fuente formal para determinar el alcance poblacional de los programas
presupuestarios antes citados y es requisito indispensable que se cuente en cada institucion con el respaldo
documental de la misma para efectos de cualquier revision por las instancias de fiscalizacion o evaluacion del
desempenio.

La informacion debera ser enviada a la cuenta act.poblaciones2016@gmail.com
Reciban un cordial saludo.
ING LUIS JIMENEZ

CCINSHAE CPE
EXT 51002

POBLACIONES 2106 - 2017.zip
41K
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD.
""2016, Afio del Nuevo Sistema de Justicia Penal".

CCINSHAE-DGCINS-1091-2016.

Ciudad de México, a 2 de septiembre de 2016.

Asunto: Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de las fichas de
monitoreo y evaluacion 2015-2016, emitidas por el CONEVAL

ING. RUBEN RIVERA MARTINEZ

Director de Coordinacién de Proyectos Estratégicos
Presente,

En respuesta a su atenta solicitud para atender el requerimiento sobre el seguimiento
de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivadas de las fichas de.Monitoreo V%
evaluaciéon 2015-2016 que emitié el CONEVAL del PP E023, en particular con el
relacionado con la recomendacién “Revisar el medio de verificacién del indicador en el
nivel propasito, porcentaje de usuarios satisfechos con la atencién recibida”.

Al respecto, se le informa que se ha instrumentado la encuesta de satisfaccién en los
Institutos Nacionales que otorgan atencién médica; en anexo se le remite la evidencia
documental de la implementacién de la encuesta de satisfaccién que sustancia los
indicadores correspondiente a la MIR del ejercicio fiscal 2016 “Porcentaje de Usuarios
con percepcién de la calidad de la atencién médica ambulatoria y hospitalaria recibida
superior a 80 puntos”; asi como el resumen de consolidacion de los resultados de los
periodos enero- junio de 2016 de los Institutos INCar e INPS cémo muestra.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

DR. SIMON KAWA KARASIK
DIRECTOR GENERAL DE COORDINACION DE
INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

C.c.p. Dr. Guillermo M. Ruiz-Palacios.- Titular de la Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad.-. Para su superior conocimiento.
Mtro. Ricardo Lépez Loya.- Director General Adjunto de Administracién y Finanzas se la CCINSHAE.- Igual
fin.
Seccidon/Serie 3C.19
SKK/MRMC*

Periferico Sur #4118, Torre Zafiro 1. Pisa 1%, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Ohregon, C. P 01900 Mévico, D. [,
Tel o 1350 5811178, www. coinshae.com.nix

INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
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jAyudenos a servirle mejor!

Fecha: ?// D 9’/ ?}im/ o

Por favor dedique unos momentos a completar esta encuesta, la informacién que nos proporcione seri
utilizada para mejorar nuestros servicios y fortatecer la calidad. Sus respuestas son andnimas.

Uso del Servicio _
Por favor, tache 6 anote los datos de la persona que esta respondiendo esta encuesta

1. Geénero:
)( a) Hombre b) Mujer
2. Edad_© 7 Awos
3. ¢ Es usted paciente del instituto, o familiar de algun paciente? ){

a) Paciente cfi_e! Instituto  b) Familiar de paciente del instituto X

Favor de tachar o marcar una sola respuesta

4. (A qué servicio asiste?

a) Cardiclogia adultos A i) Cardiologia adultos B q) Cardiologia pediatrica y} Cardioneumologia

b) Reumatologia i} Nefrologia 1 Dermatlologia z) Dietologia

¢) Endocrinclogia kY Gastroenterologia 8) Genética aa) Ginecologia

~d} Hemalologia I} Infectologia 1) inmunologia bb) Neurologia

e) Estomatologia 'm) Oftalmologia Uy  Oriopedia ccy Otorrinolaringologia

fy. Psiquiatria: n) Psicologia v} Urologia dd) Anticoaguiantes

g) Arritmias 0) Atencion precoz Xw) Cardiologia geriatrica ee) Ca;?diopatias congeénitas
del adulio

h)  Endocarditis p} Insuficiencia cardiaca x) Intervencionistas ffy Marcapasos

5. ¢Desde cuando recibe usted o su familiar atencion médica en este Instituto?

a) Eslaprimeravez b) Deimesatafic ¢} De1a3afios X d) De3abafios e¢) Desde Hace mas dé
’ 5 afios

6. Favor de tachar o marcar la Clasificacion Socioeconémica o Nivel asignado al paciente del Instituto:

1 2 3 HIER 5 6 | Otro:

Satisfaccién General
Favor de tachar o0 marcar una sola respuesta

7. Con el tiempo que esperd para pasar a consulta, queds usted:
a) Muy satisfecho )ﬂb) Satisfecho ¢} Mas o menos satisfecho  d) Insatisfecho e} Muy insatisfecho

Por favor anote la hora de su citar_|8.02AM.. por favor anote Ia hora enque le atendieron: I0. KU A



,“\ mga
NAOCANET

8. ¢El médico le permitid hablar sobre su estado de salug?
S a) Si by No

3. ¢ El médico le explico sobre su estade de salud?

x ) Si b) No

10, (El rﬁedicé e expiic-é sobre el tratamiento que debe de seguir?

X a) Si b) No

11. ¢El medico le explico sobre los cuidados que debe seguir?

< a) Si b) No

12. La informacion que le proporciono el médico, ;Cémo fa considerd usted?

7(8} Muy clara by Clara c) Regular d). Confusa &) No recibié informacidn

13. La informacién que-le proporciond fa enfermera, ¢ Coémo la considerd usted?

'76 a) Muy clara by Clara c¢) Regular d) Confusa e} No recibid informacién

14. Eltrato que recibid usted en este Instituto fue ...

>Za} Muy bueno b) Bueno ¢) Regufar d) Malo e) Muy malo.

- 15. ¢ Con qué dreas del servicio quedo insatisfecho?

¥ a) Recepcién b) Area Médica c¢) Enfermeria d)
e) Laboratorio ) Rayosx g) Caja
iy Otro iCual?

Trabaje Social

h) Vigilancia

¢Por que?

16. ¢En términos generales como se sintid con ta atencion recibida en el Instituto Nacional de Cardiviogia Ignacio’
Chavez?

7(3) Completamente b). Satisfecho - ¢) lInsatisfecho

d) Completamente
satisfecho

insatisfecho

17. ¢ Recomendaria Usted al Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez a-otras personas?
. a) Si ‘b) No

18, LQue recomendaria Usted al Instituto Nacional de Cardiol ogia ignacio Chavez, para mejorar el servicio?
QUE  BF GUPER e/ CLOA DA o Tona s Al AR=a( RELDLC
Kmpauow EALTA LSP. MEDICAS \{ BN GadL. tODRS B InATITO-




INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
IGNACIO CHAVEZ

HOSPITALIZACION

iAyiidenos a servirle mejor!

reer A5 = de b/ - 4046

Piso 8 L

Por favor dedique unos momentos a completar esta encuests, Ia informacion que nos proporcione sers
utilizada para mejorar nuestros servicios. Sus respuestas son confidenciales Y serdn para use exclusivo del
Lustituta Nacional de Cardiologia Ignacio Chivez.

Eavor de tachar o marcar una sola respussts

Uso del Servicio
1. ¢ Es usted paciente del Instituto, 6 familiar de algun paciente?

(a) Paciente def Instituto
§4) Familiar de paciente del Instifuto

2. ¢Desde cuando recibe usted o su famifiar atencién médica en este Instituto?
{a) Eslaprimeravez ‘
(b De 1 mes a1 afio
{c) De1a3afos
(d) De 3 asafios.
% Desde hace mas de 5 afios
Satistaceidn General
3. ;Con la atencién y ef trato que e otorgé el personal médico, Usted ha guedado?

) Completamente satisfecho

(b) Satisfecho > b - _ % /
(g} Insatisfecho Porqué? Oervi o Clicedar e Con pespecls ule -
(d) Completamente insatisfecho  Porqué? i e s dades

4. ¢ Con la informacién que el personal médico le proporcions, Usted ha quedado?
@ Completamente satisfecho
{b) Satisfecho _
{c) Insatisfecho - Porqué?
{d} Completamente insatisfecho’ Porqué?

5. ;Conla atencidn y el trato que e otorgo el personal de enfermerta, Usted ha quedado?

M Completamente satisfacho

{b) Satisfecho

(c) Insatisfecho - Porqué?
(d) Completamente insatisfecho  Porqué?

...Continda al reverso



INSTITUTO NACIONAL DE CARDICLOGIA
IGNACIO CHAVEZ

6. ¢ Con la atencitn y el trato que le oforgd el pefsbnat de trabajo social, Usted ha quedadq?

{a) Completamente satisfecho

(¥ Satisfecho

(¢} Insatisfecho Porqué?
(d) Completamente insatisfecho  Porqué?

.7. ¢Con la atencién y el trato que le oforgé el personal de dietologfa, Usted ha quedado?

{a) Completamente satisfecho

(k) Satisfecho .

“{c) Insatisfecho Porqué?
(d) Completamente insatisfecho Porqué?

8. ¢ En términos generales, con la atencién recibida en ef Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez,
Usted a quedado?

(&) Completamente satisfecho
{b) Satisfecho (

(¢} Insatisfecho Porgué?
(d) Completamente insafisfecho  Porqué?

9. Recomendaria Usted al Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez, a ofras personas?

&) Si Porqué? £s busug lo gﬁém Ll @,:,/ Ogieg Te
(b) No* Porqué? . R

10. Que recomendaria Usted al Instituto Nacional de _Cardialogfa lgnaclo Chavez, para mejorar el servicio? )
5 '7L1 Bl (20 de  viles 'f"a

INFORMACION GENERAL
11. Favor de tachar o marcar la Clasificacion Socioecondmica o Nivel asignado al paciente del instituto:

¥ O O O B O O E

e

Por favor, tache 6 anote los datos de la persona gue esta respohdiendo esta encuesta:
12. Género:

o4, Hombre
{v) Mujer

13. Edad:_% 2

;Gracias por su tiempo y afencion!



msm'um NAC!ONAL DE cmmaw&m '
- * IGNACIO CHAVEZ ;

REHABILITACION . -

jAytidenos a servirie mejor! ‘

.Feclza: %

Por favor dedigue unos momentos a completar esta encuesta, ln informacién que ros proporcione serd
utifizadn para mejorar nuestros servicios. Sus respuestas soit confidenciales y serdn para dyo exclusive del =
Institute Nacional de Cardiologia Ignacio Chdvez. P

FAVOR DE TACHAR O MARCAR UNA SOLA RESPUESTA ' ‘

-

Usg del Servicio
1. ¢Es usted iﬁacien!e del instituto, o familiar de algin pacienie?

"(a) Paciente del Instituto -
I Familiar de paciente del Instituto

2. ¢ Desde cusdndo recibe usted o su familiar atencién médica en este Instituto?

%) Es la primeravez
{b) Pe {mesatafio g :
{c}) De 1.a 3 afios o . g
{d) De 3 ab afivs ) L

» (e} Desde hace mas de 5 afios

Sarzsfaccwn G’ﬁneml

3 (Conla aieﬂcnon y el irato que le oforgd &l personai dsi érea de fehabmtacmn en genera! Us{ed ha quedadc’?
&) Completamente satssfecho ' . L >
{b} Satisfecho - ' Y

{c) Insitisfecho Porqué?
{d} Ccmpie!amente msahsiecho Pcrque’?

4. (Conla atencsén y el trato que fe etorgé el personal de enfarmeria, Usted ha quedado‘?

M Completamente satzsfecho . o 3
{b) Satisfecho . o " .
" {g} Insatisfecho Porgué? ¢ :

{d} Completamente msat:sfecho Porqué?

5 {Con Ia atencion vy el trato que le otorgd el personal de recepeion, Uste_ff ha quedédo?
# Completamente satisfecho L w : .
{b} Salisfecho S
{c) Imsafisfecho . Porqué?
(d) Completamente insatisfecho  Porqué?

H

A ... Contirtda af reverso




% ; X =
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
d - o - IGNACIO CHAVEZ

LAXMG]
E "

6 g,Cen las mdrcaciones quele pmparczono el pefsonaf dm ants la rehabifitacion, Usted ha quedado?

et iy

t

(8} Comp!etamenie satisfecho

{8) Satisfecho

(c) Insatisfecho . . - Porque?
{8 Compietamente insatisfe.cho Porqué?

7 ¢ Con el iempo de espera desde su regtstm en racepcion y el momento en que comenzd su r\ehabsiztacsé;n
Usted 1z guedado? ki : ) , .

gﬁCompietamentesatxsfecho e ‘, RN ey e :
-{b) Satisfecho : ' e

e

{c} Insatisfecho : - . e ) R
For faver ancte la hora de su cita: 9}}1"» , Por favéf anote la hore en que le atendiemn:’ ; i . iO M\. )

{(d) Completamente insatisfecho. y B
Por favor anote ln hora de su cita: A Por }'Ewar anote Ia fiora en que le azendzeron .

8. ;. Con las acimdades o ejercicios gque fea!tza durante la rehabilitacién, Usted ha quedado?

{a} Complelamente sat;sfe(,ho

i) Satisfecho ’ _ - ‘ , L e g oA
‘{e) Insalisfecho” " Porqué? ‘ . N
(d) Compieiamente :nsatssfer, Porquav

9. LCon el es{ado general de las instalaciones para Ias acthdades de rehabilitacion, Usted ha quedado'?
| (8) Completamente satisfecho

) Satisfecho v .
{c) -Insatisfecho - Porque?
D Compietamente msatxsfec:ho Porqué?

10. LConel estado general del equipo o aparatos con que se reaﬁza la rehabﬂitacxén Usted ha quedado?

b Comp}etamente satisfecho e e
(b} Satisfecho } , .

{c) Insatisfecho . Porqué?
{d} Completamente insatisfecho: Porque?

‘H £ En terminos genera!es como se sinlid con ia atencian recibida en ef Instituto Nacxona! de Cardiologia
ignac;o Chavez”

g Completamente satisfecho
{b) Salisfecho .

fc) Insafistecho = . Porqué?
~ {d} Compilstamente Insalisfecho  Porqué?

12_ Remmendaria Usted al ins{ituto Nacional de Cardrofogla ignacto Chavez a olras personas?

&) si Porqué? () ngm ‘,:‘**Mf)k: a0 h‘.&("’”’
() No  Porqué?
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s : .. IGNACIO CHAVEZ

;42
AR

2

13. Que recomendaria Lksiewai Instituto Nacru.ai dg Cardiclogia lgnacio Chdvez, para mejorar el servico?
@ € 2N Yo Onioe o8 {“}3’ 9} ,Qli He aTa T fuff )c;;z

LIBANE |

v
Q‘nm x> g{w‘y ?"‘"‘" S ‘(/’?{“s(w i T“Mfi

INFORMACION GENERAL

14. Favor de tachar o marcaf Ia Clasificacién Socioeconpmica o Nivel asignade ai paciente del Instituto:
f

POR FAVOR TACHE & ANOTE LOS DA’I‘OS DE LA PERSONA QUE ELQTA RESPONBIENDO ESTA ENCUESTAL

| 18, Género

L3 Homgre -
{b) Mujer

16, Edad D

;Gracias por su tiempo y atenciosn!




iNSTZTUTO NACIONAL’ DE C.&"Qt@i OGIA
IGNACIO CHAVEZ

HG::PLTALZZACION
JAyadgﬁgs a servzrie me]ar.
: Faeha: Q—- CRDELO wc.c:o’i'é
i ‘ : " piso_C3
«Por favor dedzqne unes mamenms >>>>> ;z corpletar esta encaef;za, la informacién g,ze nos prqpo:'cw?ze sevig 2
usifizada para mgiorar nuesiros servicios. Sus respuesics son con) dz:vcha{ey _y 's‘e?‘ar' para us0 ex.lz:sma del”
Instituto Nacional de C’ardzalooza Ivnacw Cﬁavez. » - SR
Favor cie tachar O Mercar una suia resnue&a ) . ) SR :’ ‘
Uso del Servicio - - . " ST L e e
1. { Es usted pacients dsl Instituto, é'famiiiar'éeya}gizﬁa;ﬁac}ante? o D e T o
(a) Pac’ente de] in gruto . M.y" 4 ) v‘n.‘,:‘ :‘ V‘ ‘g [ £ V , . . g v | ‘,,,ww»v :S{;x.» '432_ 3
(s Familar de pamente detinsgiuts - - e R A A L
2 ¢Desde cu::nde rs rbe usted a su famzisar atencaon mecica en este instituto? . .
W Eslapimeravez . o . - .
“(b) Deimesatafo .. :
(¢} De 1&a3 aios | - rewmersisspmus
#{d} De 3&6 afics AL B T e )
(e) Desde hace més de 5 anus L 2 . .
Sa"sfacczon General R T { Cem e W e e § . R LA S B
3. aDurante su estancza hospi’cai na, su medlco tratante se presemo en forma persmnai’? B &
- i 5 : . - ‘« ° % M 2 W sl :.;” -
s 4 z,Con !a-atenc;on y eliratoquele otorgé eI persoral med;c.o Usted ha qngadw
wf‘Compxezam:jre saissfecho T T , e T
{d) Satisfecho _ S = T . -
(&) ‘Insatisfacho - Porgue?__ © ) i ORI S R
(f) Compietaments insatisfscho = Porqué? i o . : ; ; : B
5. ¢Son > informagion gue personai medtco ie propcrcxono Us‘cad ha quedado‘? . = o
Wl Completamente sa’usfecho : . e
{b) Safisfecho =~ o : . o - T
(¢) Insatisfecho 2 Porqué?

{d) Campietameme msatrsrecno » Porque?

8. g,Con ] atancm y ei trato que ie omrgo el personas de emermena Usted ha quedado’?

‘ﬁé Compfetamente sat:sfacho : , , S

{(b) Satisfecho = - . o S L )
L {c) insatisfecho : : o Porque'? R o . i ) :
- {d) Ccmpietamente msatzsfecho Porque? ] : R :




INSTITUTO NAGIONAL DE AR mdLogla . . ¢ L RARTE
©IGNACIO CHAVEZ . - o

INA7TY IO UBE
CARROLS
ety

B :}; ~8‘\‘
7. iCon la atancidn y e trato que le oto rgc} &l perscnal de t’ab ajo social, Usted ha quedade? \ 2
(2} Completamente satisfacho » g
Satisfecho . : ] L . e

_ {c) Insatisfecho - . Porgué? ___ i, - i SEET
(d) Completamente insatisfecho  Porqué? . .

8. ;Conla atencién y el trato que le o’mr‘gé el personal de dietologia, Usted ha qliedado?

(a) Completamente satisfecho

¥y Satisfecho L e :
{c) Insatisfecho . Porgué?
(d) Cornpletamente insatisfecho , Porqué?

8. (En términos generales, con la atencion recibida en el instituto Nacicnal e.Cardiologia Ignacio Chavez, ' R
Usted a quedado? : ) i

“éé Completamente satisfecho

(b} Satisfecho

“{c) Insatisfécho : : Porqua?
(d) Completamente insatisfecho  Porqué?

9 .tﬂ‘mf mw__ R

10, Recomerdana Usted aj Instituto Naciong! de Cardiolcgfa ignacio Chave a‘ ofras personas?
;ms . - . - e ’ "g
TS Porque?_- £ A ﬁ\ JLLC}\ ) 'Mhif&, : {‘35’& W PR ESOVRA - ST

b) No ( F’orquri’? : P 2 g < o
- ; : :

11 Qus reccmendana Us»ed al lrzst;tuto Nacional de Can ac logia Ignacio Chavez wara mejorar el senvicio? QL\
L ,@* LG s @ WA LD AR Wa (? e %
“ msogmcxm GENERAL '
12. Favor de tachar o marcar la  Clasificacién Socsoeconcm;ca o Nivel asxgnado al paciente del instituto: :

1 ﬁ 3 : B e _,: B ~ & - ﬁ

I Por favor, tache ¢ anote los datos de la personz due ests raspondiendo esta encuesta:

13. Género;

(a) Hombre

‘B Mujer
Edad: D 2
& E . X B 3¢ 3 B e o v e e ¥ . <y Ll g A kit .
T = ;Gracias por su tiernpo y atencién! >

EaN




INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA |
© IGNACIO CHAVEZ , &

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO
Servicio de Referencia y Contra-referencia

Avdidenos a servidle mejor! | Feghg /Z /,g /? /{W é

Por favor dedzque unos momentos a completar esta em:uesta, o mfarmaczdn gue nos propamang serd utilizada para
mejorar nuestros. servicios. Sus respuestas son coizﬁde:zcza&a y serdn pard uso eiclusive del Iistituto Nucional de
Cardinlogia Ignacio Chdver. 5

Favor de lachar o marcar una sola respuests

1. Con la atention y el trato que le otorgd el personal, usted ﬁuedé:

, Mggnpletamente satfsfecha
{b) Satisfecho o 1

{c) Insatisfecho v Porqué?
(@) Completamente insatisfecho  Porqué?

'2, Con la informacién que &l personai, usted quedo:

ﬁ Completamente satisfacho
b} Satisfecho . B ‘ o
{c) Insatisfecho Porqué? & e R ) e
(d} Completamente insatisfecho  Porqué? g

3. Con |a honestidad det personal que le étendié, usted quedo

Completamente satisfecho
“{B)} Satisfacho '
{c) Insafisfecho Porqué? , o ) : __
“(d} Completamente insatisfecho Porqué? . e

4. Con 1as instalaciones del Instituto Nacscmai de Cardiologia ignacio Chavez u§ted quedo

R }é Completameme satisfecho. . ’ o oo B v e e e
f) Satisfecho S £ - o -
{(g) Insatisfecho ) Porqué?
A{h) Comp!etameme msatxsfecno Porque?

5. En termmos generales, con ia atencwn recubida en 8l lnstltmo Namonat de Cardxo!egm lgnacio Chévsz, usted
quedé

) Compietamewte satisfecho -
) Salisfecho . : -
{c) Insatisfecho 3. & Porqué?
{d) Completamente insatisfecho  Porqué? _

6 ¢ iene slguna quefa o éugérenda con respecto al s';erv_iciq otorgéﬁo?

'g);aﬁma.h;mv escribala: o : . / ‘. |
jﬁ([ﬂ}/ L Xreg |e te b{}ué{/f)\/ﬁg

}:20~ Ou Ao waes g v Coe /7»(\

fGracms por &u tiempo y az‘enczon’ - /Q (/“ s (:: e




INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
IGNACIO CHAVEZ

HOSPITALIZACION

[Ayiidenos 3 servirle mejor!

" Fecha, ?:i/?//é N
fiso_ 3

Por favor dedigue unos momentos a completar estd epcuesta, Ja informacién que nos proporcione serd
utilizada para mejorar nuestros servicios. Sus respuestas son confidenciales y serdn para nso exclusivo def
Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chivez.

Favor de tachar o marcar una sola respussta

Uso del Servicio
1. (‘,Es.us‘ted? paciente del Instituto, & familiar de algin pacienie‘?*

. (&) Paciente del Instituto
“fb¥ Familiar de paciente delInstituto

2. ¢ Desde cuando recibe usted o su familiar atencién médica en este Instituto?
! % Es fa primera vez .

(b) De 1mesa1afio

{c) De1a3anos

(¢) De 3 asafios

(&) Desde hace més de 5 afics

Setif{bcc}éa General
3. ¢ Con la atencién y el frato que le otorgd el personal médico, Usted ha quedado?
-t Completamente satisfecho
b) Satisfecho

{c) Insatisfecho ' Porqué? 1205 yeSthiecon brevi
{(d) Completamente insatisfecho - Porqué?

4. ¢ Con la informacion que el personal médico le proporcions, Usted ha guedado?

"7, Compietamente satisfecho

(b} Satisfecho .

(c) I[nsatisfecho ) Porqué?
{d) Completamente insatisfecho  Porqué?

8. ¢ Con fa atencién y el trato que le otorgd el personal de enfermeria, Usted ha quedado?

(a) Completamente satisfecho

“y Satisfecho g ! ,4,
{c) insatisfecho Porqué? YNae.g f]@_’gucgémaﬂ 2 }

(d) Completamente insatisfecho  Porqué? _
Pahe\f’/f: {9&7&/ G,f i*’tgcchj/’e el éf&:?{’)‘{ém
Se biene Ia_ PP/ con oS freegencion

§ I B . cConumtasireverso

pat ‘
:} e\' < ool <




INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
IGNACIO CHAVEZ

8. ;Con la atencidn y el trato que le otorgd el personal de tréba}o social, Usted ha quedado?

: Completamente satisfecho

{b) Satisfacho _

(c) insatisfecho Porqué?
{d) Completamente insatisfecho  Porqus?

7. iConla atencién y el trato que le otorgd el personal de distologia, Usted ha quedado?

. Completamente satisfecho

(b) Satisfecho

{c) Insatisfecho - ‘ Porqué?
(d) Completamente insatisfecho  Porqué?

8. ¢En términos generales, con la atencién recibida en el Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chévez,
Usted a quedado?

: /'éaf Completamente satisfecho.
{b) Satisfecho N
{c) Insatisfecho Porqué?
{d) Completamente insatisfecho . Porgué?

g. Recoméndari‘a Usted al Instituto Nacional de Cardiclogia Ignacio Chavez, a ofras personas?

;(z‘FSi Porqué? P or So Cit‘f{mm'n,&“ e l)mmm‘
{b) No  Porqué? ’

10. Que recomendaria Usted al Instituto Nacional de Cardiclegia Ignacio Chavez, para mejé’ra-r el servicio?

INFORMACION GENERAL

11. Favor de tachar o marcar la Clasificacion Socioecondémica o Nivel asigna(fb al paciente del Instituto:

Por favor, tache 6 anote los datos de la persona gue esta respondiendo este encuesta:
12. Género;

(&) Hombre

AerMujer -
13. Edad: qy

;Gracias por su tiempo y atencion!
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{Ayudenos a servirle mejor!

Fecha: P Ll [ O
e

Por favor dedique unos momentos a completar esta encuesta, la informacién que nos proporcione sers
ufilizada para mejorar nuestros servicios y fortalecer la calidad. Sus respuestas son anénimas.

Uso del Servicio
Por favor, tache 6 ancte los datos de [a persona cue esia respondienda ests encyestea;

1. Género:
a) Hombre mujer
2. Edad__ 20

3. ¢(Es usted paciente del Instituto, o familiar de algtin paciente?
a) Paciente del instituic  b) Famifiar de paciente del Instituto

Favor de tachar o marcar una sola respuesta

4. (A qué servicio asisie?

a) Cardiologia adultos A ) Cardiologla adultos B q) Cardiologia pedidtrica y) Cardioneumologia

b) Reumatologia ) Nefrologia 1) Dermatologia z) Distologla

c) Endocrinciogia k) ©Gastroenterofogia s} Genética aa) Gingcolegia

Mematologia B Infectologia 1) Inmunologia hb) Neurologia

Estomatclogia , m) Oftalmologia u) Qrtopadia ey Oforrinolaringologia

f) Psiquiatria n) Psicologla v) Urologia -dd} Anticoagulantes

g) Aritmias. _ . 0} Alencién precoz w) Cardiologia genatraca ee) Cardiopatias congénitas.
: * del adulto

h) Endocarditis p) Insuficiencia cardiaca  x) Intervencionistas ffy Marcapasos

5. ;Desde cuéndo recibe usted o su familiar atencién médica en este Instituta?

a) Eslaprimeravez b) Delmesatafo <¢) De1a3afios d) De3a5afios e) Desde hace mas de
5 anos

6. Favor de tachar o marcar la Clasificacion Socioecondmica o Nivel asignado al paciente del Instituto:

g o
/ : 2 3 4 5 6 Otro:

T~ en

Saftisfaccién General »
Favor de tachar o MArcar una soia resp_esta

7. Conel tiampo. gue esperd para pasar a consulia, quedo usted:
a) Muy satisfecho b) 4 Wéého ¢) Mas 0 menos satisfecho d) insatisfecho &) Muy insatisfecho

Por favor anote la hora de su cita___ ] .0 Por favor anote la hora en que le atendieron: 1) &¢/



bt VS b vcs]

A
8. ¢El médico le permitié habiar sobre su estado de salud?
a) ;ﬁj/?' by No
LEl médico le explicd sobre su estado de sajud?
a) X/ T
10. ¢El medict le explico sobre el tratamiento que debe de seguir?
N "~ b) No
11. ¢El medicd le explico sobre los cuidados que debe seguir?
a}&‘ by No
“12. La informacion que le proporcions el médice, 4 £omo la considerd usied?
a) Muy clara M; c) Reguler d) Confusa 2} No recibio informacion
13. La informacién que le proporciond la enfermera, ¢ Como la considerd usted?

a) Muyclara 5M§?é c) Regular d) Confusa )

2/

No recibio informacién
14. El trato que recibid usted en este Instiiuto fue.....

a) Muy bueno ~by<Bueno c) Reguiar d) Malo &) Muymalo

15. ¢ Con qué dreas del servicio quedd.insatisfecho?

a) Recepcidn b) Area Médica «¢) Enfermeria d) Trabajo Social
- e) Laboratoric ) ~RayosX— — g} Caja -h)  Vigilaneia L

iy OtroCual?__ - e

, Por qué? ) \

16. ¢En términos generales como se sintio con la atencion recibida en el Instituto Nacional de Cardiologia lgnacio
Chavez? .
a) Completamente /BKSatisfecho ¢) Insatisfecho d) Completamente
satisfecho ’ ‘ ’ insatisfecho
iPorqué?__

17. ¢{Recomendaria Usted ai Instituto Nacional de Cardiéiogx’a lgnacio Chévez a otras personas?
) s b) No
g - =

iPorqué?

18. /Que recomendaria Usted al Instituto Nacional de Cardiol
_ - t ‘ o
Uie ma e

ogia ignacio Chévez, para mejorar el servicio?

S PV L 2

3



iNS'I ITUTO NACIONAL DE CARDJOLOGIA
“IGNACIOC HAVEZ

TERAPIA INTENSIVA P()S‘TQZ IRU R(}I(A 5° P[S‘t’)

ETTTVIOILBE
CAZDIOLOGIA
KCHRACIO-CHRVET

JAytdenos a servirle mejor!

Fecha: /3/0 - .«’f a.;

Pot favor dedique unos momentos a completar esta encuesta, la informacion que nos
proporcione serd utilizada para mejorar nuestro servicio. Sus resestas son confidenciales y
serdn para uso exclusivo del Instituto Nacional de Cardiologfa Ignacio C havez

Favor de tachar o marear una sola respuesta
Uso del Servicio
. ;Es usted paciente del Instituto o familiar de algin paciente?

a) Paciente del Instituto
“§) Familiar del paciente del Instituto.
/ .

2. ;Desde cuando recibe usted. o su familiar atencion médica en este {nstituto?

a) Eslaprimera vez
7Q De 1 mes a 1 afio
c) De 1 a 3 afios

d) De 3 a S anos
¢) Desde hace mas de 3 afios.

Satisfaccion General
3.- ¢Con laatencion y el trato que le otorgo el personal médico. Usted ha quedado?

i

Completamente sausfecho

b) Satisfecho W@
c) ‘Insatisfecho ;Por qué? .{? Rk @w&m 8 /}%ﬁ

d) Completamente insatisfecho ;Pof-qué?

4.- ;Con la informacion que el personal médico le proporciono. Usted ha quedado?

}L) Completamente satisfecho.

b Satisfecho F f /4
¢) Insatisfecho ¢ Por qué? QLZLMQ f o kf{Ww&MCM Al
dy Completamente insatisfdcho #;Por qué? /

5. (;Con la atencién y el trato que le otorgd el personal de enfermerfa. ¢Usted ha quedado?

%} Completamente satisfecho. P

b) Satisfecho f TR /) Z/
¢) Insatisfecho ¢Por qué? ¢ f_p)«,é« ry /M sl m Diuum

d) Compietamen{e insatisfecho ¢ Por qué?




INSTITUTO NACIONAL DE CA;RDfOLOGIA
“IGNACIO CHAVEZ”

6.~ ¢Con la atencion y el trato que le-otorgd el personal de trabajo social. Usted ha quedado?

“}i% Completamente satisfecho.
b

/b} Satisfecho , _
¢) Insatisfecho jPor qué? 718> : . LClly ok Lk
d) Completamente insatisfecho ;Por que"’ r A

7.- ¢Con la atencion y el trato que le otorgé el personal de dietologia Usted ha quedado?

%9 Completamente satisfecho p /
/by Satisfecho A 1
5 e 7 - ’
¢) Insatisfecho ¢ Por qué? _/';Lw’k ol Ko ABL) W éu M&/u{ﬁ £ "br&d/‘/&“’ ‘9
d) Completamente insatisfecho ;Por qué? . f rvﬁm%
-7

1y
8, LEn Términos generales con la atencion recibida en el [nstztuto Nacional de Cardiologia
“Ignaclo Chévez". bsted a quedado? &
a Completamente satisfecho. 4 4 3
/by Satisfecho o’ ”
¢) Insatisfecho ;Por qué? 774 M;@ e ,u,/f&, -~ %&&

d) Completamente insatisfecho ;Por qué?

9.- ¢Recomendaria usted al Instituto Nacion‘ai de Cardiologia Ignacio Chéavez. a otras
personas?

%) SI ;Por que" Aea xi*t&dd@» f—# ¥7? )

byNO sPor qué?

et

é

10 ¢Qué recomendarfa Usted al Instituto Nac;ona de Cardiologia Ignacio Chévez, para
me_] orar el servicio? ;

/
ém}

Favor de tachar o marcar la Clasificacion Socioecondmica o Nivel asignado a su paciente en
-el Instituto,

-~ &

¥ G
/N

Por favor tache o anote los datos de la persona que esta respondiendo esta encuesta

AN

1 2 3 4

Genero: a) Hombre b} Mujer
TS

Edad: 55




INSTITUTO NAGIONAL DE CARDIOLOGIA
IGNACIO CHAVEZ

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO
Servicio de Referencia y Contra-referencia

i Ayiidenos a servirle mejor! /
Fecha:__./ 4 3/ /ﬁ(

Por favor dedxqae unos momentos a completar esta encagsta, a mj‘armacmn que nos proporcipng serd wtilizada para
mejorar nnestros servicios. Sus respuesias son confi dencmles y serdn para uso exclusivo del Instituto Nacional de
Cardiologia Ignacio Chdver.

Favor de tachar o marcar una sola respussta

1. Conla atencién y el trato que le otorgd el personal, usted quedd:

_JfayCompletamente sa’usfecho
{b} Satisfecho T
{c) Insatisfecho Porqué?
{d} Completaments insatisfecho Parqué?

2. Con Ia informacion que el personal, us ted quedd:

_ ,(aﬁ’(}ompletamente satisfecho
(b) Satisfecho : :
(c) insatisfecho Porqué? i
{d) Completamente insatisfecho  Porqué?

3. Conla honvestic’fad del personal que le atendi6, usted quedé

Aay Completamente sat*sfecho

(b) Satisfecho

{c} Insatisfecho . Porqué?
(d) Completamente insatisfecho  Porqué?

E

4. C’oﬁ las instalaciones del Instituto Nacional de Cardiclogia ignacio Chavez, usted quedé
~i.° e Completamente satisfecho ( ’ ) ‘ SRS Vet e eSO AR

{f) Satisfecho ; ’
{g) insatisfecho ) Porqué?
{h} Compietamente msatfsfecho Porqué?

" 5.En termmos generales con Ia atencian recabida en &l !nstttnto Nac onal de Garciioiogia Egnacm Chavez, usted
quedéd:

{a) Completamente satisfecho
{by Satisfecho:

{c) Insatisfecho . Porqué?
(o)} Compietamente insatisfecho Porqué?

8. GT‘ene alguna queja 0 sugerencia con respecto al servicio otofgado?

- {a) sl
, o} _ . .
En caso afirmativo, describala;

éﬂafﬂ for - 5o cv![*ﬁmc;@"d 2 \n lormacia n

- 1 Gracias por su fiempo y atencisn!



iN&TIT{JTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA
“IGNACIO CHAVEZ®

TERAPIA INTENSIVA POSTOUIRURGICA 5° PISO.

BRTTVIONDE
CARDIOLOCIA
KCRACIO-CHAVEL

jAytdenos a servirle mejort

:Fecha: £ T - 16

Por favor dedique unos momentos a completar esta encuesta, la informacién gque tios
proporcione seré utilizada para mejorar nuestro servicio. Sus respuestas son confidenciales L

seran para uso exclusivo del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chévez.

Favor de tachar 0 marcar una sola respuesta
Uso del Servicio
1. (Esusted paciente del Instituto o familiar de algtn paciente?

a) Paciente del Instituto
% Familiar del paciente del Instituto,

2. ;Desde cuando recibe usted o sy familiar atencién médica en este Instituto?

a) Eslaprimeravez
b) De lmesa | afio
" De ! a3aiios
d) De3ab’ afios
¢) Desde hace mds de 5 afios.

Satisfaccion General

3.- ¢Con la atencidén y el trato que le otorgo el personal médico. Usted ha quedado?
% Completamente satisfecho.

b) Satisfecho

c) ‘Insatisfecho ;Por que‘?
d) Completamente insatisfecho ;Por qué?

4.- ;Con la informacién que el personal médico le proporciono. Usted ha quedado?

& Completamente satisfecho.
b) Satisfecho .

c) Insatisfecho (Por qué?
d) Completamente insatisfecho ;Por qué?

5.~ ¢Con la atencion y el trato que le otorgd el personal de enfermerfa. ¢Usted ha quedado?

% Completamente satisiecho
-b) Satisfecho

s
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¢) Insatisfecho Porque‘?
dy Completamente msatisfecho L Por qua’

6.- (Con la atencién y el trato que le otorgé el personal de trabajo social. Usted ha quedado?

Completamente satisfecho.
b) Satistecho
¢) Insatisfecho ;Por qué?
d) Completamente insatisfecho ¢Por qué?

7.- ;Con la atencién y el trato que le otorgé el personal'de dietologia Usted ha quedada?

¥ Completamente satisfecho.
b) Satisfecho

c) Insatisfecho ;Por que?
d} Completamente insatisfecha /Por que?

8.- ¢EmTérminos generales con la atencién recibida en el Instituto Nacional de Cardiologia ,
5 Ignac:o Chavez”, Usted a quedado?

Com pletamente satisfecho.
by Satistecho
¢) Insatisfecho ;Por qué? .
d) Completamente insatisfecho ¢ Por qué?

9.~ ‘¢(Recomendaria usted al Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chdvez, a otras
personas‘7

/
Sl oPOTQUé° Cigw \Otf/f** [‘}f'&/'&»f)@iﬂ/{:ﬁ . \mi Cadey enuso
b} NO Por qué?

S

10 Que recemendana Usted al instztuto Namonai de Cardiologia Ignacio Chéavez, para
mejorar el servicio?

wa’io \‘C;S/' é’n/. X'ﬁﬁ’zﬁ?éi 'é; oy NG ’(rcx\/&-&)a?ab‘}ﬂxw&\ﬁﬁ(ﬂ\.

INFORMACION GENERAL

Favor de tachar o marcar la Clasificacién Socioeconémica o Nivel-asignado a su paciente en
el Instituto.

]
w
EN
wn
(=8
~3
o0

Por favor tache o anote los datos de [a persona que esta respondiendo esta encuesta
Genero: ’ }15\ Hombre b) Mujer -

Edad: {’/? ﬁ\ﬂ@j
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jAytidenos a servirle mejor
Fecha,_Z « MC{;}’ - T ZQ‘I &

Por favor dedigue unos momentos a completar esta encuesta, la informacion que ho__s proporcione sefa
utilizada para mejorar nuestros servicios y fortalecer la calidad. Sus respuestas son anénimas.

Uso del Servicio )
Por favor, tache ¢ anote los datos de la persona quéestd respondiendo esta encuesta:

1. Género:

‘w) Hombre b) Mujer

2. Edad 23 &noS
3. (Es usted paciente del Instituto, o familiar de algin paciente?
m Paciente del Instituto b)) . Familiar de paciente del Instituto

Favor de tachar o marcar una sola respuesta

4. A gqué servicio asiste?

a) Cardio!ogfa adultos A i) Cardiologia aduitos B q) Cardiologia pedidtrica vy Cardioneumologia

b) Reumatologia i) Nefrologia 1) Dermatologia ~z) Dietologia

¢) Endocrinologia K} Gastroenterologia s} Genética aa) Ginecologia

d) Hematologia I} Infectologia ) inmunoclogia bb) Neurplogia

e) Estomatologia m) Oftalmologia u) Ortopedia ce) Otorrinolaringologia

f)  Psiguiatria ny Psicologia vy Urologia dd) Anticoagulantes

g} Aritmias o) Atencién precoz w) Cardiologia geridtrica- @), Cardiopatias congénitas’
del aduito

hy Endocarditis p) Insuficiencia cardiaca  .x) Intervencionistas ff) Marcapasos

5. ¢Desde cuando recibe usted o su familiar atencién médica en este Instituto?

a) Eslaprimeravez b) Delmesatafoc ¢ Dela3lafos d) De3abafos ¥ Desde hace mas de
5 afios

8. Favor de tachar o marcar la Clasificacion Socioecondmica o Nivel asignado al paciente del Instituto:

1 IS4 3 4 sk 161 ](_)m»:

Satisfaccion General
Favor de tachar o marcar una sola respuesta ‘

7. Con el tiempo que esperd para pasar a consulta, queds usted:
a) Muysatisfecho  b) Sa%?&echo c) Mas omenos satisfecho d) Insatisfecho &) Muy insatisfecho

1 Wy
Por favor anote la hora de su cita: Cf Por favor anote la hora en que le atendieron; 9. Z@
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[ MEDIC

T,
CARABOLS A
X):mocggal

8. ¢(El médico le permitié hablar sobre su estadé de salud?
ax_Si b) No
9. ¢El médico le explico sobre su estado de salud?
al ‘S‘\ b)Y No
10. &Ei‘meﬁdicé le explicd sobre el tratamiento que debé de seguir’??
a S b No
11. GEl medicé‘ le explicd sobre los cuidados que debe seguir?
a) g b) No
12. La informacion que le proporcions el médico, ;Cémo la considerd usted?
-8 Muyclara %4 Clara c) Regular d) Confusa e) No recibio informacion '
13. La informacién que le proporciond la enfermera, ;Como la considerd usted?
a) Muyclara “b) tﬁliara. ¢} Regular A d) Confusa e) No recibio informacion
14. El trato que recibié usted en este Instituto fue....
EK Muy bueno by Bueno c) Regular d) Malo e) Muy malo
15. ¢Con qué areas del servicio quedo insatisfecho?
a) Recepcion ‘b) AreaMédica ¢) Enfermeria d) Trabajo Social

e) Laboratorio f) Rayos X g Caja hy Vigilancia
)y Otro ¢ Cual?

¢ Por qué?

18. ¢ En términos generales como se sintié con la atencién recibida en el Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio

Chavez?
‘wy Completamente b} Satisfecho - ¢) Insatisfecho d) Completamente
" satisfecho , insatisfecho

(,Pbr qué? ?(‘w \@k C\'&f}‘{\ ole Yecdhido
17. ¢;Recomendaria Usted al Instituto Nacional de Cardiologia ignacio Chavez a ofras personas?
‘g{ Si b) No » )
¢Porque? D0Y. Ctil ez \’\QS \::»k) NS (30(;\0(&‘; < Gevdan Qules \Cxﬂ‘mra.}@'ﬁ fieerSaria

-

18. ¢ Que recomendaria Usted al Instituto Nacional de Cardiciogia Ignacio Chavez, para mejorar el servicio?
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Pagns 195 2

Fecha:, %;%a/t, ,24!5’/5‘

Piso X ers ‘

iAyddenos a servirle mejor!

Por favor dedique unos momentos a completar esta encuesta, la informacion que nos proporcione serd
utilizada para mejorar nuestros servicios. Sus respuestas son anénimas.

Favor de tachar o marcar una sola respuesta

Uso del Servicio
1. ¢Es usted paciente del Instituto, o familiar de algin paciente?
a)  Pacientedel Institto (b)  Familiar de paciente del Instituto
2. ¢Desde cuando recibe usted o su familiar atencion médica en este Instituto?

@ Es la primera b) Detmesalafio ¢) Dela3afios d) De3abafios e) Desdehace més de
vez 5 afios

3. ¢Perqué decidié venir o traer a su familiar para que recibiera atencion médica en este Instituto?

aj Es Paciente del Instituto @2 Por urgencia

¢y Por réccmendacién de sumédica  d) Por el prestigio del instituto

.e) Otro motivo (favor de especificar)

4. Favor de tachar o marcar la Clasificacion Saciceconémica o Nivel asignado af paciente del instituto:

I |

N
Wi
L]
Fowwiveceed
] &
e

-3

ot

Por favor, tache 0 anote los datos de fa persona que esté respondiendo esta encuesta;

5. Género:
a) Hombre b? ujer
6. Edad Z5™
-Satisfaccion General
7. Con el tiempo que esperd para ﬁasar a consulfa, queds uéfed:
@" Muy satisfecho by Satisfecho ¢) Mas o menos satisfecho  d) Insatisfecho e) Muy insatisfecho.
Por favor anote la hora de su llegada:.%. 2 /2" Por favor anote la hora en que le atend'ieron::?{;’»‘w b 4
8. ¢El médico le permitié hablar sobre su estado de satud?

a)) Si b) No
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Ereiente s

URGENCIAS
9. ¢Elmédico le explic sobre su estado de salud?

T
{a); Si b) No
10. (El medics le explict sobre el ratamiento que debe de sequir?
{ a)/} Si cy No
11. ¢El medicé le expiicé sobre los cuidados que debe seguir?
(2) s d) No
12. La informacion que e proporciond el médico, ¢ Como fa considerd usted?
a) Muy clara @i}’Clara ¢} Regular d) Confusa e) No recibi6 informacién
13. Elfrato que recibio usted en este Instituto fue. ...
(@ Muybueno  b) Bueno «¢) Regular d) Malo &) Muymalo

14. ¢Con qué dreas del servicio quedo insatisfecho?

a) Recepcion b) AreaMédica ¢) Enfermeria
d) Trabaj\o Social e) Rayos X . Caja
g) Vigilancia h) Otro ;Cudl? (////6 Gl 75

Porqué?

15. ¢En términos generales como se sintié con la atencion recibida en ef Instituto Nacional de Cardiologia lgnacio
Chavez?
a) Cﬁompietamente (b,) )’Satisfecho ¢} Insatisfecho dy Completamente
satisfecho insatisfecho

¢ Por qué?/,c“?ﬂﬁ S / e 7‘{4_/:7/5 J/L/ & AP e
7

16. ¢Recomendaria Usted al Instituto Nacional de Cardiologia lgnacio Chavez a otras personas?

N

4 e > . ¥ = ¢
(POTQUE?_ 0 PR S8 SE L0l & i (TGP e 4 nggﬂwx CF e e
~ b T s ey

17. 4Que recomendaria Usted al Instituto Nacional de Cardiologia lgnacio Chavez, para mejorar el.gservicio?
Lo zn e &) Si5]E i o S

e T

jGracias por su tiempo y atencién!
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