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Periodo 2015-2016

 

Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2013-2014
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Secretaría de Salud
Avance al Documento de Trabajo:

E-023-Atención a la Salud

No. Aspecto
Susceptible de

Mejora

Actividades Área
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

1 Mantener el
seguimiento de los
Aspectos
Susceptibles de
Mejora relacionados
con las definiciones
de población
potencial, objetivo y
atendida.

Reunión de análisis
con las entidades

operadoras del
programa para

identificar la mejor
descripción de las
poblaciones del

programa

Unidad
Coordinadora del

Programa
30/12/2016

Definición revisada
de definiciones de la
población potencial,
objetivo y atendida

del programa.

Emisión de
definiciones

poblacionales  y
estimación para el

ejercicio fiscal  2016
del PP E023

100

Correo difusión
actualizaciones
2016 PP E022

CCINSHAE - DCPE Se adjuntan correo
difusión.

Septiembre-2016

100.00%

2 Revisar y en su
caso precisar el
medio de
verificación del
indicador en el nivel
de Propósito
“Porcentaje de
usuarios satisfechos
con la atención
recibida”.

Establecer el
instrumento para

medir el avance del
indicador. Aplicar a
nivel piloto el nuevo

instrumento.
Unidad

Coordinadora del
Programa

30/12/2016

Diseñar una
encuesta de

percepción de
calidad e

implementarla entre
las entidades que
participan en el

programa

Emisión de nueva
encuesta de

percepción de
calidad.

Resultados de su
piloteo . 100

Oficio CCINSHAE-
DGCINS-1091-2016

Encuesta de
Satisfacción

CCINSHAE Se adjunta oficio y
encuesta

Septiembre-2016

100.00%
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Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 


