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Modelo de Gestion de Calidad en Salud 2016
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8 Criterios

36 Subcriterios

NUMERO DE VALOR DEL
ERIfEE SUBCRITERIOS CRITERIO

1 Person.a}s / Comunidad / 4 120
Poblacion

2 |Liderazgo 5 120
Informacion,

3 [Conocimiento, 6 120
Innovacion y Tecnologia

4 |Planeacion 4 120

5 |Responsabilidad Social 3 120
Desarrollo y

6 |[Satisfaccion del 5 120
Personal
Mejora de Procesos 130

8 |[Resultados de Valor 5 150

Escala de 1000
puntos en
total
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SALUD

Criterio 1.- Personas / Comunidad / Poblacion

« Subcriterios

- 1.1 Conocimiento Profundo de las Personas, Comunidad vy
Poblacion;

1.2 Comunicacién con las Personas, Comunidad y Poblacién.

- 1.3 Experiencia de la persona en la organizacion.

« 1.4 Oferta de Servicios
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Criterio 1.- Personas / Comunidad / Poblacion
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Criterio 1.- Personas/Comunidad/Poblacion.
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SALUD

Criterio 2.- Liderazgo.

« Subcriterios

- 2.1 Liderazgo aplicado al ejemplo y la practica.
« 2.2 Cultura de calidad.

- 2.3 Metas y objetivos claros.

- 2.4 Competencias del equipo directivo.

- 2.5 Identificacion de lideres para los equipos de alto desempeiio.



SALUD

Criterio 2 Liderazgo

Liderazgo con base en:

a) Competencia técnica

b) Satisfaccion de las personas /

Servicio

c) Orientacion a resultados /
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Criterio 2.- Liderazgo
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Criterio 2.- Liderazgo
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SALUD

Criterio 3.- Informacion, Conocimiento, Innovaciony
Tecnologia para la toma de decisiones

- Subcriterios
« 3.1 Alineacion de la informacion estrategica.

- 3.2 Analisis e interpretacion de la informacion.
« 3.3 Proteccion de la informacion.
« 3.4 Informacion en salud de referencia.

- 3.5 Metas y objetivos sectoriales.

« 3.6 Ganancia en salud.
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Criterio 3.- Informacion, Conocimiento, Innovacion y
Tecnologia

T —
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SALUD

Criterio 4.- Planeacion

Subcriterios

« 4.1 Planeacion estratégica.

« 4.2 Cumplimiento de la Regulacion.

« 4.3 Planeacion Operativa.

« 4.4 Plan Anual de Calidad y Seguridad del Paciente.
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Criterio 4.- Planeacion
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SECRETARIA DE SALUD

Criterio 4.- Planeacion
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Criterio 5.- Responsabilidad Social

- 5.1 Responsabilidad publica.

« 5.2 Promocion de la cultura de calidad.
5.2.1 Al interior de la unidad.
5.2.2 Al exterior de la unidad.

- 5.3 Hospital Seguro.
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RETARIA DE SALUD

Criterio 5.- Responsabilidad Social

e ¢En el 2012 el acopio 2082.5 kg de papel. Que en el 2012 se utilizaron 1,052 paquetes
de hojas tamaiio carta y 132 tamafio oficio y se obtuvo una disminuciéon de paquetes
de hojas del 5% a diferencia del 2011.

e Se han acopiado 9572.5 kg de Papel desde el inicio del programa en el 2009 hasta el
Programa de o P 18 de ap prog

Acopio de Papel
Se reportan fugas de agua para evitar desperdicios del vital liquido y cambios de

grifos y mezcladoras para hacer un buen uso de este recurso.
P rog rama Aho rro Consumo de Agua 129 m3
de Agua
. Se han colectado desde el 2010 hasta el 2011
Progra ma de RESId uos e 2178 kg de latas de aluminio y 594 kg de Pet

¢ El reciclaje de estos residuos ayuda al ahorro de energia eléctrica, agua y barriles de

Especiales petréleo

Comité de
Gestion
Ambiental

En el 2012 se dispusieron 11 ton. De RPBI en los departamentos de

Programa de  Anlisis Sanitario y

¢ Diagnostico Epidemioldgico.

ReSid uos Peligrosos e Cumpliendo con las buenas Practicas

Se llevan colectado en el presente aiio

Progra ma de Pilas y e aproximadamente 40 kg de pilas y baterias
e El acopio incorrecto de las pilas y baterias pueden
Baterias llegar a contaminar 167.000 litros de agua te invitamos

a realizar un buen acopio de las pilas y baterias.

éSabias que se tiene un programa en el cual los Toner’s son reutilizados y que en el

Prog rama de rECiCIaje 2012 utilizamos 209 Toner’s reutilizados y solo 33 eran nuevos?

e Para contar con un buen sistema de sustentabilidad

de Toner’s

Programa de Energia Eléctrica

Ahorro de 88394 Kwh del 2013 con respecto al 2012.
e Gracias al programa SI NO ME USAS NO ME ENCIENDAS y a TU apoyo se han obtenido mejores resultado te invitamos a que sigamos trabajando.
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sponsabilidad Social

Colaboracion
con '
universidades ’ ’

Formacion de

o
recursos

\ humanos

Apoyo a otras

unidades para

implementar el
MGCS



SALUD

Criterio5.- Responsabilidad Social
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SALUD

Criterio 6.- Desarrollo y Satisfaccion del Personal

6.1. Evaluacion del desempeiio.
6.2 Identificacion y desarrollo del talento.
6.3 Satisfaccion del personal.

6.4 Programa de incentivos.

6.5 Experiencia del personal en la Institucion.
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Criterio 6.- Desarrollo y Satisfaccion del Personal
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RETARIA DE SALUD

Criterio 6.- Desarrollo y Satisfaccion del Personal

Diagrama del Sistema: Desarrollo del Talento Humano
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SALUD

Criterio 7.- Mejora de Procesos

7.1 Administracion de Procesos Estratégicos.
7.2 Administracion de Procesos de Apoyo Integral.
7.3 Administracion de Procesos de Suministro.

7.4 Gestion del Riesgo en la Atencion.

7.4.1 Puesta en marcha, evaluacion y propuestas de mejora para el Plan
Anual de Calidad y Seguridad del Paciente.
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RETARIA DE SALUD

Criterio 7.- Mejora de Procesos
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SECRETARIA DE SALUD

Criterio 7.- Mejora de Procesos

e CALIDAD
ECONOMICA-FINANCIERA
VEJORA CONTINUA

INFORMACION

GRUPOS DE INTERES
LIE| ERS

PERS!

ALIANZAS

INTERNA
EXTERNA

DOCENCIA .
INVESTIGACION
GRADO POSTGRADO
ATENCION PRIMARIA
- CONSULTA EXTERNA
NINO MUJER
ADULTO ANCIANO
HOSPITALIZACION
URGENCIAS
PRIMARIA GENERAL
INFANTIL GINECOLOGICA QUIRURGICO
Cind CON INGRESO

APOYO DIAGNOSTICO APOYO CLINICO APOYO TERAPEUTICO
LABORATORIO  ANAT-PATOL FARMACIA NUTRICION HOSPITAL CE DiA  HOSP. DOWICILIO

MMAGEN NELUROFISIO, HISTORIA CLINICA RADIOTERAPIA REHABILITACION
Macroproceso asistencial

INGENIERIA SERVICIOS GENERALES RECURSOS HUMANOS SISTEMAS DE INFORMACION

TECMOLOGIA MANTENIMIENTO MEDIO AMBIENTE GESTION RR.HH. INFORMATICA EVALUACION
REPARACIONES | AD. ESTRUCTURA INTERNOS EXTERNOS PRL - SALUD LABORAL QODIFICACION SEGURIDAD

Tomado de: www.murciasalud.es/recursos/ficheros/260542-Murcia-oeste.pdf
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Criterio 8.- Resultados de Valor

Subcriterios
8.1 Salud a la poblacion

8.2 Acceso efectivo

8.3 Organizaciones confiables y seguras

8.4 Experiencia satisfactoria de la poblacion al transitar por el
sistema de salud y del personal de salud en la prestacion de

los servicios

8.5 Costos Razonables
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GCracias

« Se hace un atento reconocimiento a la Secretaria de Salud Federal y los Servicios
Estatales de Salud, a la Secretaria de la Defensa Nacional, al Instituto Mexicano del
Seguro Social, al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado y Petrdéleos Mexicanos, por el material grafico compartido, el cual se emplea

con fines didacticos en esta presentacion.

- Algunos contenidos e imagenes tienen derechos de autor por lo que no deben ser
reproducidos.



