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1. MODELO DE GESTIÓN DE LA
CALIDAD
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2. ANTECEDENTES Y BASES TEÓRICAS

CostosCostos

AccesoAccesoCalidadCalidad

Equidad

Salud de
la

población

Valor

Calidad
Acceso

Costos

Triángulo de hierro de la salud. William Kissick.

NUEVO PARADIGMA
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2. ANTECEDENTES Y BASES TEÓRICAS

Salud de la
población
Salud de la
población

Costos per
cápita

Costos per
cápita

Experiencia en
la atención

Experiencia en
la atención

Valor

6 Dimensiones:
Seguridad, Efectividad, Eficiencia, Oportunidad,
Consistencia, Atención Centrada en la Persona

6 Dimensiones:
Seguridad, Efectividad, Eficiencia, Oportunidad,
Consistencia, Atención Centrada en la Persona

Triple Meta. Instituto de Mejora Continua
de la Calidad.

Salud de la
población

Experiencia en la
atención

Costos

NUEVO PARADIGMA
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2. ANTECEDENTES Y BASES TEÓRICAS

Seis
dimensiones

IHI

Seis
dimensiones

IHI

Triángulo de
hierro de la

salud –
William Kissick

Triángulo de
hierro de la

salud –
William Kissick

Triple meta -
IHI

Triple meta -
IHI

Acceso
efectivo

Organizaciones
confiables y

seguras

Experiencia
satisfactoria

Costos
Razonables

Salud de la
población
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3. RELACIONES DENTRO DEL
MODELO
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Tasa de cesáreas

Implementación
de estrategia
con RISS y MGC

• Planeación
estratégica

• Mejora de
procesos

• Planeación
estratégica

• Mejora de
procesos

• Liderazgo
• Desarrollo del

personal

• Liderazgo
• Desarrollo del

personal

Fortalecimiento de los
servicios de atención

primaria

Atención
centrada en
la persona

Atención
centrada en
la persona

Incremento en el
acceso a los

servicios

Incremento en el
acceso a los

servicios

Organizaciones
confiables y

seguras

Organizaciones
confiables y

seguras

Disminución en el
uso de los servicios

de urgencias e
internamientos

• Información,
conocimiento

• Información,
conocimiento

Experiencia
satisfactoria
Experiencia
satisfactoria

Costos
Razonables

Costos
Razonables

Salud de la
población
Salud de la
población

Responsabilidad
social

Responsabilidad
social
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Gracias por su
atención


