




1780 
Revolución 
Industrial

Producción en 
masa

1939
Segunda Guerra 

Mundial
Asegurar eficacia del 

armamento en 
cantidad suficiente

1945
Post guerra producir 

para satisfacer las 
demandas 

insatisfechas 

1956
Control  Total de 

calidad
El trabajador es 

solamente un factor , 
carece de 

responsabilidad en la 
producción 

1965
Calidad Total

Centrada en la 
satisfacción del 

cliente mediante el 
empleado

< S VIII
Producir sin 

considerar costo o 
esfuerzo para 

satisfacer al cliente. 
Productos únicos

1901
Producción en 

cadena
Henry Ford

1940
Inicios de la industria 

Textil

1946
Post Guerra Japón 

Hacer las cosas bien 
a la primera

1961 
Aseguramiento de la 

calidad
Cero defectos. Los 
fallos provienen de 
errores humanos
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MACRO

MESO

MICRO
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Clase 
Mundial

Madurez

Consolidación

Desarrollo

Inicio
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GRACIAS


