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Comunidades 

de referencia

Diagnóstico 

de salud de la 

población

Escenarios de 

riesgos 

locales y 

regionales

Informe de 

quejas y 

sugerencias

Capacidad 

resolutiva real 

vs potencial
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Equidad de Género y Salud 

Reproductiva

RESPONSABILIDAD





Unidad  

Atención 

usuario

Atención 

Primaria

CITA

PROGRAMA

EMBARAZO

Cita al

M.G y/o

Ginecólogo

C. Preconcep.

C. Diag. P

ARQUITECTURA DE PROCESOS 2º NIVEL EMBARAZO

PROCESOS ESTRATÉGICOS

GUIAS DE 

PRACTICA

CLINICA

INFORMES TÉCNICOS

AGENCIA

EVALUACIÓN

PLANES 

DE 

CUIDADOS

1ª. VISITA

Médico/Matrona

EDUCACION MATERNA

DIAGNOSTICO 

PRENATAL

TOCO 

CARDIOGRAFÍA

VISITAS 1er. TRIMESTRE

Médico Familiar, Aux. 

Enfermería

Ginecólogo, Matrona

VISITAS 2º  TRIMESTRE

Médico Familiar, Matrona

Aux.. Enfermería, Ginecólogo 

VISITAS 3er. TRIMESTRE

Médico Familar, Matrona

Aux. Enfermería, Ginecólogo

ABORTO

PARTO

EMBARAZO

RIESGO

ELEVADO

Unidad

Atención

Usuario

Hospital

SUMINISTROS
PRUEBAS

DIAGNÓSTICO

GESTIÓN 

DE 

PERSONAS

SISTEMAS DE

INFORMACIÓN LIMPIEZA ESTERILIZACIÓN

PROCESOS DE SOPORTE



Ingreso

Consulta 
externa

GO Otros servicios

Hospitalización Referencia Urgencias

Locales Traslados

Proceso Consulta 

externa

Proceso 

urgencias
Proceso 

Hospitalización











Proceso estratégico:

Atención materna

ACCIONES DE MEJORA

Intervención 1

• Recursos

• Responsable

• Tiempo

• Registro

Intervención 2

• Recursos

• Responsable

• Tiempo

• Registro

Intervención

• Recursos

• Responsable

• Tiempo

• Registro

Línea de tiempo

IN
D

IC
A

D
O

R
 D

E
 

R
E

S
U

L
T

A
D

O

RECOMENDACIÓN 

1

RECOMENDACIÓN 

43

INDICADOR 

DE PROCESO 1 INDICADOR 

DE PROCESO 2

0 MUERTES  

MATERNAS

ATENCIÓN EN TOCOCIRUGÍA



Un camino de oportunidades


