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Periodo 2016-2017

 

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Secretaría de Salud
Documento de Trabajo del Programa:

E-023-Atención a la Salud

No. Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Área Responsable Fecha de Término Resultados Esperados Productos y/o Evidencias

1
Continuar fortaleciendo los medios de
verificación respecto a la percepción de
calidad de la atención médica recibida

Revisar el instrumento establecido de
evaluación de la percepción de satisfacción
del usuario

Unidad Coordinadora del programa 31/08/2017
Encuesta de percepción de calidad revisada
por las entidades que participan en el
programa

Encuesta de percepción aplicada en el
ejercicio fiscal 2017


