SA LUD SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Secretaria de Salud

SECRETARLA [}E SALLIDY

Avance al Documento de Trabajo:
E-023-Atencion a la Salud

Periodo 2016-2017
Aspecto Actividades Area Fecha de Resultados Productosy/o % de Avance de Nombre del Ubicaci6n del Observaciones Mes y Afio Promedio
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
1 Continuar Revisar el Encuesta de Encuesta de Se aplicaron las Septiembre-2017

fortaleciendo los instrumento percepcion de percepcion aplicada encuestas de
medios de establecido de calidad revisada por | en el ejercicio fiscal acuerdo a los
verificacion respecto [ evaluacion de la las entidades que 2017 instrumentos que
a la percepcion de percepcion de participan en el cada entidad adoptd
calidad de la satisfaccion del programa para el ejercicio
atencion médica usuario fiscal 2017, los
recibida resultados de las

mismas fueron
considerados en los
indicadores
"Porcentaje de
usuarios con
percepcion de
satisfaccion de la
calidad de la
atencion médica
ambulatoria recibida
superior a 80

puntos"y
"Porcentaje de
Unidad usuarios con
Coordinadora del 31/08/2017 50 percepcion de 50.00%
programa satisfaccion de la
calidad de la

atencion médica
hospitalaria recibida
superior a 80
puntos" de la MIR
2017.

Esta accion se
concluird en el mes
de diciembre de
2017 como esta
previsto, ya que
ademas faltan por
concluir los reportes
del 2do semestre
del afio ya que la
productividad es
trimestral.

En cuanto a las
reuniones de los
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reuniones de los
Directivos de
Calidad se agrega
que las sesiones se
han llevado de
acuerdo al
calendario previsto y
se anexan las
minutas
comprobatorias al
periodo enero-julio
de 2017

Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2013-2014
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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