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1. PRESENTACION

El Sistema de Proteccién Social en Salud (SPSS), se ha constituido como una sélida
institucion que a lo largo de los Ultimos 12 afios ha logrado una expansién muy importante
en la cobertura de la poblacion carente de seguridad social, al brindar acceso a servicios de
salud, a través de la afiliacion al Seguro Popular de 54.9 millones de personas.

En lo que va de esta administracion, se ha logrado ampliar las intervenciones del Catalogo
Universal de Servicios de Salud (CAUSES), al pasar en 2012 de 284 a 287 intervenciones,
mientras que las claves de medicamentos y otros insumos asociados al mismo, pasaron
de 522 a 647 al cierre de 2016, por su parte, el Fondo de Proteccion contra Gastos
Catastroficos (FPGC), actualmente registra 6 1 intervenciones consideradas de alto costo,
al incorporar la cobertura del Sindrome de Turner, asi como del Tumor Maligno de Ovario—
Epitelial, en tanto que el Seguro Médico Siglo XXI, asegura el financiamiento de la atencién
médica en el segundo y tercer nivel de atencion, complementando la cobertura del CAUSES
y FPGC, a los beneficiarios menores de cinco afios afiliados al Sistema de Proteccion Social
en Salud.

No obstante lo anterior, es necesario preservar la proteccion del derecho a la salud y
garantizar las mejores condiciones para el desarrollo personal y colectivo de los afiliados a
este régimen. Por ello, es fundamental consolidar el acceso efectivo, oportuno y de calidad
a servicios de salud a la poblacion beneficiaria del SPSS, en especial a los grupos vulnerables
como nifas y nifios, mujeres, indigenas y adultos mayores, localizadas en comunidades
rurales y marginadas las cuales siguen enfrentando elevadas cargas de enfermedad, otro
punto de la mayor importancia, lo constituyen las altas tasas de enfermedades no
transmisibles y la obesidad como un preponderante factor de riesgo para el desarrollo de
este tipo de enfermedades.

El Programa Anual de Trabajo 2017, contiene los compromisos que cada una de las
unidades administrativas que integran la Comision han trazado en el marco de sus
funciones y responsabilidades con el fin de continuar los esfuerzos por brindar a los
beneficiarios del SPSS servicios médicos de calidad de manera oportuna e incluyente de
acuerdo con las necesidades de salud prevalentes.

El esfuerzo de cada una de las unidades administrativas de la CNPSS, contribuye al logro
de los objetivos de mediano plazo del Plan Sectorial de Salud 2013-2018, en un ambiente
de contencion presupuestal bajo la obligaciéon de administrar y gestionar los recursos
financieros de manera eficaz y eficiente, transparentando en todo momento el control y
uso de dichos recursos.

Dr. Gabriel O’Shea Cuevas

Comisionado Nacional de Protecciéon Social en Salud
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2. MARCO INSTITUCIONAL

Para brindar proteccién financiera a la poblacion no afiliada a las instituciones de seguridad
social, se cre¢ el Sistema de Proteccion Social en Salud (SPSS), que tiene como base
juridica la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual en el Articulo 4°
establece que “Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud”.

Las facultades, obligaciones y acciones del SPSS, se sustentan en un marco juridico del
orden constitucional hasta el ambito reglamentario y administrativo, coordinadas por la
Secretarfa de Salud, a través de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
{Articulo 1° y Articule 4°)

L

Ley de Planeacion
Ley Organica de la Administracion Piblica Federal
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Ley General de Salud

$

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Proteccion Secial en Salud

g

Reglas de Operacion del Segurc Médico Siglo XXI
Reglas de Operacion de PROSPERA Programa de Inclusion Social

4

Plan Macional de Desarrollo 2013-2018 (PND 2013-2018)

L

Programa Sectornial de Salud 2013-2018 (PROSESA 2013-2018)

Programa de Accion Especifico Programa de Trabajo de la
del 5P55 2013-2018 CMNPSS

Fuente: CNPSS, Secretaria de Salud.
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2.1. Marco Juridico

El articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos brinda plena
vigencia a los derechos humanos, mientras que el articulo 4° establece que “Toda
persona tiene derecho a la proteccién de la salud”.

El articulo 6° establece que “Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion
plural y oportuna”.

El articulo 25 Constitucional establece que corresponde al Estado la rectoria del
desarrollo nacional; asi como la planeacion, conduccion, coordinacion y orientacion de
la actividad econdémica nacional.

El articulo 26 apartado A sefala que el “Estado organizara un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional...”, asi como la supremacia del plan nacional de
desarrollo como instrumento rector al que se sujetaran los programas de la
Administracién Pablica Federal.

El Articulo 9 de la ley de Planeacion sefala que las dependencias de la administracion
publica centralizada y paraestatal deberan planear y conducir sus actividades con
perspectiva de género y con sujecion a los objetivos y prioridades de la planeacién
nacional de desarrollo.

Por su parte, la Ley Organica de la Administracion Publica Federal en su articulo 9,
establece que “Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Centralizada
y Paraestatal conduciran sus actividades en forma programada, con base en las
politicas que para el logro de los objetivos y prioridades de la planeacién nacional del
desarrollo...”.

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria dispone en su articulo 24
fraccion | que “Las actividades que deberan realizar las dependencias y entidades para
dar cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias, prioridades y metas con base
en indicadores de desempenfo, contenidos en los programas que se derivan del Plan
Nacional de Desarrollo...”

En este orden de ideas, el Sistema de Proteccion Social en Salud, tiene plena vigencia
en el articulo 4° Constitucional al tutelar el derecho a la protecciéon de la salud,
garantizar el acceso a los servicios de salud y brindar proteccién financiera a la
poblacién no afiliada a las instituciones de seguridad social, bajo la conduccion de la
Secretaria de Salud, a través de la Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud.

Por lo anterior, las actividades que competen a la Comision Nacional de Proteccion
Social en Salud, se rigen bajo los siguientes ordenamientos:

e Ley General de Salud

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud
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e Ley Federal de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica

e Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

e Reglamento Interno de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud.

10
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2.2 Vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 es el instrumento que define las estrategias y
acciones del Gobierno de la Republica, encaminadas a la consolidacién de un proyecto de
Nacion caracterizado por el reconocimiento de una sociedad de derechos que conduzca
a México a lograr su maximo potencial.

Esquema del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Objetivo general — Llevar a México a su maximo potencial

I México Il México 11 México IV México V México con
Cinco — en Paz Incluyente con Educacion Prospero Responsabilidad
Metas Nacionales de Calidad Global

i) Democratizar la Productividad

Tres Estrategias N )
Transversales 1 ii) Gobierno Cercano y Moderno

iii) Perspectiva de Género

El Sistema de Proteccion Social en Salud se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, a través de la Meta Nacional “ll. México Incluyente”, que impulsa el principio
de equidad y generacion de mayores oportunidades de desarrollo para la poblacion
mexicana, asi como con la Meta Nacional “México Prospero”, para promover un ejercicio
eficiente de los recursos presupuestarios disponibles. En este sentido, el SPSS adquiere un
papel preponderante, como encargado de brindar a la poblacién sin seguridad social, el
acceso a un esquema de proteccién financiera que evite el deterioro del patrimonio de las
familias por gastos en salud, con especial atencién en aquella poblacién que se encuentra
en condiciones de desventaja y marginacion sociales.

11






COMISION NACIONAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2017

2.3 Vinculacién con el Programa Sectorial de Salud 2013-2018

La Ley de Planeacion sefiala en su articulo 16, fraccién IV, que las dependencias de la
Administracion Pdblica Federal deberan asegurar la congruencia de los programas
sectoriales con el Plan Nacional de Desarrollo y Programas especiales que determina el
Presidente de la Republica. En este sentido, el Programa Sectorial de Salud 2013-2018
define los objetivos, estrategias y lineas de acciéon en materia de salud en el rumbo
delineado por el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, bajo un marco guiado por la Ley
General de Salud y el ordenamiento juridico aplicable en la materia.

La Ley General de Salud reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que establece el
articulo 4° de la Constitucion, siendo de aplicacion en toda la Republica y sus disposiciones
son de orden publico e interés social, estableciendo las bases y modalidades para el acceso
a los servicios de salud y la concurrencia de la federacion con las entidades federativas en
materia de salubridad general. Asi mismo, de acuerdo al articulo 5° de la Ley General de
Salud, el Sistema Nacional de Salud se constituye por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica tanto federal como estatales, las personas fisicas o morales que
presten servicios de salud y por los mecanismos de coordinacién de acciones.

La coordinacion del Sistema Nacional de Salud estara a cargo de la Secretaria de Salud, a
quién le corresponde, entre otras atribuciones, establecer y conducir la politica nacional en
materia de salud y coordinar los programas de servicios de salud; establecer y conducir la
politica nacional en materia de asistencia social, servicios médicos y salubridad general.

En este contexto, el Programa Sectorial de Salud 2013-2018 en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece seis objetivos asociados a las Metas
Nacionales: México en Paz, México Incluyente, México con Educacion de Calidad, México
Prospero y México con Responsabilidad Global y a las tres estrategias transversales:
Democratizar la Productividad; Gobierno Cercano y Moderno; y Perspectiva de Género.

El Sistema de Proteccion Social en Salud plantea los siguientes objetivos, cuyas estrategias
y lineas de accién fueron establecidas en el Programa de Acciéon Especifico 2013-2018
del Sistema, elaborado por la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud, en
coordinacion con los Regimenes Estatales de las 32 Entidades Federativas:

e Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud de calidad.

e Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales y regiones del
pais.

e Asegurar la generacion y el uso efectivo de los recursos en salud.

e Avanzar en la construccion del Sistema Nacional de Salud Universal bajo la rectoria de
la Secretaria de Salud.

13
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En este sentido, el Programa Anual de Trabajo, refiere las acciones sustantivas para el
cumplimiento de los objetivos contenidos en el Programa de Accién Especifica, con la
finalidad de coadyuvar en la preservacién del derecho a la proteccién de la salud de todos

los mexicanos.

14
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3. DISENO INSTITUCIONAL

3.1. Visidn

La Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud, mantiene financieramente
sustentable y transparentes los procesos encaminados a asegurar el acceso efectivo a los
servicios integrales de salud a la persona; supervisando a su vez, que se lleven a cabo, bajo
estandares homogéneos de calidad que permitan atender de manera oportuna e
incluyente las necesidades de salud de la poblacion afiliada.

3.2. Misién

Vigilar, que se ejecuten las acciones necesarias para el acceso efectivo a los servicios de
salud, a través de la afiliacién de la poblacion objetivo y que voluntariamente lo solicite;
promoviendo la adecuada tutela de sus derechos, asi como la administracion y uso
eficiente de los recursos, coadyuvando al desarrollo del sistema dentro de un marco de
transparencia.

3.3. Organigrama

Para el desarrollo de sus actividades, la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud
opera con siete direcciones generales:

Comision Nacional de
Proteccion Social en Salud

Digecitn Genera Direceidn General Dieccion Generel Diecin Geneel Diecin Geneel

de Afaciony Dieccn Geeral e 5 Cesin e e At teContecin e PROSPERA
¢on Entdades Programa c

} Finenciamiento - ‘
Operacin Senicios de Salud Finanzas : e
Federativas Inclusin Social

Direccion General
de Procesos y
Teenologia

Organo Intemo de
Contrel

15
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4. PROGRAMA DE TRABAJO

4.1. Areas Responsables

Comisionado Nacional de Proteccion Social en Salud

Coordinar las acciones correspondientes con la finalidad de que la poblacion afiliada al
Sistema de Proteccion Social en Salud tenga acceso efectivo a servicios integrales de salud;
promoviendo que los servicios de salud que recibe la poblacién afiliada al SPSS cumplan
con los estandares y buenas practicas en materia de calidad y oportunidad, fortaleciendo
y consolidando a su vez, la operacién y sustentabilidad financiera del Sistema de
Proteccién Social en Salud (SPSS).

Direccion General de Afiliacion y Operacion

Establecer, con base en las previsiones presupuestales y compromisos fijados por la ley,
los universos de beneficiarios que anualmente se incorporaran al Sistema de Proteccion
Social en Salud y contribuir al alineamiento financiero y operativo de los distintos
programas de servicios de salud, encaminado a la construccion del Sistema de Proteccién
Social en Salud, perfilando la plataforma técnica informativa que dé soporte a la
construccion y administracion del padron.

Direccidon General de Financiamiento

Disenar e instrumentar estrategias de financiamiento con el objeto de hacer efectiva la
proteccién social de los beneficiarios de los programas a cargo de la Comisién Nacional.

Direccidon General de Gestion de Servicios de Salud

Establecer e implantar politicas y normas dirigidas a la aplicacion de recursos destinados
al financiamiento, compra, adquisicion y gestion de los servicios de salud que en forma
explicita se garantizan a las personas y familias afiliadas al Sistema de Proteccion Social
en Salud, asi como contribuir en la alineacién de la operacion de los distintos programas y
servicios de salud que deben proporcionar los prestadores de lared de servicios del Sistema
de Proteccién Social en Salud, empleando la informacion y los instrumentos de control y
desarrollo operativo del Sistema para lograr una administracién eficiente de los recursos
disponibles.

Direccion General de Administracién y Finanzas.

Establecer y orientar las politicas internas, lineamientos y procesos para la administracion
de los recursos humanos, materiales y financieros, que le sean asignados a la Comision
Nacional de Proteccion Social en Salud, a través del aprovechamiento y uso eficiente de
los recursos, asi como también del asesoramiento juridico-normativo, a fin de garantizar,
transparentar y satisfacer con oportunidad los requerimientos de las unidades
administrativas para su 6ptimo desempefio.

17
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Direccion General de Coordinacidon con Entidades Federativas

Determinar la coordinacion de las estrategias de enlace, asi como conducir el Programa de
Supervision con los Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud y llevar a cabo la
promocion en la instrumentacién de convenios con otros 6rdenes de gobierno,
instituciones, organismos, dependencias, sociedades y asociaciones que ofrezcan
programas y servicios en materia de Proteccion Social en Salud y Financiera, conforme a la
Politica de Protecciéon Social en Salud y al Plan Estratégico de Desarrollo del Sistema de
Proteccién Social en Salud.

Direccion General de PROSPERA Programa de Inclusion Social

Establecer las estrategias y criterios de operacién del Componente de PROSPERA
Programa de Inclusion Social, con base en las politicas y lineamientos de la Secretaria de
Salud y en los del Programa Nacional de Desarrollo, asi como coordinar las acciones de
programacion y presupuestacion de recursos, operacion, seguimiento y supervision, y ser
el area de enlace con las instituciones participantes en la operacion del Programa, con la
finalidad de contribuir a mejorar las condiciones de salud de la poblacion méas desprotegida
del pafs.

Direccion General de Procesos y Tecnologia

Definir, desarrollar, y establecer las estrategias, politicas, normas y planes de accion en
materia de tecnologias de la informacién, que contribuyan a la sistematizacion vy
automatizacion de los procesos, flujos de trabajo y administracion del conocimiento del
Sistema de Proteccion Social en Salud; asi como definir e implantar la infraestructura
tecnoldgica, de sistemas de informacién y de servicios de cémputo, que proporcionen a
las &reas de la Comisién los recursos tecnolégicos necesarios para un ordenado
intercambio de informacion y acceso a los datos del Sistema de Proteccién Social en Salud.

Organo Interno de Control

Inspeccionar, vigilar e implantar en la Institucion la agenda del buen gobierno, con base en
la Transparencia, la Rendicion de cuentas vy el estricto cumplimiento de la normatividad en
apego a los requerimientos de la Secretaria de la Funcién Publica y demas normatividad
aplicable.

18
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4.2. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidén

Objetivo Estrategias Lineas de Accion
Estrategia 1.1 Comunicar y | Linea de Accibn 1.1.1
sensibilizar a la poblacién | Desarrollar V% operar
objetivo y beneficiarios sobre | mecanismos de vinculacién vy
aspectos fundamentales de la | coordinacién interinstitucional
afiliacion al Sistema, para | de informacién y orientacién
promover el respeto y | en materia del derecho a la
valoracién del derecho a la | salud.
salud.

Objetivo 1 Estrategia 1.2 Disefiar e | Linea de Accion 1.2.1

Garantizar el derecho a la | impulsar acciones para | Establecer mecanismos vy

salud a través de la afiliacion al
Sistema de Proteccion Social
en Salud.

simplificar y agilizar el proceso
de afiliacion y reafiliacion al
Sistema.

acuerdos interinstitucionales
para garantizar el acceso de
las personas que pretenden

afiliarse o  reafiliarse  al
Sistema.
Estrategia 1.3 Estandarizar y | Linea de Accién 1.3.1

hacer eficientes los
mecanismos y protocolos de
afiliacion y reafiliacion al
Sisterma

Fortalecer los mecanismos en
medios  electréonicos  que
garanticen la consulta agil y
actualizacion  oportuna del
padrén de derechohabientes.

Objetivo 2
Asegurar el acceso efectivo a
servicios de salud de calidad y
a la prevencion.

Estrategia 2.1 Fortalecer la
tutela de derechos de los
beneficiarios con el fin de
avanzar hacia un modelo de
atencion integral a la salud.

Linea de Accion 2.1.1
Establecer e impulsar el
Modelo de Tutela de Derechos
para controlar las acciones
y/0 procesos que
salvaguarden el derecho a la
salud de los afiliados.

Estrategia 2.2 Establecer e

impulsar una politica de
capacitacién permanente al
personal operativo y

administrativo, en cuanto a
contenidos del Sistema,
priorizando las necesidades de
los beneficiarios.

Linea de Accibn 2.2.1
Capacitar, asesorar, supervisar
y dar seguimiento a los
instructores designados en los
REPSS, para extender la
capacitacion en materia de
Gestion de Servicios de Salud.

Estrategia 2.3 Fortalecer el
intercambio de servicios de
salud interinstitucionales e
interestatales.

Linea de Accién 2.3.1
Institucionalizar los
lineamientos en materia de
gestion médica, que
fortalezcan la figura de los
REPSS asi como las
estructuras  administrativas
encargadas de garantizar las
acciones de proteccion social
en salud.

19
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Objetivo Estrategias Lineas de Accién
Estrategia 3.1 Fortalecer las | Linea de accién 3.1.1 Mejorar
capacidades institucionales de | el seguimiento del avance en la
planeacion, presupuestacion vy | aplicacion de los recursos
programacion financiera, | transferidos a las entidades
basadas en las estimaciones | federativas de los programas
técnicas del total de poblacion | sustantivos, para disponer de
afiliada y poblacién objetivo. informacion presupuestal

periddica y oportuna.
Estrategia 3.2 Facilitar vy | Linea de accién 3.2.1 Llevar a
agilizar la transferencia de | cabo la transferencia de los

Objetivo 3 recursos provenientes  de | recursos federales autorizados

Asegurar la generacién y uso
efectivo de los recursos

aportaciones federales, para
financiamiento a infraestructura

a las entidades federativas para
la operaciéon del Sistema de

financieros destinados a la | Y pago de servicios de salud. Proteccién Social en Salud, asf
salud. como de los programas
sustantivos.
Estrategia 3.3 Propiciar el | Linea de accion 3.3.1 Vigilar el
optimo  flujo de efectivo | cumplimiento en la entrega de
agilizando la revision y | los recursos federales y la
conciliacién de la Aportaciéon | acreditacién de la Aportacién
Solidaria Estatal remitida por las | Solidaria Estatal por parte de las
entidades federativas. entidades federativas, en apego
a la Ley General de Salud en
materia de Proteccion Social en
Salud y su reglamento.
Estrategia 4.1 Fortalecer y | Linea de accibn 4.1.1
ampliar las capacidades | Favorecer y consolidar el
institucionales de operaciéon y | Programa Permanente de
atencién a derechohabientes | Capacitacion de personal tanto
mediante el establecimiento de | administrativo como de
programas de capacitaciéon asi | servicios de salud, en la CNPSS.
como de mejora continua.
Estrategia 4.2 Propiciar la | Linea de accibn 4.2.1
estandarizacion y | Promover y apoyar los
sistematizacion de procesos y | esfuerzos de automatizacion en
Objetivo 4 actividades del Sistema, | medios electroénicos, con
Fortalecer los mecanismos | favoreciendo aquellos que sean | especial énfasis en aquellos que

organizacionales y operativos
del Sistema.

susceptibles de ser
automatizados mediante la
aplicacién de tecnologias de
informacion.

impliquen el proceso masivo de
datos, de comunicaciéon
interinstitucional y de obtencién
de informacioén critica.

Estrategia 4.3 Adoptar vy
favorecer una cultura
institucional de evaluacién, a fin
de determinar de manera
sistematica los valores vy
desviaciones de los resultados
respecto a lo planeado o dictado
por la normatividad.

Linea de accibn 4.3.1
Fomentar los procesos de
mejora interna y fortalecer

mecanismos de evaluacion del
desempefio a través de
indicadores de resultados.
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4.3. Cronograma de Actividades

SALU Grdfica de Gantt
h e Periodo: 2017
Secretaria de Salud
Unidad Administrativa u Organo Desconcentrado Comision Nacional de Proteccién Social en Salud
Nombre del Programa de Accién Especifico (PAT) Programa Anual de Trabajo 2017
Objetivo del PAT Garantizar el acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso y sin discriminacion a los servicios médicos, quirtrgicos, farmacéuticos y hospitalarios a los beneficiarios del Sistema de
Proteccién Social en Salud.
° ARl 2017
5. .| Lineade mes ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
3 |obj.| Estrategia » ACTIVIDADES RESPONSABLE u.m. Cantidad
2 Accion semana | 1[2[3[a[1]2]3]a[2]2]3]a]s[2]2]3]a[s]2]3]a]s][s]2]3]a[2]2]3]e[2]2]3]a]s][2]2]3]a]a]2]3]e[2]2]3]]5]2]2]3]¢
s
S semana |12 [3]a[s[s]7]s]s10]11]12[13[1a[15]16]17]18]15]20]21]22]23[2a]25]26|27]28]25]30[51[52[33]3a] 3536 |37]38]30a0[ a1 a2 a3 a] a5 [as a7 [as[as[s0]s1]52
Gestionar ante el Consejo de Salubridad General el N a
cotejo del Padrén Nacional de Beneficiarios del X
1 1 11 111 DGAO Padrén 1
Sistema con el de Instituciones de seguridad social
(art. 77bis 5, Inciso A) fraccién XI) R
Generar el padrén de beneficiarios validado para la P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 gestion de transferencia de recursos a las entidades DGAO Padron 12
federativas R
Realizar acciones de supervision en materia de P 1 6 4 4 6 3 3 3 2
3 afiliacién y operacién en los Regimenes Estatales del DGAO Documento 32
Proteccion Social en Salud R
Comunicar de forma permanente y sistematica la
publicacién de notas, comunicados de prensa, , A 1 A " " A A A A o A 1
, mensajes 3
o portajes, en medios locales y
4 digitales. Asi como en redes sociales (facebook vy DGCEF Reporte 12
twitter) y otros medios impresos, a fin de dar difusion
masiva a las acciones prioritarias en favor de los R
beneficiarios del SPSS.
Verificar la adecuada aplicacién de los lineamientos , 5 3 5 N 3
del Manual de Identidad Grafica Institucional, a través
5 de los de supervision y de| DGCEF Visita 14
manera conjunta con las 4reas que conforman la N
CNPSS y REPSS.
Proponer las cuotas familiares y solicitar su ° :
6 12 121 P v DGAO Publicacién 1
publicacién en el Diario oficial de la Federacién N
P 1
Revisar y, en su caso, actualizar el Manual de
7 . . ie DGAO Manual 1
Afiliacién y Operacién N
Elaborar y emitir a los Regimenes Estatales de N a
Proteccion Social en Salud la "Carta de Derechos y
8 Obligaciones 2018" de los Afiliados al Sistema de DbGAo Documento L
Proteccién Social en Salud R
Difundir semestralmente a traves de la pagina WEB de , ) )
la Comisién la relacién de municipios en los que opera
9 el Sistema de Proteccion Social en Salud y el numero de DGAO Reporte 2
personas beneficiarias en cada uno de ellos por N
entidad federativa
Realizar acciones de capacitacion en materia de P 1 1 1 1
10 afiliacion y operaci6n en los Regimenes Estatales del DGAO Documento 4
Proteccion Social en Salud R ‘ |
Atender los requerimientos de mejora y actualizacion, P 150 150 150 150
n asi como las incidencias de servicio, para asegurar 6Pt Solicitud 00
una operacién adecuada de la infraestructura
tecnoldgica con la que cuenta Ia CNPSS. R
Proponer la cobertura de afiliacion por entidad 4 32
12 13 131 federativa a través del Anexo Il del Acuerdo de| DGAO Documento 32
Coordinacién para la ejecucién del SPSS R
Formular y propoper indicadores de seguimiento al P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 con afiliacion, DGAO Reporte 12
gasto de operacion y supervisién R
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Grdfica de Gantt

R Periodo: 2017

Secretaria de Salud
Unidad Administrativa u Organo Desconcentrado Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud
Nombre del Programa de Accidn Especifico (PAT) Programa Anual de Trabajo 2017
Objetivo del PAT Garantizar el acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso y sin discriminacion a los servicios médicos, quirtrgicos, farmacéuticos y hospitalarios a los beneficiarios del Sistema de

Proteccion Social en Salud.

] Afio 2017
1. .| Lineade MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
o Obj.| Estrategia . ACTIVIDADES RESPONSABLE u.m. Cantidad
2 Accién Semana 1|z|s|4 1|z|3|4 1[1[3[4[5 1[2[3[4 1[1[3[4[5 1|z|3|4 1|z|a|4 llzlzlnls llzlzln 1|z|3|4 1|1|3|4|5 1[1[3[4
8 Semana 1|2|3|I 5|5|7|! 9|lﬂ|11|12|13 lﬂ|l§|15|l7 l!|19|20|21|21 23|2‘l|25|25 27|23|29|1I‘) !1|22|33|24|35 35|!7|25|29 M)llillzlﬂ! A‘Mlﬂslﬂﬁltﬂlﬂﬁ ﬂ9|50|51|52
Mantener actualizada la pagina WEB de la CNPSS, de| P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
manera permanente, para consultar descargar
1| 2 21 211 | P par v gescarg DGCEF Publicacién 12
informacién clara y consistente sobre el Sistema de|
Proteccién Social en Salud. R
; - P 1
Actualizar los lineamientos operativos del Sistema
15 N . DGCEF Documento 1
Nacional de Atencién Ciudadana. a
Implementar los lineamientos de operacién del
Sistema Nacional de Atencién Ciudadana, a través de P 1
una plataforma tecnolégica que permita homologar
16 i Eica que permita gary DGCEF Sistema 1
optimizar el procedimiento de atencion de quejas,
peticiones y sugerencias que presenten los R
beneficiarios del Sistema y la ciudadania en general.
Capacitar y asesorar al personal responsable del p 1 1 1 1
Centro de Atencién Telefénica, de forma mensual, asi
17 o e . DGCEF curso 4
como vigilar la aplicacion de la informacion del SPSS,
para la debida atencién al usuario. R
Fortalecer el funcionamiento del Centro de Atencién » 1
Telefénica, a través de la mejora en su instrumentacion
18 y generacién de informacién, para detectar dreas de DGCEF Reporte 1
oportunidad en los servicios de salud que proporciona
el Sistema. R
Cumplir con lo establecido en la Guia Anual de » a
Acciones de Participacién Ciudadana y llevar a cabo
19 un ejercicio de participacion ciudadana, enfocado a DGCEF Reporte 1
sectores estratégicos de la sociedad civil presentes en N
todo el territorio nacional.
Disefiar el Esquema, Guia Operativa y Plan Anual de| 4 1
20 Trabajo de Contraloria Social del Programa U005 DGCEF Reporte
"Seguro Popular. R
Revision y adecuacién del Reglamento Interno de la P 3 4
21 CNPSS, y elaboracién de instrumentos normativos DGAN Documento 7
enfocados a la calidad y tutela de los derechos. R
Atender, tramitar y responder en tiempo y forma las P 90 90 70 60
22 solicitudes de acceso a la informacién publica DGAN Porcentaje 310
relativas a la CNPSS que se registren a través de R
Promover la mejora de la atencién y tutela de derechos ’ 4 3 3
wejora € Mensajes de
23 de la poblacion indigena benefucuarua del SPSS a DGGSS radiop 6
través de mensajers radiofonicos en leguas regionales R
Establecer las estrategias para el desarrollo de la
capacitacién del personal que participa en la P 1 1 1
operacion del Componente de Salud de PROSPERA|
Programa de Inclusion Social en apego a las Reglas de|
24 22 221 N PROSPERA Evento 3
Operacién con la finalidad de homogeneizar y mejorar
los procesos de atencion, a través de Tres Eventos de
Capacitaci6n con la participacién de los Responsables R
Estatales de las Entidades Federativas
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SALUD

Secretaria de Salud

Unidad Administrativa u Organo Desconcentrado
Nombre del Programa de Accién Especifico (PAT)
Objetivo del PAT Garantizar el acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso y sin discriminacién a los servicios médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios a los beneficiarios del Sistema de

Grdfica de Gantt

Periodo:

Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud

2017

Programa Anual de Trabajo 2017

Proteccién Social en Salud.

3 Ao 2017
5 Lineade MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
$ |Obj.| Estrategia " ACTIVIDADES RESPONSABLE u.m. Cantidad
g Accién semana | 1[2[3]a|1][2]s]a[1]2]3]a]s[1]2]s]a[1]2]3]a]s[a]2]3]a[a]2]3]a|a]2]3]a]s][s]2]3]a[a]2]s]a[2]2]3]a]s][2]2]3]n
8 Semana 1[2[3[‘ 5[5[7[3 9[10[11[12]13 14]15]15]17 15]19]10]11]12 13]1‘]25]25 27|2!|29|30 31|31|33|3‘|35 35[37[35[39 40[‘1[‘2[‘3 “|‘5|‘5|47|‘3 .9]50]51]52
Instrumentar el Programa SMSXXI y formular sus
criterios  de  operacién, asi  como informar P 1 1 1 1
trimestralmente el cumplimiento de las metas del
esquema de monitores y evaluacién de la operacién
25 del Programa SMSXXI establecido en los indicadores DGSMSXXI Informe 4
de desempefio para el ejercicio fiscal 2016, numeral
8.2 de las Reglas de Operacion publicadas en el Diario R
oficial dela Federacién el 28 de diciembre del 2015.
Actualizar en el ltimo trimestre de 2017, Ias Reglas de
Operacién del Programa Seguro Médico Siglo XXI que 3 1
estaran vigentes en el ejercicio fiscal 2018, con la Reglas de
26 aportacién de las unidades administrativas de la DGSMSXXI Operacion 1
Secretaria de Salud, Direcciones Generales de la CNPSS,
las entidades federativas y prestadores de servicios de R
salud del Programa
Definir en el dltimo trimestre de 2017, el esquema de P 1
27 monitoreo y evaluacién de la operacién e impacto del DGSMSXXI Informe 1
SMSXXI R
La Direccion General Adjunta del Programa Seguro
Médico Siglo XXI revisa en un proceso continuo
durante el ejercicio fiscal los casos que los » a
prestadores registraron el sistema informatico del
SMSXXI y que los Regimenes Estatales de Proteccion
Social en Salud validan para tramite de pago, posterior
28 2 su autorizacién son presentados a la Direccion DGSMSXXI Informe 2
General de Financiamiento para que de acuerdo a la
suficiencia presupuestal se puedan realizar las
transferencias necesarias y con esto llevar a cabo el
inanci de las las i de segundo y| R
tercer nivel en la red de prestadores de servicios de los
menores de cinco afios de edad afiliados al SPSS.
Realizar reuniones regionales y estatales de
capacitacién al personal operativo de los REPSS, P 1
Hospitales de la red de prestadores de servicios, asi
29 p DGSMSXXI Informe 1
como de los Organismos Publicos Descentralizados,
que estan involucrados en el Programa Seguro Médico R
Siglo XXI.
Actualizar durante el primer semestre del afio los 3 1
30 criterios para la supervision del Programa Seguro DGSMSXXI Informe 1
Médico Siglo XXI. R |
Llevar a cabo el macroproceso de supervision en los » N
estados de: Baja California, Baja California Sur,
31 Coahuila, Durango, Guerrero, Jalisco, Michoacan, DGSMSXXI Informe 1
Oaxaca, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamauilipas,
Veracruz R
. Seguimiento a los informes del CNEGYSR en relacién al EsMSXX! Informe R ° : : : : :
financiamiento de los Bancos de Leche Humana "
Seguimiento a los informes del CNEGYSR en relacién al P 1 1 1 1 1
33 financiamiento del equipamiento de Tamiz Auditivo DGSMSXXI Informe 5
Neonatal R
- ) o P 1 1 1 1 1
e Seguimiento a los informes del CNEGYSR en relacién al GsMEXX! Informe s
financiamiento del tamiz metabslico semiampliado N
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SALUD

Secretaria de Salud

Unidad Administrativa u Organo Desconcentrado
Nombre del Programa de Accién Especifico (PAT)

Objetivo del PAT

Grdfica de Gantt

Periodo:

Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud

2017

Programa Anual de Trabajo 2017

Garantizar el acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso y sin discriminacion a los servicios médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios a los beneficiarios del Sistema de

Proteccién Social en Salud.

9 Ao 2017
1. . |Lineade mEs ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
$ [Obi.| Estrategia " ACTIVIDADES RESPONSABLE u.m. Cantidad
2 Accién semana | 1[2[3]a|1]2]s[a[1]2]3]a]s[a]2]s]a[a]2]3]a]s]a]2]s]a]a]2]3]a|s]2]s]a]s]a]2]3]aa]2]s]a]2]2]3]e]s]2]2]3]"
S Semana 1|1|3|ﬂ 5|5|7|E 9|10|11|12|13 lﬂ|15|16|17 18|19|ZD|Z]|12 13|14|15|15 17|28|29|30 31|31|33|3¢|35 36|37|3!|35 40|41|42|43 4ﬂ|45|46|l7|l8 09|5I‘l|51|52
a los informes de la CNPSS en relacion al P 1
35 financiamiento del Desarrollo Infantil y Estimulacién DGSMSXXI Informe 1
Temprana R
Gestion de cursos de capacitacién en linea para el P 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1
36 22 221 |personal de Gestion de Servicios de Salud en los REPSS DGGSS Documento 14
a través del Aula Virtual de la CNPSS. R
ala 6n del Efecto Multiplicador| P 5 6 7 7
37 en Cascada a través de la revision de los portafolios de DGGSS Porcentaje 25
evidencias de los REPSS R
P 1
38 23 231 Elaboracién y publicacion del Anexo | 2017 DGGSS Documento 1
R
Acompafiamiento y supervisién de la operacién del 4 1
39 23 2. Modelo de Supervisiéon y Seguimiento Estatal de] DGGSS Documento 1
Servicios de Salud 2017 (MOSSESS) R
Supervision y seguimiento en entidades federativas del P 4 4 3 1
40 N DGGSS Documento 12
Macroproceso de Gestién de Servicios de Salud N
y validacién de casos registrados en los 4 2 2 2 2 2
41 Sistemas de Compensacién Econémica para Hospitales DGGSS Seguimiento 12
Federales y C¢ Econémica R
Desarrollo del Sistema de Gestin de Gastos P 1 1 1 1
42 Catastréficos (SIGGC V.3) y atorizacién de los casis DGGSS Documento 4
susceptibles de pago del FPGC R
Establecer y operar los criterios generales para la P 1
programacidn y ejercicio delas aportaciones federales
43 DGF De 1t 1
transferidas por la CNPSS y cuotas familiares del ocumento
Sistema de Protecci6n Social en Salud. R
Realizar estudio actuarial de los recursos del Fondo de| P 1
44 Proteccion contra Gastos Catastréficos para evaluar la DGF Estudio 1
sustentabilidad financiera. R
Realizar estudio actuarial de los recursos que .
sustentan la prestacion de los servicios del catalogo|
45 Universal de Servicios de Salud para evaluar la DGF Estudio 1
sustentabilidad financiera del Sistema de Proteccion N
Social en Salud.
Disefiar instrumentos financieros para la provision de P 3
46 la proteccién social en salud de grupos de poblacién DGF Documento 3
especificos. R
Emitir los Lineamientos que establecen los criterios P
para la programacion y ejercicio de los recursos para
47 32 32114 Apoyo Administrativo y Gasto de Operacion de los DGAO Documento 1
Regimenes Estatales de Proteccién Social en Salud R
Realizar la transferencia de los recursos liquidos
federales del Sistema de Proteccion Social en Salud a P 4 4 4 i i i 4 4 4 i i i
las entidades federativas conforme los montos y
48 . DGF R ¢ 12
dentro de los 10 dias habiles posteriores a la eporte
recepcién de la nota de autorizacién de calculo, R
supeditado a suficiencia presupuestal.
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Grdfica de Gantt

SALL Sl
S Periodo: 2017

Secretaria de Salud
Unidad Administrativa u Organo Desconcentrado Comisién Nacional de Proteccidn Social en Salud
Nombre del Programa de Accién Especifico (PAT) Programa Anual de Trabajo 2017
Objetivo del PAT Garantizar el acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso y sin discriminacién a los servicios médicos, quirtrgicos, farmacéuticos y hospitalarios a los beneficiarios del Sistema de
Proteccién Social en Salud.

9 A0 2017
1. | Lineade mEs ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
S |Obj.| Estrategia ” ACTIVIDADES RESPONSABLE u.m. Cantidad
2 Accién semana [1[2[3[a[1]2]3]a1]2]s]a]s][a]2]3]a[2]2]s]a]s[2]2]s]a|2]2]3]a[a]2]s]a]s[a]2]s]a[2]2]3]a]a]2]3]a]s]2]2]3]x
8 Semana 1[2[3[4 SISI7IB 9[10[11[12]13 14]15]15]17 15]19]10]11]12 Z!I24I25|26 27|ZE|29|30 31|32|33|3IISS 35[37[3![39 40[‘1[42[‘3 44[45[45]47]43 49]50]51]52
Realizar la transferencia de los recursos federales del
Sistema de Proteccion Social en Salud a las entidades P 4 i 4 i i 4 4 4 4 i 4 i
w0 federativas en los depésitos constituidos por TESOFE o6F report o
conforme los montos y dentro de los 10 dias habiles eporte
posteriores a la recepcién de la nota de autorizacién R
de calculo, supeditado a suficiencia presupuestal
Gestionar a transferencia de los recursos del Sistema P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de Proteccion Social en Salud que corresponda al
50 Fondo de Proteccion contra Gastos Catastréficos y de| DGk Documento 12
la Prevision Presupuestal R
Coadyuvar en la consolidacién de la infraestructura en 3 1 1 1 1
51 salud preferentemente en zonas de poblacién en DGF Documento a
condicién de vulnerabilidad. R
de la prog i6n p del 20%| 3 32 32 32
52 32 321 del Anexo IV del Acuerdo de Coordinacién para la DGGSS Validacién 96
Ejecucién del Sistema de proteccién Social en Salud R
Vigilar el cumplimiento de la acreditacién de la P 1
53 33 33.1 |Aportacién Solidaria Estatal que realizan las entidades DGF Reporte 1
federativas, de conformidad a la normativa aplicable. R
Realizar Ia Deteccion de Necesidades de Capacitacion ) A
54 41 411 [delpersonal dela CNPSS DGAF Documento 1
R
Consolidar el Programa Anual de Capacitacién para el P 1
55 DGAF Documento 1
personal dela CNPSS N
Capacitar al personal de la CNPSS con la finalidad de| P 1 1 1
56 ° DGAF Reporte 3
fortalecer sus capacidades laborales. R | | ‘ | | |
Difusién de cursos adicionales al Programa Anual de P 1 1
Capacitacién  impartidos  por  otras  unidades
57 administrativas de la Secretaria de Salud y demds DGAF Reporte 2
dependencias de Gobierno R
Impulsar  la gestién ante las autoridades P 1
58 cor dela nueva orgénica dela DGAF Reporte 1
CNpss en 2017. & | | | | | ‘ | | | |
Desarrollar  soluciones tecnologicas para la P 3
59 42 4. esarto”ar cnoceicas B DGPT Proceso 3
de procesos dela CNPSS R
los Lineami para la coordinacién de los
sistemas de informacion del Componente Salud de
PROSPERA Programa de Inclusién Social, entiéndase] P d 4 d a4
estos por: el Sistema de Indicadores del Componente de (SINSA) (SIP) (SINSA) (SpC)
Salud de PROSPERA (SIP), EI Sistema de Puntos
Centinela  (SPC), el Sistema de Informacion y
60 Diagnéstico Estratégico de Acciones (IDEA)y el Sistema PROSPERA Documento 4
de Inventario Nacional de Suplemento Alimenticio
(SINSA), de los cuales se tiene una revisién anual de los
lineamientos correspondientes con las entidades
federativas que permita el seguimiento a la operacién R
de este y contar con informacion oportuna para la
difusion y toma de decisiones
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SALUD

Secretaria de Salud

Unidad Administrativa u Organo Desconcentrado
Nombre del Programa de Accion Especifico (PAT)
Objetivo del PAT Garantizar el acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso y sin discriminacion a los servicios médicos, quirtrgicos, farmacéuticos y hospitalarios a los beneficiarios del Sistema de

Grdfica de Gantt

Periodo: 2017

Comision Nacional de Proteccion Social en Salud

Programa Anual de Trabajo 2017

Proteccion Social en Salud.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2017

o Ao 2017
>
5| . | Lineade MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO Julio AGOSTO  |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
S |Obj.| Estrategia ° ACTIVIDADES RESPONSABLE u.M. Cantidad
2 Accién Semana 1|z|3|n 1|z|3|4 1|2|a|4|5 1|z|3|4 1|z|3|4|5 1|2|3|4 1|z|3|4 1|1|3|4|5 1|1|3|4 1|z|3|n 1|z|3|l|s 1|2|a|4
S semana | 1 | 2 | 3 | 4|5 | 6 |7 |s 9 |1o|11|11|13 14|15|16|17 1B|19|zu|u|zz 13|u|15|15 17|u|19|30 31|32|33|3n|35 36|37|33|39 aolulazlu ultsllslnlu tslsolsllsz
Realizacion del Estudio de Satisfaccién de Usuarios del P 1
61 43 31 Sistema de Proteccion Social en Salud 2017 DeGss Documento ! N
i - o - P 2 6 16 12 14 9 11 9 9 5 2
62 Coordinar el Plan Estratégico de Supervision. DGCEF Visita 103 R
Controlar y canalizar los informes de resultados de las P g e “ i 2 0 G e g 3
63 arveana ! _ ! DGCEF Informe 103
supervisiones y ejecutar el seguimiento respectivo. R
Establecer y vigilar los criterios para las actividades P 32 32 32
64 de supervision y seguimiento realizadas por los DGCEF Informe 9%
Regimenes Estatales de Proteccién Social en Salud. R
Realizar por lo menos una reunién nacional de trabajo X P 1
65 . DGCEF Reunién 2
del Sistema de Proteccion Social en Salud. R
Generar reportes con los elementos suficientes, que| 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
permitan la revision y valoracién de resultados, para
66 . . . DGCEF Reporte 12
contribuir a la toma de decisiones e instrumentacion
de las acciones de mejora continua. R
Coadyuvar a la evaluacién y monitoreo del avance de P 1
67 los programas presupuestarios responsabilidad de la cA 1
CNPSS en el ejercicio 2017. R I I
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Aportacion-de-las-Unidades-Administrativas-a-los-Objetivos-del-PAT-PAE-

OBJETWO-1o | OBJETIVO-2o | OBJETIVO-3o0 | OBJETIVO-4o
UNIDADES-ADMINISTRATIVA So

110 120/ 130 240 2200 230 3.0 3.200 330 410 4.20 4.30

Direccion-General-de-Afiliacion-y-Operaciont G B e B S B
Direccion-General-de-Financiamientan S R N N B G L
Direccion-General-de-Gestion de-Senviciog-de-Saludn G B N B B S
Direccion-General-de-Procesos-y- Tecnologiad S e S e S e R = =

o o o o o o o o o o o o

Direccion-General-de-Administracion-y-Finanzass
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4 .4. Metas e Indicadores

Obijetivo 1 Garantizar el derecho a la salud a través de la afiliacion al Sistema de
Proteccién Social en Salud

Estrategia 1.1 Comunicar y sensibilizar a la poblacion objetivo y beneficiarios sobre
aspectos fundamentales de la afiliacion al Sistema, para promover el respeto y
valoracion del derecho a la salud.

Linea de Accion 1.1.1. Desarrollar y operar mecanismos de vinculacion y coordinacion
interinstitucional de informacion y orientacion en materia del derecho a la salud.

Linea de Accion Especifica 1.1.1.1 Mantener actualizado el padrén de afiliados al
Sistema, validando periédicamente la base de datos a fin de obtener parametros
precisos para transferir recursos financieros a los Regimenes Estatales de Proteccion
Social en Salud (REPSS) y generar reportes estadisticos.

Compromiso Periodicidad Entregable
Consolidar el padrén de beneficiarios del cierre Anual Oficio de solicitud de cotejo del
del ejercicio y solicitar su cotejo con los padron de beneficiarios del SPSS al
Institutos de Seguridad Social Consejo de Salubridad General.

Linea de Accion Especifica 1.1.1.2 Generar oportunamente reportes del Padron
del Seguro Popular para el seguimiento coordinado de metas.

Compromiso Periodicidad Entregable
Actualizar y validar el padrén de beneficiarios Trimestral Reporte de validacion de las bases de
para la gestién de transferencia de recursos a datos del padrén de beneficiarios por
las entidades federativas entidad federativa

Linea de Accion Especifica 1.1.1.3 Disefiar, generar y distribuir materiales impresos,
utilitarios y promocionales a nivel nacional y en su caso, a nivel estatal, a efectos de
reforzar la imagen institucional en términos de afiliacion al Seguro Popular.

Compromiso Periodicidad Entregable
Comunicar de  forma  permanente, Trimestral Reportes de las acciones de
sistematica, y masiva las acciones prioritarias comunicacion realizadas en redes
en favor de los beneficiarios del SPSS en sociales (Facebook y Twitter)

redes sociales (Facebook y Twitter)
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Compromiso Periodicidad Entregable
Diseflar y difundir campafas eficaces de Semestral Reporte de la implementacién de
comunicacién y de alto impacto entre los campanas de comunicacién
beneficiarios del SPSS y publico en general institucional en el periodo

Estrategia 1.2 Disefar e impulsar acciones para simplificar y agilizar el proceso de
afiliacién y reafiliacion al Sistema.

Linea de Accion 1.2.1. Establecer mecanismos y acuerdos interinstitucionales para
garantizar el acceso de las personas que pretenden afiliarse o reafiliarse al Sistema

Linea de Accién Especifica 1.2.1.1 Integrar y mantener actualizados los manuales
y guias de normatividad, operacién y procedimientos de afiliacién del SPSS.

Compromiso Periodicidad Entregable
Elevar la calidad de la atencion al publico en Anual Se llevara a cabo la revision y en su
general y a los beneficiarios del SPSS, caso, actualizacion del Manual de
mediante acciones de mejora en los Afiliacién y Operacién

procesos internos que faciliten los
procesos de la afiliacion vy reafiliacién al
Sistema centrados en las necesidades vy
expectativas de las personas

Linea de Accion Especifica 1.2.1.2 Mantener actualizada en la pagina Web
institucional, la informacién relativa a la afiliacion y reafiliacion al Seguro Popular.

Compromiso Periodicidad Entregable
Difundir semestralmente la informacién Semestral Reporte a través de la pagina WEB de
relevante  del Padrén  General de la CNPSS del nimero de personas
Beneficiarios del Sistema de Proteccién beneficiarias del  Sistema de
Social en Salud Proteccién Social en Salud, por

municipio y entidad federativa

Linea de Accion Especifica 1.2.1.3 Establecer y operar un programa de capacitacion
y actualizacién al personal de los Médulos de Orientacion y Afiliacion y de los REPSS.

Compromiso Periodicidad Entregable
Capacitar en materia de afiliaciéon vy Semestral Informe del ndmero de cursos
operacién al personal adscrito a los impartidos de manera presencial, asf
Modulos de Afiliacion y Orientacion y como del nimero de participantes
personal de los REPSS. adscritos a los Médulos de Afiliacion

y Orientacién de los REPSS.
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Linea de Accion Especifica 1.2.1.4 Desarrollar mejoras y nuevas funcionalidades
para los sistemas de informacién de la CNPSS

Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual
Medida 2017
Mantener Avance en la (Suma de puntos Porcentaje 100% Trimestral
actualizadas las digitalizaciéon de realizados de los
plataformas procesos procesos a
tecnologicas de la administrativos  digitalizar al
CNPSS, acorde a las para mejora de periodo/ Total de
necesidades de las los sistemas de puntos

Unidades la CNPSS
Administrativas
usuarias

programados de
los procesos a
digitalizar al
periodo) X 100

Estrategia 1.3 Estandarizar y hacer eficientes los mecanismos y protocolos de

afiliacién y reafiliacion al Sistema.

Linea de Accion 1.3.1. Fortalecer los mecanismos en medios electrénicos que
garanticen la consulta &gil y actualizacion oportuna del padrén de derechohabientes.

Linea de Accion Especifica 1.3.1.1 Planear, proponer y formalizar las metas de
afiliacion por entidad federativa a través del Anexo Il del Acuerdo de Coordinacién

para la Ejecucion del SPSS.

Compromiso

Periodicidad Entregable

Contribuir a la formalizacién de los
compromisos de afiliacién, reafiliacién e
indicadores de desempefio de los REPSS
en el ejercicio a fin de asegurar la
ejecucion del SPSS

Anual Formalizacion del Anexo Il durante el
primer trimestre como parte integrante del
Acuerdo de Coordinacion para la ejecucién
del SPSS celebrado con cada entidad
federativa
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Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual
Medida 2017
Mantener la cobertura Cobertura de (NUmero de Porcentaje 100%  Trimestral
de afiliacion al SPSS del  afiliacion al personas afiliadas
cierre  del ejercicio Sistema de al cierre del
anterior Proteccion Social ejercicio  actual/
en Salud en el NUmero total de
ejercicio personas a afiliar al
cierre del ejercicio
actual) X 100
Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual
Medida 2017
Cumplimiento de la Porcentaje (NUmero  de Porcentaje 100% Trimestral
cobertura de nifios nifos menores
afiliacion al Sistema menores de de cinco afos
de Proteccién Social  cinco afos  afiliados al
enSaludenel 2016 que son Seguro Médico
afiliados al  SXXI al
Sistema  de periodo/
Proteccion NUmero de
Social en nifios menores
Salud y de <cinco de
reciben los anos

beneficios del
Seguro
Médico SXXI

programados a
afiliar al Seguro
Médico SXXI al
periodo) X 100

Objetivo 2 Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud de calidad y a la

prevencion

Estrategia 2.1 Fortalecer la tutela de derechos de los beneficiarios con el fin de avanzar
hacia un modelo de atencion integral a la salud.

Linea de accién 2.1.1. Establecer e impulsar el Modelo de Tutela de Derechos para
controlar las acciones y/o procesos que salvaguarden el derecho a la salud de los

afiliados.

Linea de Accion Especifica 2.1.1.1 Promover y fortalecer el modelo de tutela de
derechos, para salvaguardar el derecho a la salud de los beneficiarios.
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Compromiso Periodicidad Entregable
Revision y  adecuacién de la Semestral Actualizacion normativa de los instrumentos
normatividad aplicable enfocada a la juridicos  fundamentales para regular vy
calidad y tutela de los derechos garantizar los derechos de los beneficiarios
del SPSS
Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual

Medida 2017

Atender hasta su Porcentaje de (Numero de Porcentaje 90% Trimestral
consecucién y dentro de atencion de solicitudes de
los tiempos establecidos Solicitudes  de informacion de
enlaley, las solicitudes de  Informacion la  Plataforma
acceso a la informaciéon recibidas a Nacional de
publica relativas a la través de la Transparencia
CNPSS que se registren a  Plataforma concluidas en el
través de la Plataforma Nacional de plazolegalenel
Nacional de Transparencia. periodo/
Transparencia. Numero total
de solicitudes
recibidas a
través de la
Plataforma

Nacional de
Transparencia
en el periodo) X

100
Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual

Medida 2017
Atender las solicitudes de Porcentaje de (NUmero de Porcentaje 95% Semestral
orientacién,  quejas y atencion de solicitudes de
sugerencias recibidas a solicitudes de orientacion,
través de los mecanismos orientacion, quejas V%
de participacién ciudadana quejas y sugerencias
de la CNPSS sugerencias atendidas en el

periodo/ NUmero
de solicitudes de
orientacion,
quejas V%
sugerencias
recibidas en el
periodo) X 100
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Linea de Accion Especifica 2.1.1.2. Mantener en operacién el centro de atencién

telefonica
Compromiso Periodicidad Entregable
Elevar la calidad de la atencién a beneficiarios Trimestral Reportes de las acciones de capacitacion
del SPSS y publico en general de forma al personal responsable del Centro de
permanente en el Centro de Atencion Atencion Telefénica
Telefonica

Linea de Accion Especifica 2.1.1.3. Disefar, instrumentar y operar el esquema de
Contraloria Social de los Programas del Sistema de Proteccion Social en Salud.

Compromiso Periodicidad Entregable
Fortalecer el esquema de Contraloria Anual Generar, en el cuarto trimestre, el
Social y supervisar la implementacion de Informe del estatus que guarda la
los comités en las entidades federativas instrumentacién y operacién de la

Contraloria Social del Programa U005
Seguro Popular en las entidades
federativas

Linea de Accion Especifica 2.1.1.4 Promover y difundir en medios de comunicacién,
los derechos y obligaciones de los beneficiarios de habla indigena.

Compromiso Periodicidad Entregable
Contribuir a la mejora de la atencion y tutela de Semestral Reportes de las acciones de
derechos de la poblacién indigena beneficiaria comunicacion realizadas en
del SPSS diferentes medios de comunicacion

dirigidas a este sector de la poblacion
beneficiaria del SPSS

Estrategia 2.2 Establecer e impulsar una politica de capacitacién permanente al
personal operativo y administrativo, en cuanto a contenidos del Sistema, priorizando
las necesidades de los beneficiarios.

Linea de accion 2.2.1. Capacitar, asesorar, supervisar y dar seguimiento a los
instructores designados en los REPSS, para extender la capacitacién en materia de
Gestion de Servicios de Salud.

Linea de Accion Especifica 2.2.1.1 Realizar la difusion anual de las Reglas de
Operacién de los programas del SPSS.
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Compromiso Periodicidad Entregable
Emitir y difundir las Reglas de Anual Reporte de las gestiones realizadas a
Operacion del  Programa del efecto de la publicacién y difusion de las
Seguro Médico Siglo XXI ROP’s para la operacién del Seguro
Médico Siglo XXX
Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual

Medida 2017

Impulsar el uso de los Cobertura de (NUmero de Porcentaje  95% Bimestral
servicios de  salud atencién en familias

preventivos y mejorar salud a familias beneficiarias bajo

el autocuidado de la beneficiarias en el esquema de

salud y nutricion para control del apoyos con

los integrantes de las Programa corresponsabilidad

familias  beneficiarias PROSPERA que estan en

del programa control en salud/

PROSPERA NUmero de
familias

beneficiarias bajo
el esquema de
apoyos con
corresponsabilidad
registradas en la
unidad médica) X
100
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Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual
Medida 2017
Impulsar el uso de los Cobertura de (Numero de Porcentaje  95% Bimestral
servicios de salud atencion mujeres
preventivos y mejorar prenatal a embarazadas
el autocuidado de la mujeres beneficiarias bajo
salud y nutricion para beneficiarias en el esquema de
los integrantes de las control del apoyos con
familias  beneficiarias Programa corresponsabilidad
del programa PROSPERA que estan en
PROSPERA control/  Numero
total de mujeres
embarazadas
beneficiarias bajo
el esquema de
apoyos con
corresponsabilidad
registradas en la
unidad médica) X
100)
Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual
Medida 2017
Impulsar el uso de los Cobertura de (NUmero de nifias Porcentaje 95% Bimestral

servicios de  salud
preventivos y mejorar
el autocuidado de la
salud y nutricion para
los integrantes de las

familias  beneficiarias
del programa
PROSPERA

nifas y ninos
beneficiarios
gque estan en
control
nutricional  del
Programa
PROSPERA

y nifios de 0 a 59
meses de edad
beneficiarios bajo
el esquema de
apoyos con
corresponsabilidad
que estan en
control
nutricional/
Numero de nifias y
nifos de 0 a 59
meses de edad
beneficiarios bajo
el esquema de
apoyos con
corresponsabilidad
registrados
registradas en la
unidad médica) X
100)
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Linea de Accion Especifica 2.2.1.4 Establecer y operar un Programa Permanente de
Capacitacion y Desarrollo de Personal, que incluya una revision anual de contenidos
técnicos y académicos.

Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual
Medida 2017

Realizar la gestién de Avance de los (Total de cursos Porcentaje 100%  Trimestral

cursos de capacitacién  cursos de impartidos en
y actualizacién a nivel capacitacion y materia de Gestion
nacional en las actualizacion del de Servicios de
modalidades presencial personal a nivel Salud al periodo/
y en linea para el nacional en Total de cursos
personal en materia de materia de programados a
Gestién de Servicios de  Gestidn de impartir en materia
Salud. Servicios de Salud de  Gestién  de

Servicios de Salud
al periodo) X 100

Estrategia 2.3 Fortalecer el intercambio de servicios de salud interinstitucionales e
interestatales.

Linea de accion 2.3.1. Institucionalizar los lineamientos en materia de gestion médica,
que fortalezcan la figura de los REPSS asi como las estructuras administrativas
encargadas de garantizar las acciones de proteccion social en salud.

Linea de Accion Especifica 2.3.1.1 Operar un programa permanente de supervision
y coordinacion con los REPSS.

Compromiso Periodicidad Entregable
Mejorar la calidad de la operatividad del Anual Reporte de resultados de la supervision
SPSS ejecutada por los REPSS, (Anexo VIII)
con los principales hallazgos y su
seguimiento

Linea de Accion Especifica 2.3.1.2 Realizar anualmente los estudios actuariales de
los programas del Sistema de Proteccion Social en Salud, a fin de evaluar la
sustentabilidad financiera de estos.

Compromiso Periodicidad Entregable
Realizar los estudios actuariales que Anual Estudio actuarial que da sustentabilidad
aseguren la sustentabilidad financiera a los financiera al FPGC

servicios contenidos en el FPGC
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Compromiso Periodicidad Entregable
Realizar los estudios actuariales que Anual Estudio actuarial que da sustentabilidad
aseguren la sustentabilidad financiera a los financiera al CAUSES

servicios contenidos en el CAUSES

Linea de Accion Especifica 2.3.1.3 Disefar un modelo de supervisién para su
aplicacion con los REPSS y pilotear el mismo, con el fin de crear los procesos de
capacitacion y monitoreo del mismo.

Compromiso Periodicidad Entregable
Monitorear el desempefio de los servicios Semestral Informe de los principales hallazgos y/o
otorgados a los beneficiarios del SPSS a resultados de la supervision ejecutada
partir de la implementacion del MOSSESS por los REPSS, a efecto de contar con
por parte de los REPSS los elementos necesarios para elaborar

los diagnosticos respectivos para la
toma de decisiones que garanticen el
acceso a los servicios de salud de
calidad

Objetivo 3 Asegurar la generacion y uso efectivo de los recursos financieros
destinados a la salud

Estrategia 3.1 Fortalecer las capacidades institucionales de planeacion,
presupuestacion y programacion financiera, basadas en las estimaciones técnicas del
total de poblacién afiliada y poblacién objetivo.

Linea de accion 3.1.1. Mejorar el seguimiento del avance en la aplicaciéon de los
recursos transferidos a las entidades federativas de los programas sustantivos, para
disponer de informacion presupuestal periddica y oportuna

Linea de Accidn Especifica 3.1.1.2 Operar y controlar el correcto ejercicio de los
diversos programas del SPSS.
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Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual
Medida 2017
Garantizar a los Porcentaje de (NUmero de casos Porcentaje 90% Semestral
beneficiarios del casos financiados financiados por el
Sistema de Proteccién bajo el esquema FPGC en el
Social en Salud (SPSS) de financiamiento periodo/ Numero
que padecen del Fondo de total de casos
enfermedades de alto Proteccion contra validados para
costo consideraras  Gastos financiar  por el
como gastos Catastréficos FPGC en el periodo)
catastroficos, el acceso  (FPGC) del SPSS X 100
a los servicios de salud
de alta especialidad que
se brindan a través de la
red de prestadores de
servicios acreditados en
todo el pais
Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual
Medida 2017
Garantizar el acceso de Porcentaje de (NUmero de Porcentaje 80% Semestral

los nifos afiliados al
Programa Seguro Médico
Siglo XXI a los servicios
de salud complementaria
a la contenida en el
Catalogo Universal de
Servicios de Salud y el
Fondo de Proteccion
contra Gastos
Catastréficos que  se
brindan a través delared
de  prestadores de
servicios acreditados en
todo el pais

casos autorizados
bajo el esquema
de aseguramiento
en salud
establecido en el
Programa Seguro
Médico Siglo XXI

casos autorizados
para financiar por
el Programa en el
periodo/ NUmero
total de casos
validados por el
Programa en el
periodo) X 100
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Linea de Accion Especifica 3.1.1.3 Establecer y operar los criterios presupuestales
que permitan destinar recursos suficientes para operar los programas del SPSS.

Compromiso Periodicidad Entregable

Anual Documento que contiene los criterios
para el debido ejercicio de los recursos

transferidos a las entidades federativas

Establecer y operar los criterios generales
para la programacion y ejercicio de las
aportaciones federales transferidas por la
CNPSS y cuotas familiares del Sistema de
Proteccion Social en Salud

Estrategia 3.2 Facilitar y agilizar la transferencia de recursos provenientes de
aportaciones federales, para financiamiento a infraestructura y pago de servicios de
salud.

Linea de accion 3.2.1. Llevar a cabo la transferencia de los recursos federales
autorizados a las entidades federativas para la operacion del Sistema de Proteccion
Social en Salud, asi como de los programas sustantivos.

Linea de Accion Especifica 3.2.1.1 Establecer y operar los criterios técnicos y
administrativos para la programacion y distribucién de recursos presupuestales.

Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual
Medida 2017
Realizar las  Cumplimiento en (Recursos Porcentaje 100% Semestral
transferencias de la transferencia transferidos por
recursos a las de recursos por concepto de CS y
entidades federativas concepto de ASF a las entidades
a fin de asegurar el Cuota Social (CS) federativas en el
otorgamiento de los vy Aportacién  afo en curso/ Total

servicios de salud a los
beneficiarios del SPSS

Solidaria Federal
(ASH)

del presupuesto
modificado a
transferir por

concepto de CS vy
ASF a las entidades
federativas en el
afio en curso) X
100
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Linea de Accion Especifica 3.2.1.2 Apoyar a las entidades federativas en el
fortalecimiento de infraestructura de salud, a través del Fondo de Prevision

Presupuestal.
Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual
Medida 2017

Financiar el Porcentaje de (Total de Porcentaje 100% Semestral
desarrollo de financiamiento recursos
infraestructura para autorizados vy
médica para programasy/o transferidos al
atencion primaria y proyectos de FPP para
de especialidades inversion en infraestructura
basicas en zonas de Infraestructura de salud en el
mayor marginacién de Salud por periodo/ Total
social parte del de recursos

Fondo de presupuestados

Prevision para

Presupuestal infraestructura

(FPP) de salud del

FPP) X 100
Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual
Medida 2017

Financiar el desarrollo de Porcentaje de (NUmero de Porcentaje 100% Anual
infraestructura médica proyectos proyectos

para atencién primaria y
de especialidades basicas
en zonas de mayor
marginacion social

financiados en el
afo con recursos
del FPP en
beneficio de la
poblacion de alta
y muy alta
marginacion

financiados en el
afo con recursos
del  FPP  que
beneficiaran a la
poblaciéon de alta

% muy alta
marginacion en el
afo/ NUmero
total de
proyectos
presupuestados
para

infraestructura de
salud del FPP en el
afio) X 100
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Linea de Accion Especifica 3.2.1.4 Vigilar permanentemente la programacion y
ejercicio de los recursos para el Apoyo Administrativo y Gasto de Operacién de los

REPSS.

Compromiso Periodicidad Entregable
Actualizar la normatividad aplicable Anual Elaboracién de los lineamientos para la
para contribuir a la mejora de los adecuada programacion y ejercicio de los
procesos de administracion y operacion recursos para el Apoyo Administrativo y
de los REPSS a fin de asegurar la Gasto de Operacion de los REPSS
ejecucion del SPSS

Compromiso Periodicidad Entregable
Validar la programacién presupuestal Semestral Reporte de la validacion de la programacion

del 20% del Anexo IV del Acuerdo de
Coordinacion para la Ejecucion del
Sistema de Proteccion Social en Salud

presupuestal realizada por las entidades
federativas enla plataforma tecnolégica del
SIAFFA SPE

Estrategia 3.3 Propiciar el 6ptimo flujo de efectivo agilizando la revision y conciliacién
de la Aportacion Solidaria Estatal remitida por las entidades federativas.

Linea de accion 3.3.1. Vigilar el cumplimiento en la entrega de los recursos federales
y la acreditacion de la Aportacién Solidaria Estatal por parte de las entidades
federativas, en apego a la Ley General de Salud en materia de Proteccion Social en Salud
y su reglamento.

Linea de Accion Especifica 3.3.1.1 Optimizar la transferencia de los recursos
federales autorizados a las entidades federativas.

Compromiso Periodicidad Entregable
Asegurar el cumplimiento de la Semestral Documento que contiene Informe de las
acreditacion de la Aportacion Solidaria acciones vy resultados de la debida
Estatal (ASE) que realizan las entidades acreditacion de la ASE por parte de las
federativas, de conformidad a Ia entidades federativas

normativa aplicable

Linea de Accion Especifica 3.3.1.2 Mantener integra la documentacion
comprobatoria de los recursos federales transferidos.

Periodicidad Entregable

Compromiso

Reportes de las transferencias de recursos
realizadas en el periodo que contengan los
mecanismos de verificacion respectivos

Mantener la evidencia documental de Semestral
las transferencias de recursos federales
realizadas y asegurar la operacién del
SPSS de conformidad a la normativa

vigente
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Objetivo 4 Fortalecer los mecanismos organizacionales y operativos del Sistema

Estrategia 4.1 Fortalecer y ampliar las capacidades institucionales de operacion y
atencion a derechohabientes mediante el establecimiento de programas de
capacitacién asi como de mejora continua.

Linea de accion 4.1.1. Favorecer y consolidar el Programa Permanente de
Capacitacion de personal tanto administrativo como de servicios de salud, en la CNPSS.

Linea de Accion Especifica 4.1.1.3 Fortalecer y consolidar la estructura
organizacional de la CNPSS.

Compromiso Periodicidad Entregable

Actualizar la

estructura Anual Informe de avance de la gestién ante los

autorizacion

organizacional de la CNPSS de
acuerdo con las necesidades de
organizacion de la Comisién

responsables de la
correspondiente

Estrategia 4.2 Propiciar la estandarizacion y sistematizacion de procesos y actividades
del Sistema, favoreciendo aquellos que sean susceptibles de ser automatizados
mediante la aplicacion de tecnologias de informacion.

Linea de accion 4.2.1. Promover y apoyar los esfuerzos de automatizacion en medios
electrénicos, con especial énfasis en aquellos que impliquen el proceso masivo de datos,
de comunicacion interinstitucional y de obtencion de informacion critica.

Linea de Accion Especifica 4.2.1.1 Consolidar y fortalecer el Servicio del Centro de

Datos de la CNPSS.

Compromiso

Periodicidad

Entregable

Vigilar el correcto funcionamiento de los
aplicativos y bases de datos que se
encuentran en el Centro de Datos
Institucional de la Secretaria de Salud,
administrado por la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion (DGTD), a
través del contrato consolidado del
Servicio Integral de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (SITEC).

Semestral

Informe del monitoreo y la atencién a
solicitudes e incidencias de la
infraestructura que aloja aplicativos y
bases de datos de la CNPSS, generado
por el prestador del servicio
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Estrategia 4.3 Adoptar y favorecer una cultura institucional de evaluacion, a fin de
determinar de manera sistematica los valores y desviaciones de los resultados respecto
a lo planeado o dictado por la normatividad.

Linea de accion 4.3.1. Fomentar los procesos de mejora interna y fortalecer
mecanismos de evaluacién del desempefo a través de indicadores de resultados.

Linea de Accion Especifica 4.3.1.1 Establecer los procedimientos necesarios para el
seguimiento, control y supervision de la operacion de los diversos Programas con base
en las Reglas de Operacion vigentes

Compromiso Periodicidad Entregable
Actualizar el marco para el Anual Documento de analisis para la determinacion del
seguimiento, operacion e impacto esquema de monitoreo y evaluacién del impacto
del Programa del Seguro Médico del Seguro Médico Siglo XXXI en el ejercicio
Siglo XXI 2017

Linea de Accion Especifica 4.3.1.2 Establecer y operar el programa de visitas de
supervision, dando seguimiento a las recomendaciones realizadas a los REPSS.

Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual
Medida 2017

Asegurar la ejecucion del Cociente de (NUmero de Porcentaje 100% Trimestral
Plan Estratégico de Vvisitas de visitas
Supervision supervision  del realizadas en el
Plan Estratégico periodo/
de Supervision NUmero de
visitas
programadas en
el periodo) X
100
Compromiso Periodicidad Entregable
Mejorar la calidad de la operatividad del SPSS Semestral Infforme de resultados de la

supervision  ejecutada  del  Plan
Estratégico de Supervision con los
principales hallazgos y su seguimiento

Compromiso Periodicidad Entregable
Mejorar la calidad de la operatividad del Anual Informe de resultados de Ila
Programa Seguro Médico SXXI supervision  ejecutada  del  Plan

Estratégico de Supervision con los
principales hallazgos y su seguimiento
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Linea de Accion Especifica 4.3.1.3 Coordinar las evaluaciones y estudios externos,
a fin de dimensionar el avance de las acciones del Sistema.

Compromiso Periodicidad Entregable
Integracién del informe nacional de la Anual Estudio de Satisfaccion de Usuarios
Encuesta de Satisfaccion de Usuarios del del Sistema de Proteccién Social en
SPSS 2017 Salud 2017
Compromiso Indicador™ Férmula Unidad Meta Periodicidad
de Anual

Medida 2017

Contribuir a la  Satisfaccién de (Total deusuarios Porcentaje  85% Anual
satisfaccion de los los wusuarios al satisfechos con la
beneficiarios del SPSS final de la atencion recibida
en los niveles de consulta segin al final de la
atencion y calidad del la Encuesta de consulta/ Total

servicio Satisfaccion del de usuarios
SPSS encuestados) X
100

* Indicador sujeto a la realizacion de la encuesta de satisfacciéon 2017.

Compromiso Indicador™ Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual
Medida 2017

Contribuir a la  Satisfaccion con  (Usuarios que Porcentaje  80% Anual
satisfaccion de los el surtimiento de recibieron todos y
beneficiarios del SPSS los casi todos sus
en los niveles de medicamentos medicamentos
atencion y calidad del prescritos sobre prescritos el
servicio receta 100% de sus
recetas/ Total de
usuarios
encuestados) X
100

* Indicador sujeto a la realizacion de la encuesta de satisfaccién 2017.

Compromiso Periodicidad Entregable
Coadyuvar a la evaluacion y monitoreo del Anual Reporte previsto en el mes de
avance de los programas presupuestarios septiembre, del avance de las dos
responsabilidad de la CNPSS en el ejercicio Fichas de Monitoreo y Evaluacion
2017, a fin de contribuir a la toma de 2016-2017 de los programas
decisiones y mejora de los mismos presupuestarios responsabilidad de la

CNPSS en términos de sus resultados,
cobertura, fortalezas y éareas de
oportunidad para su mejora en el
ejercicio 2017
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Indicadores del Programa de Accién Especifico (PAE) 2013-2018

En el marco de la Mision y Vision del SPSS y con el propésito de Garantizar el acceso
efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso y sin discriminacién a los servicios
médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios a los beneficiarios del Sistema
de Proteccién Social en Salud, el Programa establecié ocho indicadores con la
finalidad de mostrar los avances obtenidos para la consecucion de sus objetivos, de
conformidad con las periodicidades dispuestas para cada uno de ellos.

Compromiso Indicador Formula Unidad Meta Periodicidad
de Anual
Medida 2017

Garantizar el derecho ala Indice de (Total de Porcentaje 80% Trimestral
salud a través de la afiliacion al  beneficiarios

afiliacion al Sistema de Seguro Popular acumulados

Proteccion  Social en afiliados al

Salud Seguro Popular

enelafo/ Total
de beneficiarios
proyectados a
afiliar para el

afo 2018) X
100
Compromiso Indicador Formula Unidad Meta  Periodicidad
de Anual
Medida 2017
Garantizar el derecho ala Cociente de (Total de Porcentaje  70% Trimestral
salud a través de la reafiliacion al personas que
afiliacion al Sistema de Seguro Popular realizaron el
Proteccion  Social en tramite de
Salud reafiliacion/
Total de

personas cuya
poliza presento
fin de vigencia)
X 100
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Compromiso Indicador Formula Unidad Meta  Periodicidad
de Anual
Medida 2017
Coadyuvar a garantizarla  Indice de (Total de Porcentaje  70%! Anual
tutela de derechos del conocimiento de afiliados
beneficiario del Sistema derechos y encuestados
de Proteccidon Social en obligaciones del que SI conocen
Salud afiliado al Seguro sus derechos vy
Popular obligaciones
como
beneficiarios del
Seguro Popular/
Total de
afiliados
encuestados) X
100
Compromiso Indicador Formula Unidad Meta  Periodicidad
de Anual
Medida 2017
Asegurar el acceso Nivel de (Total de Porcentaje  80%! Anual
efectivo a servicios de surtimiento de afiliados
salud de calidad y a la recetas de encuestados
prevencion medicamento al con surtido
100% completo de la
receta/ Total
de afiliados
encuestados
que les fue
extendida una
receta) X 100
Compromiso Indicador Formula Unidad Meta  Periodicidad
de 2018
Medida
Asegurar el acceso Tiempopromedio (Total de Porcentaje 50 Anual
efectivo a servicios de de espera para minutos de min?

salud de calidad y a la recibir atencion espera/ Total

prevencion en salud de pacientes
que recibieron
atencion) X
100
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Compromiso Indicador Formula Unidad Meta  Periodicidad
de 2018
Medida
Asegurar el acceso Tiempopromedio (Total de Porcentaje 25 Anual
efectivo a servicios de de espera en minutos de mint
salud de calidad y a la consulta de espera para
prevencion urgencias  para recibir atencion
recibir atenciéon de urgencias/
en salud Total de
pacientes que
recibieron
atencion en
urgencias) X
100
Compromiso Indicador Formula Unidad Meta  Periodicidad
de 2018
Medida
Coadyuvar a la generacion  Indice de (Total de Porcentaje  75%! Anual
y uso efectivo de los Financiamiento a recursos
recursos financieros  |nfraestructura transferidos a
destinados a la salud de Salud infraestructura
de salud/ Total
de recursos
modificados

calendarizados
para transferir a
infraestructura
de salud en el
Fondo de
Prevision
Presupuestal) X
100
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Compromiso Indicador Formula Unidad Meta  Periodicidad
de 2018
Medida
Contribuir a mejorar y Porcentaje de (NUmero de Porcentaje 87%! Anual

fortalecer los mecanismos

organizacionales
operativos del Sistema

Y

cumplimiento en
el tiempo
empleado  para
revisar la
acreditacion de la
Aportacion
Solidaria  Estatal
por parte de las
Entidades
Federativas

Estados a los
que se les reviso
el proceso de
acreditacion de
la  Aportacién
Solidaria Estatal
dentrodelos 15
dias
establecidos
para su revision
/Total de
Entidades
Federativas) X
100

1. Los avances de estos indicadores se reportan de acuerdo a los resultados obtenidos al cierre de cada ejercicio respecto
alameta programada de 2018. Los indicadores tres al seis estan sujetos a la realizacién de la encuesta de satisfaccion

de 2017.
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5. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y RENDICION DE CUENTAS

5.1. Acciones de transparencia

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se realizaran los procesos para dar respuesta a las solicitudes de
informacion, a través de la Unidad de Enlace de la Comision Nacional de Proteccion Social
en Salud, con el propésito de atender las solicitudes de informacién por parte de afiliados
y poblacion en general, sobre las tareas administrativas y operativas que realiza la CNPSS.

5.2. Mecanismos de atencidn ciudadana

La Comisidon Nacional de Proteccion Social en Salud ha implementado y fortalecido
herramientas de comunicacion entre los beneficiarios del Sistema, la ciudadania en general
y entidades federativas, a efecto de brindar una respuesta oportuna a las de solicitudes de
atencion, para la tutela derechos e impulsar acciones de mejora continua y asi, alcanzar
los estandares de calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Sistema Unificado de Gestién (SUG)

Es la plataforma tecnoldgica para la atencién y orientacion a los usuarios y beneficiarios
de los servicios publicos de salud cuyos objetivos son: Proporcionar atencién y orientacién
oportuna a los usuarios; Fortalecer canales de comunicacion entre los prestadores de
servicios de salud y los usuarios; Garantizar la gestién de solicitudes de atencion,
resolucion y notificacion a los usuarios; y Ejecutar estrategias preventivas y correctivas en
los procesos de atencion, para la tutela de derechos y la mejora continua de la calidad en
la prestacion de los servicios de salud.

Una vez gue se han desarrollado a nivel nacional estrategias de capacitacion sobre el Uso
para la Herramienta en Linea del Sistema Unificado de Gestion (SUG) dirigidas a personal
adscrito al Area de Gestion de Servicios de Salud de los Regimenes Estatales de Proteccion
Social en Salud (REPSS), a los Responsables Estatales de Calidad, a los Gestores de Seguro
Popular, a Gestores de Calidad y personal de los Servicios Estatales de Salud, se dara
seguimiento en el ejercicio 2017 a la implementacién del SUG en las 32 entidades
federativas como mecanismo para la atencion y resolucion de quejas, sugerencias,
felicitaciones y solicitudes de gestion de los afiliados.

Centro de Atencion Telefénica

Como parte integrante del SUG, el Centro de Atencion Telefénica proporciona orientacién
a los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud y ciudadania en general con
el fin de facilitar el acceso a los servicios de salud, a través la linea telefénica 01 800
POPULAR (7678527) con el objeto de contar con un nimero de rapida marcacion y facil
memorizacion. Es importante mencionar que este Centro cuenta con diversos
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instrumentos de atencion tales como: Llamada de entrada, llamada de salida, llamada
rapida, buzon electronico, chat en linea y redes sociales.

Contraloria Social

Es un mecanismo de participacion social, siendo el conjunto de acciones de control,
vigilancia y evaluacion que realizan la ciudadania de manera organizada, respecto de la
operacién del programa federal “Seguro Médico Siglo XXI”, para contribuir con el debido
cumplimiento honesto y transparente de las metas del Programa.

Comunicacién Social

Difundir los avances y beneficios que otorga la Comision Nacional de Proteccion Social en
Salud a sus beneficiarios, asi como dar seguimiento informativo de los diferentes
programas que dirige, efectuando acciones de Comunicacién Social que promuevan
informacion referente al Sistema de Proteccion Social en Salud a nivel nacional, entre la
poblacion abierta, asi como diversos grupos de interés tanto publicos como privados,
académicos, sociales y otros formadores de opinion, ademas de supervisar la vigencia de
la Seccion Sala de Prensa de Comunicados, con informacion oportuna de la Comisién.

5.3. Evaluacién

Se llevaran a cabo por parte de la CNPSS los trabajos para cumplir con el Programa Anual
de Evaluacion (PAE) 2017 en el ambito de responsabilidad del SPSS y mantener los
mecanismos de seguimiento y monitoreo necesarios para dar cumplimiento a las
estipulaciones legales asi como a las practicas recomendadas para lograr que los
resultados generados sean relevantes y apegados a las metodologias establecidas para
obtener resultados validos y confiables.

e Matriz de Indicadores de resultados (MIR). Se mantendra el seguimiento de acuerdo
con la periodicidad establecida de los avances de los programas tanto del Seguro
Popular como del Seguro Médico Siglo XX, en los indicadores de nivel de fin, propésito,
componentes y actividades.

e Evaluacion. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, determinaran en el PAE 2017 las
evaluaciones y el tipo de evaluaciones que se aplicaran en el ejercicio 2017.

e Estudios de Satisfaccion de los usuarios del SPSS. Medir y obtener informacion de la
percepcion de los servicios de salud, entre otros, en cuanto al acceso a los servicios
médicos, uso de los mismos y trato del personal médico que obtienen los afiliados.

Para poder dar seguimiento y realizar una evaluacion adecuada de los compromisos
concertados por cada unidad administrativa en el Programa Anual de Trabajo, se
establecieron parametros de semaforizacion, a efecto de identificar si el comportamiento
de los indicadores es acorde con lo programado.
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Los parametros de semaforizacion indican si el resultado alcanzado respecto de la meta
de los indicadores es:

Satisfactorio entre 95y 110%

Riesgo entre 80 y 94%

Critico menor a 80%

110

Mayor a 110%. Revision de planeacién y programacion

Con base a lo anterior, se analizan los indicadores a lo largo de su propio periodo de
ejecucion, se sefalan los beneficios alcanzados, se identifican los riesgos y en su caso, los
incumplimientos, para lo cual se emiten las justificaciones respectivas y se establecen
acciones para corregir dichas desviaciones.
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