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Periodo 2017-2018
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2016-2017
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2014-2015
Aspecto Actividades Area Fecha de Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del Ubicaci6n del Observaciones Mes y Afio Promedio
Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio
1 Disefiar un indicador Revisar en su Indicadores de Ficha técnica del Como parte de los Marzo-2019
que se refiera a la totalidad la MIR: satisfaccion de los indicador de Indicadores de
satisfaccion de los arbol de problemas usuarios por satisfaccion de Seguimiento a la
beneficiarios de los | y soluciones, l6gica recibimiento de usuarios en la MIR Operacion y los
servicios de salud vertical y horizontal, servicios con 2016 Términos de
otorgados con indicadores y fichas calidad y Evaluacion Integral
ayuda del SMSXXI técnicas con la oportunidad. del Sistema 2019,
ayuda de la DGED y del Acuerdo de
CONEVAL para la Coordinacion para
inclsuion de dichos la Ejecucion del
indicadores. CNPSS 29/01/2016 80 Sistema de 80.00%

Proteccion Social en
Salud (SPPS) ensu
Anexo VII, que se
celebra con cada
una de las
entidades
federativas, se han
incluido indicadores
de satisfaccién con
l0s servicios
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Aspecto Actividades Area Fecha de Resultados Productos y/o % de Avance de Nombre del Ubicacién del Observaciones Mes y Afio Promedio

Susceptible de Responsable Término Esperados Evidencias la Actividad Documento Documento
Mejora Probatorio Aprobatorio

los servicios
recibidos, con el
surtimiento y el
acceso a
medicamentos, asf
como un indicador
relacionado con las
solicitudes, quejas y
sugerencias
procedentes que
fueron atendidas
favorablemente, por
lo que se iniciara la
gestién con la
DGED para que el
resultado de éstos
sea considerado
para solvertar este
ASM. Ademés, una
vez que se habilite
la apertura
extemporanea del
Médulo PbR para
mejorar la MIR de
este programa
presupuestario, se
solicitara la inclusién
de estos
indicadores.

Periodo 2013-2014
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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