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1.- Comentarios especificos a la Ficha de Evaluacién

Derivado de la Ficha de Monitoreo y Evaluacién 2016 -2017, |a Direccién General de Calidad y Educacion
en Salud realizaran las siguientes acciones de acuerdo a las recomendaciones que se enumeran a
continuacion,

2.- Recomendaciones

Recomendacién éLarecomendacion se
traduce en un ASM?

1. El programa cuenta con indicadores de Fin y Propésito adecuados, NO

pero su ubicacion dentro de la MIR se sugiere modificar a Propdsito y

Componentes.

2. Adecuar el resumen narrativo de la MIR del programa con una SI

adecuada definicion de sus objetivos e indicadores que muestren los

resultados del mismo.

3.-Breve justificacion

Respecto a la primera recomendacion, relativa a que “el programa cuenta con indicadores de Fin y Propésito
adecuados, pero su ubicacién dentro de la MIR se sugiere modificar a Propésito y Componentes”; la DGCES
reitera lo sefialado en la Opinidn Institucional contenida en la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2016-2017,
respecto a que los indicadores se encuentran ubicados de manera correcta, en razén de que con los
Indicadores de Actividad (Firma de Convenio y Transferencias de Recursos) pueden llevarse a cabo los
componentes que otorga el Programa (Proyectos de Mejora de la Calidad y Modelo Gestién de Calidad en
Salud) implementados en los establecimientos que reciben el financiamiento por el Programa que es mejorar
la calidad de la atencion en dichos establecimientos y verificar el cumplimiento de sus objetivos con su
respectiva evaluacion externa, asi como aumentar el avance en la implementacion del Modelo de Gestién
de Calidad en Salud (MGCS), con todo ello, se contribuye al Indicador Fin del Programa que es contar con
usuarios satisfechos con la calidad de la atencién médica.
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Conrespecto a la segunda recomendacién, relativa a: “Adecuar el resumen narrativo de la MIR del programa
con una adecuada definicién de sus objetivos e indicadores que muestren los resultados del mismo”; la
DGCES manifiesta que lo acepta como un ASM, por lo que sera considerada en el Resumen Narrativo de la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, 2018 (MIR 2018).

4.- Comentarios especificos

En atencion al Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) aceptado, se reportaran los avances o en su caso
conclusion en el mes de septiembre de 2018, tal y como se fijé en el documento de trabajo de Excel, anexo.
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