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Contribuir a mmmuc_.mq el acceso efectivo a servicios am salud con
calidad mediante la consolidacidn de una cultura de la calidad en los

ciados por el programa

en las instituciones

plblicas del sector salud para la implantacién de iniciativas de mejora
no:zncm de _om servicios de salud focalizadas en los problemas
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La poblacidn ejerce sus derechos sociales
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hospitalizacién por
diabetes no controlada
con complicaciones de
corto plazo (Indicador
definido por la OCDE)

demanda de atencion
médica hospitalaria de
pacientes con diabetes
que desarrollan
complicaciones de
corto plazo. El
resultado es una
aproximacion al nivel
de control que tienen
los pacientes de su
enfermedad a través
de la atencién médica
primaria

dividiendo el nimero
de egresos
hospitalarios con
diagndstico principal
de diabetes con
complicaciones de
corto plazo en
poblacién de 15 afios y
mas entre el total de
poblacién de 15 afios y
mas que utiliza
servicios publicos de
salud por 100,000

atencién médica
m:ﬂ_m&aom en _mmommw

n...n.nunu« Definicién Método de Calculo | Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Indicador Dimensién del
Meta Indicador
Tasa de El indicador capta la  |Se construye Absoluto Estratégico Eficacia

Frecuencia de

Medicid

Medios de Verificacion

Anual

.:Numerador: Base de datos de egresos
hospitalarios de las instituciones del
sector salud disponible en el SINAIS.
Denominador: Proyecciones de poblacidn
de CONAPO a mitad de afio El
denominador se ajusta por la proporcién
de personas que utilizan servicios de
salud con las tablas dindmicas del Censo
de Poblacién y Vivienda 2010 debido a
que el numerador Unicamente contempla
egresos hospitalarios de instituciones
publicas prestadoras de servicios de salud

zmama de :m:mnom &cﬂm&& con _m




mejoran la calidad de la atencién de los problemas de salud

Porcentaje de usuarios|El indicador mide la  [(NUmero de usuarios |Relativo v Porcentaje Estratégico Calidad v Anual
satisfechos con la satisfaccion de los satisfechos con la
calidad de la atencidn |usuarios respecto a la |calidad de la atencién
médica recibida en las |atencién médica médica recibida en las
unidades ganadoras |recibida en las unidades ganadoras de
de Proyectos de unidades ganadoras  |Proyectos de Mejora
Mejora de la Calidad |de Proyectos de de la Calidad del
del Segundo y Tercer |Mejora de la Calidad [segundo y tercer nivel
Nivel de Atencion del segundo y tercer |de atencidn/Total de
nivel de atencidn. usuarios de los

establecimientos de

atencion médica

encuestados en las

unidades ganadoras

del segundo nivel de

atencién) X 100

Fropa 0
Objetivo Orden

Sm mmnma_mn_a_magm del Sector Salud que reciben _,_._m_:ﬂma*mzﬂo 11

Numero de usuarios satisfechos con la
calidad de la atencion médica recibida de
las unidades ganadoras de Proyectos de
Mejora de la Calidad del segundo y tercer
nivel de Atencidn:Sistema de Evaluacion
de Trato Adecuado y Digno (SETAD);
Namero de usuarios encuestados de los
establecimientos de atencién médica del
segundo y tercer nivel de atencién
ganadores de Proyectos de Mejora de la
Calidad.:Sistema de Evaluacion de Trato
Adecuado y Digno (SETAD)

Se utiliza el financiamiento para la implementacion de las acciones de mejora

de la calidad
financiados el mmo
anterior que

demuestran una
mejora en Ia calidad

término de su
Implementacién, d

acuerdo con su
Evaluacion mxw@ﬁm.

_ |de mejora de la

en la calidad de la

atencion al término de
su implementacion, de
acuerdo a su -
evaluacion e:

calidad financiados el afio anterior que
afio anterior que demuestran una
debido a su mejora en la calidad
implementacion de la atencion m_ .
Qmacmmq% mejoras . i

Total de proyectos de

anterior) X 100

calidad n_._m_._ammom el

Implementacién, de
acuerdo con su
Evaluacion Externa/

mejora de la calidad
financiados el afio

o
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Indicador Definicion Método de Calculo | Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Indicador Dimensién del Frecuencia de Medios de Verificacion
Meta Indicador Medicién
Porcentaje de El indicador mide el |(Ndmero de Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Numero de establecimientos que mejoran
establecimientos que [nimero de establecimientos que la calidad al lograr incrementar su puntaje
mejoran |a calidad al |establecimientos que |mejoran la calidad al en al menos uno de los criterios del
incrementar su mejoran la calidad al  |lograr incrementar su Modelo de Gestion de Calidad en Salud,
puntaje en al menos  |lograr incrementar su |puntaje en al menos con respecto a su evaluacion del afio
uno de los criterios del|puntaje en al menos  |uno de los criterios del anterior:Base de datos de las
Modelo de Gestidn de |uno de los criterios del|Modelo de Gestidn de Evaluaciones del Premio Nacional de
Calidad en Salud, con |Modelo de Gestion de [Calidad en Salud, con Calidad en Salud 2018. Disponible en la
respecto a su Calidad en Salud, con |respecto a su DGACS ; Total de establecimientas que
evaluacion del afio respecto a su evaluacion del afio participan nuevamente en la convocatoria
anterior en el Premio  |evaluacion del afio anterior / Total de del Premio Nacional de Calidad en Salud y
Nacional de Calidad en|anterior en el Premio |establecimientos que Reconocimiento al Mérito por la Mejora
Salud y el Nacional de Calidad en|participan nuevamente Continua:Base de datos de las
Reconocimiento al Salud y en la convocatoria del Evaluaciones del Premio Nacional de
Mérito por la Mejora  |[Reconocimiento al Premio Nacional de Calidad en Salud 2018. Disponible en la
Continua. Mérito por la Mejora  |Calidad en Salud y DGACS
Continua. Reconocimiento al
Mérito por la Mejora
Continua) X 100
Porcentaje de El indicador mide el  [(Nimero de proyectos Eficacla Anual
proyectos de mejora  [ntimero de proyectos |de mejora de la . .

|calidad financiados el afio anterior que

anterior:Dictamen mm resuitados 2016 del
Comité Sectorial para el Reconocimiento
fn_m la Calidad. Emitido por la DGACS;
Namero de proyectos de Bmhoa\.nm la

|demuestran una mejora en la calidad de
la msz% al &3.3 de su

@6:2 emitido por 25 _zmsznm.w.
evaluadoras correspondientes a cada




Entidades Federativas
e Instituciones
Publicas del Sistema
Nacional de Salud que
cuentan con
Establecimientos de
Atencién Médica,
Servicios Auxiliares de
Diagnastico y
Tratamiento, asi como
Areas Administrativas
y Centrales de Calidad
que participan en las
convocatorias anuales
del Programa.

e Instituciones
Publicas del Sistema
Nacional de Salud que
cuentan con
Establecimientos de
Atencidn Médica,
Servicios Auxiliares de
Diagndstico y
Tratamiento, asi como
Areas Administrativas
y Centrales de Calidad
que presentan
propuestas de mejora
de la calidad para
participar en las
convocatorias anuales
del Programa

Federativas e
Insitituciones que
cuentan con
Establecimientos de
Atencion Médica,
Servicios Auxiliares de
Diagndstico y
Tratamiento, asi como
Areas Administrativas y
Centrales de Calidad
que presentan
propuesta para
participar en las
convocatorias del
programa / Total de
Entidades Federativas
e Instituciones
Publicas del Sistema
Nacional de Salud ) X
100

Sy

Incentivos econdmicos entregados para mejorar la calidad de la u 111 Adecuada resy vm las Convocatorias por parte de los Establecimientos del Sector
Indicador Definicién Método de Calculo | Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Indicador Dimension del Frecuencia de Medios de Verificacion
- . Meta Indicador Medicién
Porcentaje de Entidades Federativas |(NUmero de Entidades |Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Anual Total de Entidades Federativas e

Instituciones Publicas del Sistema
Nacional de Salud que cuentan con
Establecimientos de Atencion Médica,
Servicios Auxiliares de Diagndstica v
Tratamiento, asi como Areas
Administrativas y Centrales de
Calidad:Listado de Entidades Federativas
e Instituciones Publicas del Sistema
Nacional de Salud que cuentan con
Establecimientos de Atencion Médica,
Servicios Auxiliares de Diagndstico y
Tratamiento, asi como Areas
Administrativas y Centrales de Calidad.
Disponible en la DGACS; Nimero de
Entidades Federativas e Instituciones
Publicas del Sistema Nacional de Salud
que cuentan con Establecimientos de
Atencion Médica, Servicios Auxiliares de
Diagndstico y Tratamiento, asi como
Areas Administrativas y Centrales de
Calidad que participan en las
convocatorias anuales del Programa:Base
de datos de participantes 2017 de las




Porcentaje de apoyos
economicos
comprometidos y/o
entregados a las
Entidades Federativas
e Instituciones
Publicas del Sistema
Nacional de Salud para
|la implementacion de
Proyectos de Mejora
de la Calidad.

El indicador mide el
nimero de apoyos
econdmicos
comprometidos y/o
entregados a las
Entidades Federativas
e Instituciones
Publicas del Sistema
Macional de Salud,
para la
implementacidn de
Proyectos de Mejora
de la Calidad, a fin de
contribuir a la mejora
de la calidad en la
atencidn médica.

;i

(NUimero de apoyos
econémicos
comprometidos y/o
entregados a las
Entidades Federativas
e Instituciones
Publicas del Sistema
Nacional de Salud para
la implementacién de
Proyectos de Mejora
de la Calidad / Total de
Entidades Federativas
e Instituciones
Publicas del Sistema
Nacional de Salud
participantes en las
convocatorias anuales
del programa) X 100

Relativo v

Porcentaje

Gestién

Eficiencia v

Semestral

Gestion de acciones que permitan el otorgamiento y seguimiento del

1111

Existe Suficiencia presupu

Nimero de apoyos econémicos
comprometidos y/o entregados a las
Entidades Federativas e Instituciones
Plblicas del Sistema Nacional de Salud,
para la implementacién de Proyectos de
Mejora de la Calidad derivado de su
participacion en las convocatorias anuales
del Programa:Dictamen de resultados
2018 del Comité Sectorial para el
Reconocimiento de la Calidad ; Namero
total de Entidades Federativas e
Instituciones Publicas del Sistema
Macional de Salud participantes en las
convocatorias anuales del programa:Base
de datos de pa antes 2018 en las
convocatorias del Programa de Calidad en
la Atencién Médica. Disponible en la
DGACS

incentivos econémicos

supervision a
Entidades federativas
e Instituciones que
recibieron
financiamiento el afio
anterior,

numero de Entidades
Federativas e
Instituciones
supervisadas que
recibieron
financiamiento el afio
anterior para la
implementacion de
proyectos de mejora
de la calidad y del
Modelo de Gestidn de
Calidad

Federativas e
Instituciones que
cuentan con
establecimientos que
recibieron
financiamiento el afio
anterior con
supervision / Total de
Entidades Federativas
e Instituciones que
cuentan con
establecimientos que
recibieron
financiamiento el afio
anterior) X 100.

estal para la entrega de los
uso de incentivos econdmicos para mejorar la calidad de la atencién
en lns nenhlemas de calud nrinritaring
Indicador Definicion Método de Calculo | Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Indicador Dimension del Frecuencia de Medios de Verificacién
Meta Indicador Medicién
Porcentaje de El indicador mide el |(Ndmero de Entidades |Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral Nimero de Entidades Federativas e

Instituciones que cuentan con
establecimientos que recibieron
financiamiento el afio anterior can
supervision:Informes de supervision de
Proyectos de Mejora de la Calidad y/ o
Premio Nacional de Calidad en Salud.
Disponible en la DGACS; Total de
Entidades Federativas e Instituciones que
cuentan con establecimientos que
recibieron financiamiento el afio
anterior:Dictamen de resultados 2016 del
Comité Sectorial para el Reconocimiento
de la Calidad. Emitido por la DGACS







