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Periodo 2018-2019
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2017-2018
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2016-2017
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2015-2016
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2014-2015

 

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Secretaría de Salud
Avance al Documento de Trabajo:
S-201-Seguro Médico Siglo XXI

No. Aspecto
Susceptible de

Mejora

Actividades Área
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

1 Diseñar un indicador
que se refiera a la
satisfacción de los
beneficiarios de los
servicios de salud
otorgados con
ayuda del SMSXXI

Revisar en su
totalidad la MIR:

arbol de problemas
y soluciones, lógica
vertical y horizontal,
indicadores y  fichas

técnicas con la
ayuda de la DGED y
CONEVAL para la
inclsuion de dichos

indicadores.

CNPSS 29/01/2016

Indicadores de
satisfacción de los

usuarios por
recibimiento de
servicios con

calidad y
oportunidad.

Ficha técnica del
indicador de

satisfacción de
usuarios en la MIR

2016

95

Se han incluido
indicadores de

satisfacción con los
servicios recibidos,
con el surtimiento y

el acceso a
medicamentos, así
como un indicador
relacionado con las
solicitudes, quejas y

sugerencias
procedentes que
fueron atendidas

Septiembre-2019

95.00%
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No. Aspecto
Susceptible de

Mejora

Actividades Área
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

fueron atendidas
favorablemente. Se

replanteó la
estrategia de los

Comités de
Contraloría Social

del Programa
Seguro Médico
Siglo XXI para

ampliar el alcance
de los Comités y su

número, ya que
hasta 2018 sólo se

constituía un Comité
por Estado. Se

considera al menos
un Comité por
unidad médica
incorporada al

Programa y
preferentemente
con padres de los

usuarios cuyos
padecimientos son
de largo plazo, a

efecto de mantener
su permanencia. La
nueva propuesta se

encuentra en
evaluación de la

SFP. Del
diagnóstico
realizado al

programa en el
primer semestre de
2019, se ajustó a
una cifra real el
denominador

correspondiente al
indicador "Niños

afiliados al Seguro
Médico Siglo XXI
con acceso a los

servicios de salud"
de la MIR, el cual
permite conocer el

avance en el
financiamiento de

casos de niños
beneficiados por el

Programa en el
período; de esta
manera, la meta
programada se

encuentra basada
en cifras reales

estimadas para el
período 2019,
mejorando la

focalización del
programa y el
cálculo de la

cobertura. Los
indicadores de la

MIR no se
reestructuraron en
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Periodo 2013-2014
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 
Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

 

No. Aspecto
Susceptible de

Mejora

Actividades Área
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicación del
Documento
Aprobatorio

Observaciones Mes y Año Promedio

su totalidad debido
a la propuesta de
reforma a la LGS
que abrogará el

Sistema de
Protección Social en
Salud, así como a la
falta de publicación
del PROCESA 19-

24, que permita una
adecuada
alineación.


