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Direccién General de Procesos v Tecnologia
Ciudad de México, a 19 de marzo de 2019

Oficio No. CNPSS-DG PT-102-2019

DRA. TERESA MARDUEZ CABRERA

DIRECTORA GENERAL DE GESTION DE SERVICIOS EN SALUD
PRESENTE

Me refiero al ofic niumero CNDSS-DGGSS-170-2019y a la nota informativa nimero CNPSS-
DGGS5-004-2019. conde solicita se adicionen 2 reactivos en la seccion de “Surtimiento de
Medicamentos” del Médulo de Encuesta de Satisfaccion del aplicativo MOSSESS Yy que sea
accesible el maduio de indicadores a todas las Entidades Federativas,

—

Al respecto, le comento que el pasado 11 de marzo de 2019, se llevé a cabo una reunion en
q

ia que se acordaron las actividades a seguir para los nuevos requerimientos, se adjunta
fminuta a este ofic'o para Mayor detalle.

Sin otro particuiar ai respecto le envio un cordial saludo.
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Direccién General de Gestion de Servicios de Salugd

Ciudad de México, 15 de febrero de 2019.

Oficio N° CNPSS-DGGSS-170-2019.

Asunto: Solicitud de adicion de reactivos al Modulo
de Encuesta de Satisfaccion MOSSSESS.

Mtra. Cecilia Acosta Romero
Directora General de Procesos y Tecnologias
Presente

Con motivo de la suscripcién del Anexo VIl del Acuerdo de Coordinacién para la ejecucion del
Sistema de Proteccion Social en Salud, el cual contempla indicadores de seguimiento a la operacién
gue en materia de Gestion de Servicios de Salud realizan los Regimenes Estatales de Proteccion
Social en Salud.

Al respecto, la Encuestas de Satisfaccion del aplicativo MOSSESS es |a fuente de informacion para
dar seguimiento a los indicadores en mencion.

En este sentido y toda vez que se actualizan sus indicadores para el presente ejercicio, solicito su
amable colaboracion para que se adicionen los siguientes 2 reactivos en la Seccion “Surtimiento de
Medicamentos” del Médulo de Encuestas de Satisfaccion del aplicativo MOSSESS:

15.- ¢Cuantos medicamentos le fueron prescritos por el médico tratante?
16.- (Cuantos medicamentos de los prescritos en la receta médica, le fueron surtidos?

Por consiguiente, el numeral de los siguientes reactivos, se debera de recorrer. Es importante,
sefalar, que las respuestas de los reactivos que se adicionan son de campo numeérico.

ento, me es grato enviarle un cordial saludo.
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Ccp. Dr. Luis A. Garcia Valladares, Director de Programas Estratégicos en Areas Rurales e Indigenas. Para su conocimiento.
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Direccion General de Gestién de Servicios de Salud

Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2018
Nota Informativa No. CNPSS-DGGSS-004 -2018

Para: Mtra. Cecilia Acosta Romero
Directora General de Procesos y Tecnologias

De:  Dra. Teresa Marquez Cabrera
Directora General de Gestion de Servicios de Salud

Asunto: Accesos a Sistema MOSSESS

En relacion con el Sistema Modelo de Supervisidn Yy Seguimiento Estatal de Servicios de Salud
IMOSSESS), agradezco el apoyo brindado por la Direccién General a su digno cargo para el desarrollo
y operacion del mismo, asi como por la atencién brindada a las distintas solicitudes de informacién
que se han generado.

Al respecto, la reciente incorporacidon del médulo de resultados e indicadores, representa un
componente fundamental para agilizar el acceso a los avances y resultados de los rubros evaluados
a traves de este Modelo, sin embargo, si bien la Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud es
la instancia coordinadora de este Sistema de informacion, las entidades federativas, a través de los
Regimenes Estatales de Proteccién Social en Salud, son los principales usuarios de esta informacién,
ya que les representa una herramienta de seguimiento al desempefio de los servicios de salud que
se otorgan a los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud, lo cual favorece la mejora
de procesos y la calidad en la atencién que se les otorga.

Con base en lo anterior, solicito amablemente su apoyo a fin de poder generar, de forma coordinada,
Una estrategia para que el contenido de este médulo sea accesible a todas las entidades federativas.
Para tal proposito, la Direccion de Supetvision y Verificacion, adjunta a esta Direccién General, sera
el area designada para dar seguimiento de esta accién.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasion para enviarle un atento y cordial saludo.

Atentamente

T, ing. Francisco Gerardo Hernandez Gonzalez - Director de Planeacion y Evaluacion de Proyectos Tecnolégicos. - Para su conocimiento
Lic. Francisco Ratasl Mendoza Lépez - Director de Supervision y Verificacidn, - Para su conocimiento
Lic. Juar Bernarde Ramirez Viveros, - Subdirector de Programacién y Supervisién. - Para su conocimiento.
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