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INSTRUCTIVO PARA EL CALCULO DE MUESTRA EN SESTAD

1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

La Direccion General de Calidad v Educacién en Salud (DGCES) ha elaborado el
presente documento para describir los pasos a seguir para poder obtener el nUmero
de muestra de las encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno, aplicadas tanto
por el Aval Ciudadano como por el Monitor Institucional.

2. INDICADORES

Los Indicadores de satisfaccion fueron modificados derivado de un Aspecto Susceptible
de Mejora quedando de la siguiente manera:

« Porcentaje de usuarios gue manifiestan haber recibido atencion médica de
calidad en las unidades de Primer Nivel de Atencién de la Secretaria de Salud.,

Metodo de calculo: (NUmero de usuarios que manifiestan haber recibido
atencion medica de calidad en unidades de Primer Nivel de Atencién de la
Secretaria de Salud/Total de usuarios de los Establecimientos de Atencion
Medica encuestados en las unidades de Primer Nivel de Atencién de ia Secretaria
de Salud) x 100.

e« Porcentaje de usuarios gue manifiestan haber recibido atencidén meédica de

calidad en las unidades de Segundo vy Tercer Nivel de Atencién de la Secretaria
de Salud.

Metodo de calculo: (NUmero de usuarios gue manifiestan haber recibido
atencion medica de calidad en unidades de Segundo y Tercer Nivel de Atencion
de la Secretaria de Salud/Total de usuarios de los Establecimientos de Atencion
Medica encuestados en las unidades de Segundo y Tercer Nivel de Atencion de
la Secretaria de Salud) x 100.

3.INSTRUCTIVO PARA LA OBTENCION DEL NUMERO DE
MUESTRAS

Para obtener el dato del total de encuestas registradas {muestra) por Establecimiento
de Atencion Médica, en la plataforma del SESTAD, se deben seguir los siguientes pasos:

2y




INSTRUCTIVO PARA EL CALCULO DE MUESTRA EN SESTAD

1) Ingresar a la Plataforma del Sisterna de la Encuesta de Satisfaccién, Trato Adecuadoy
Digno, a través de la siguiente liga:
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INSTRUCTIVO PARA EL CALCULO DE MUESTRA EN SESTAD

3) Seleccionar el periodo que se quiere consultar
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4) Seleccionar en Programa el tipo de Monitoreo que se va a consultar: Ciudadano o
Institucional
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INSTRUCTIVO PARA EL CALCULO DE MUESTRA EN SESTAD

5) Seleccionar la Institucion de interés
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6) Seleccionar el Nivel de Atencion (Primero, Segundo o Tercer nivel)
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INSTRUCTIVO PARA EL CALCULO DE MUESTRA EN SESTAD

7) Seleccionar en Area (Estrato) el tipo de interés
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8) Seleccionar en Servicio (Consulta Externa, Urgencias u Hospitalizacion), el que se
requiera consultar
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INSTRUCTIVO PARA EL CALCULO DE MUESTRA EN SESTAD

9) Seleccionar el componente de interés (Trato Digno, Oportunidad, Comunicacion,
Autonomia, Financiamiento, Calidad Percibida).
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10) Seleccionar la Entidad Federativa

SALUD

| TNDICAR VALDRES £

5838 % BN 9380 %

& # DURANGD 1086 % G0 % B

AR



INSTRUCTIVO PARA EL CALCULO DE MUESTRA EN SESTAD

1) En la barra color "vino" (indicar valores como: Porcentaje o Muestra), seleccionar
Muestra
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La muestra presentada corresponde al universo de cada variable conforme a la
dependencia de otras variables.
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