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Direccion General de Calidad ¥ Educacién en Salud

DGCES/DMP/MINUTA-001/2021

MINUTA
‘T:GCh.a, de . 8 de marzo de 2021/10:00 horas / Presencial
reunién:

Esuntoz Reunion de trabajo interna Para analizar las acciones a seguir

Asistentes
Nombre y Cargo

DGCES

Dr. Nilson Contreras Carreto Director de Mejora de Procesos

Subdirectora de Gestién de |a Calidad y

Mtra. Ménica Sanchez Rodriguez Seguridad de la Atencién,

Mtra. Claudia Serrano Tornel Subdirectora de Vinculacién Ciudadana

Coordinador Paramédico en area
Normativa

Jefe de Departamento de Sistemas de
Informacion ]

Lic. Gricelda Padrén Gamboa

Ing. Lorenzo Mendoza Cabrera

Objetivo de la reunién: Revisar y analizar las acciones a seguir para la atencién del
ASM sobre el ajuste del indicador de FIN del Pp Calidad en la Atencién Medica S202.

Desahogo de los puntos de Ia Agenda:

\l La reunion fue presidida por el Dr. Nilson Contreras Carreto T
2 | La Mtra. Ménica Sanchez explico la propuesta de cambio en el Indicador de Fin

considerando a los usuarios que manifiestan haber recibido atencién de calidad

3 | La Lic. Gricelda Padrén comenta I3 importancia de contar con un instructivo que
contenga los cambios en el Indicador asf como explique la forma de obtener los
datos en la plataforma del SESTAD

La Mtra. Claudia Serrano Tornel, propone realizar el instructivo para la obtencién de
muestra en la plataforma del SESTAD Y se enviard por correo electrénico para su

revision.
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ACUERDOS

El grupo llegé el consenso de los cambios y sugerencias que deben hacerse para
los indicadores de FIN del Programa Calidad en la Atencién Médica 5202, quedando
de la siguiente forma:
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e Porcentaje de usuarios que manifiestan haber recibido atencion médica de |
calidad en las unidades de Primer Nivel de Atencién de la Secretaria de
Salud.

e Porcentaje de usuarios que manifiestan haber recibido atencion médica de
calidad en las unidades de Segundo y Tercer Nivel de Atencién en la
Secretaria de Salud.

5 | La Mtra. Serrano realizara la minuta para recibir comentarios o modificaciones

3 | No se fijo una fecha proxima para otra reunion.

Sin mas asunto que tratar, se concluyé la reunion a las 12:00 horas del mismo dia que dio
inicio.

Dr. Nilson Contreras Carreto Mtra. Ménica Sanchez Rodriguez
Director de Mejora de Procesos Subdirectora de Gestion de la Calidad y
Seguridé\d della Atencion
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Mtra. Claudia Serrano Tornel Lic. Gricelda Padréon Gamboa
Subdirectora de Vinculacion Coordinador Paramédico en Area

Ciudadana
< N, @

Ing. Lorenzo Mendoza Cabrera
Jefe de Departamento de Sistemas de
Informacion
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Ultima hoja de firmas de la minuta de Revisar y analizar las acciones a seguir para la
atencién del ASM sobre el ajuste del indicador de FIN del Pp Calidad en la Atencion
Médica S202, llevada a cabo en la Ciudad de México el 8 de marzo de 2021.
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Monica Sanchez Rodriguez

Lo Risers

De: Claudia Serrano Tornel

Enviado el: miércoles, 10 de marzo de 2021 06:07 p.m.

Para: Monica Sanchez Rodriguez; Lorenzo Mendoza Cabrera
Asunto: INSTRUCTIVO SESTAD - MUESTRA

Datos adjuntos: Instructivos de célculo de muestra.docx

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Completado

Categorias: To do

Estimados Moniy Lorenzo:

Adjunto les comparto la propuesta de Instructivo para la visualizacién de la muestra en el
SESTAD,
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Mtra. Claudia Serrano Torn
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INSTRUCTIVO PARA LA OBTENCION DE LA MUESTRA EN EL SESTAD

Para obtener el dato del total de encuestas registradas (muestra) por unidad
medica, en la plataforma del SESTAD, se deben seguir los siguientes pasos.

1) Ingresar a la Plataforma del Sistema de la Encuesta de Satisfaccion,
Trato Adecuado y Digno, a través de la siguiente liga:

https://desdgces.salud.gob.mx/sestad/index.php/publico/home
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GENERALIDADES

La Encussla de Trato Digno inieio su aplacidn en ef afte 2001 & raves del Sistema Nacional de fudicadores (NDICAS 2l sual resonscia fa necesidad de contar con

informacion sobre este importante tema. Para al afio 2002, con el alin de contrastar resullados o Aval Cudsdana, figura constifuida en el afie 2001 nica ia medicdn

del trale digno con los mismos inshrumentos que o hacia =i personal de fos establecimientos de saisd Actuaiments, s fene una MmaYor creds

&

resuliados obtendos por ef Aval, quien realiza su vabajp de manera volunlaria ¢ ailnista sin percibir rmoguna resuneraatn For tal mols:
Cludadano desde U creacion come un pardicipante active = independients en e monitores de iz calidad y el trato digna olergado en los servicios de salud de México
que a fraves de mas de 15 fos de kabale continto v solidans eu faver de fa cudadana en goneral ¥ de los ususrion de s sevicios de salud en partcuiar Ba
demostrade en forma patente que |a parSipacitn ciidadana ha coinborads en la mejora de 1a prestasan de los servicios de salu ¥ que han contebuide 2 1a mejore de

f# calidad v ef lrato digng

2) Seleccionar Reporte Tipo Tabla
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GENERALIDADES

La Encuesta de Tralo Digno inicid av aplicacién en el anc 2001 a través del Sistema Nacicnal de indicadoras (NDICA & cual recononia ia necesidad de contar con

intarmiacion sabre este importante tema Para el aflo 2002, con el 2fan de confrasiar resullados & Aval Ciutladano, figura constituids en e afia 2001 inicia la meghcién
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3) Selecciona el Periodo

~ SALUD

EECRETARIA DE SAiAsE

Dapsdps

SnnnEnts

4) Selecciona en Programa el tipo de Monitoreo: Ciudadano o Institucional
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SESTAD

Repores Perioton Corumentas

REPORTES

AGUASCALENTES |
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SRORETARIA DE SALLD

5) Selecciona la Institucion de interés

~ SALUD SESTAL

SECREYARIR DE SALUD

Imicio Repores Pariorsy Doturmentos Cartacte

AREOLLO INTEGRAL 0F LA TAMILIA

6) Selecciona el Nivel de Atencién (Primero, Segundo o Tercer nivel)
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SECRETARIA DE SALLUD

7) Selecciona en Area (Estrato), el tipo de interés
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REPORIES

8) Selecciona en Servicio (Consulta externa, Urgencias u Hospitalizacion)
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SRCRETARIA DY SALUD

9) Selecciona el componente (Trato Digno, Oportunidad, Comunicacion,
Autonomia, Financiamiento, Calidad Percibida)
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SECRETARIS DE SALUL
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) Direccién General de Calidad y Educacién en Salud
EECHETARIA DE SALLD

10) Selecciona la Entidad Federativa
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1) En la barra color “vino”
selecciona Muestra
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SALUD

(indicar valores como Porcentaje o Muestra),

SESTAD
k. SECRETADIA BE aa) EILAI — ——
iniig Bepores Bericdes Documentos ACCRS0 Contagte

| REPORTES

ETUoATR 5w
ertecnerad

INSTITUTO DE SEGURIDAD ¥ GOMET .
1 SERVICIOS SOCIALES PARALES FALACIO 272 s
TRABAJADORES DEL ESTADD

La muestra presentada corresponde al universo de cada variable
conforme a la dependencia de otras variables







Claudia Serrano Tornel

De: Monica Sanchez Rodriguez

Enviado ef: viernes, 12 de marzo de 2021 12:13 p. m.

Para: Claudia Serrano Tornel: Lorenzo Mendoza Cabrera
Asunto: RE: INSTRUCTIVO SESTAD - MUESTRA

Datos adjuntos: Instructivos de calculo de muestra MSR.DOCX

Estimad@ds,
Hice algunas sugerencias v mowvi un POCo las paginas pg no se debe tapar [a imagen.
Saludos cordiales,

M. en C. Maénica Sanchez Rod rguez

Subdirectora de Gestion de ta Calidad vy Seguridad da la Atencion.
Diveccion de Mejora de Procesos

Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, $8a

Av. Marina Nacional No. 60, Piso 8, Torre B. Col. Tacuba, CDMX
C.P. 11410, DT Miguel Hidalgo

Telef. [55) 2000-3400 ext. 59153
monica.sanchezr@salud.gob.mx

Por favor, confirmar Ia recepcion de este corroo.,

De: Claudia Serrano Tornel

Enviado el: miércoles, 10 de marzo de 2021 06:02 p.m.

Para: Monica Sdnchez Rodriguez <monica.sanchezr@salud.gob.mx>; Lorenzo Mendoza Cabrera
<lorenzo.mendoza@salud.gob.mx>

Asunto: INSTRUCTIVO SESTAD - MUESTRA

Estimados Moni y Lorenzo:

Adjunto les comparto la propuesta de Instructivo para la visualizacién de la muestra en el
SESTAD,

Saludos
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Mtra. Claudia Serrano Torne!
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