Detalle de la Matriz 2022

Ramo: 12 - Salud
Unidad Responsable: 610 - Direccion General de Calidad y Educacidn en Salud
Clave y Modalidad del Pp: S - Sujetos a Reglas de Operacién

Denominacion del Pp:

Finalidad:

S-202 - Calidad en la Atencidn Médica

2 - Desarrollo Social

Clasificacion Funcional:

Funcion:

3 - Salud

2 - Prestacion de Servicios de Salud a la Persona

Actividad Institucional:

Objetivo

18 - Prestacion de servicios del Sistema Nacional de Salud organizados e integrados

Orden

Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la consolidacion de una
cultura de la calidad en los establecimientos beneficiados por el programa en
las instituciones publicas del sector salud para la implantacion de iniciativas de
mejora continua de los servicios de salud, focalizadas en los temas prioritarios
de salud publica, que permita la disminucion de la heterogeneidad de la calidad
en la atencién de la salud.

La poblacion ejerce sus derechos sociales

Indicador

Definicion

Método de Calculo

Tipo de Valor de la
Meta

Unidad de Medida

Tipo de Indicador

Medios de Verificacion

Porcentaje de usuarios
que manifiestan haber
recibido atencién médica
de calidad en las
unidades de Segundo y
Tercer Nivel de Atencién
de la Secretaria de Salud

El indicador mide la
satisfaccion del usuario
manifestada por la
calidad de la atencién
médica recibida en las
unidades de Segundo y
Tercer Nivel de Atencion
de la Secretaria de Salud

(Ndmero de usuarios que
manifiestan haber
recibido atencién médica
de calidad en unidades de
Segundo y Tercer Nivel
de Atencion de la
Secretaria de Salud /
Total de usuarios de los
establecimientos de
atencién médica
encuestados en las
unidades de Segundo y
Tercer Nivel de Atencién
de la Secretaria de Salud)
X100

Relativo

Porcentaje

Estratégico

NUmero de usuarios que manifiestan haber
recibido atencién médica de calidad en
unidades de Segundo y Tercer Nivel de
Atencion de la Secretaria de Salud:Sistema
de Evaluacion de Trato Adecuado y Digno
(SETAD); Total de usuarios de los
establecimientos de atencion médica
encuestados en las unidades de Segundo y
Tercer Nivel de Atencion de la Secretaria de
Salud:Sistema de Evaluacion de Trato
Adecuado y Digno (SETAD)

Porcentaje de usuarios
que manifiestan haber
recibido atencién médica
de calidad en las
unidades de Primer Nivel
de Atencion de la
Secretaria de Salud

El indicador mide la
satisfaccion del usuario
manifestada por la
calidad de la atencién
médica recibida en las
unidades de Primer Nivel
de Atencion de la
Secretarfa de Salud

(Ndmero de usuarios que
manifiestan haber
recibido atencién médica
de calidad en unidades de
Primer Nivel de Atencién
de la Secretaria de Salud
/ Total de usuarios de los
establecimientos de
atencién médica
encuestados en las
unidades de Primer Nivel
de Atencion de la
Secretaria de Salud) X
100

Relativo

Porcentaje

Estratégico

Dimension del Frecuencia de
Indicador Medicion
Calidad Anual
Calidad Anual

Porcentaje de usuarios que manifiestan
haber recibido atencion médica de calidad
en las unidades de Primer Nivel de Atencion
de la Secretaria de Salud:Sistema de
Evaluacion de Trato Adecuado y Digno
(SETAD); Total de usuarios de los
establecimientos de atencién médica
encuestados en las unidades de Primer Nivel
de Atencion de la Secretaria de
Salud:Sistema de Evaluacién de Trato
Adecuado y Digno (SETAD)




Indicador

Los Establecimientos del Sector Salud que reciben subsidio contribuyen a la
disminucion de la heterogeneidad de la calidad en la atencion de la salud, en

los temas prioritarios de salud publica.

Porcentaje de proyectos
de mejora de la calidad
subsidiados el afio
anterior que demuestran
una mejora en la calidad
de la atencion y
disminuyen la
heterogeneidad de la
misma, al término de su
implementacion, de
acuerdo con su
Evaluacion Externa

El indicador mide el

mejora de la calidad
subsidiados el afio

implementacion

y disminuyen la
heterogeneidad de la
implementacion, de

externa.

Porcentaje de
establecimientos que
contribuyen a la
disminucion de la
heterogeneidad de la
calidad en la atencién de
la salud al incrementar su
puntaje en al menos uno
de los criterios o
subcriterios del Modelo
de Gestién de Calidad en
Salud, con respecto a su
evaluacion del afio
anterior en el Premio
Nacional de Calidad en
Salud y el
Reconocimiento al Mérito
por la Mejora Continua.

El indicador mide el
nlmero de
establecimientos que
contribuyen a la
disminucion de la
heterogeneidad de la

la salud y mejoran la
calidad al lograr

Objetivo Orden p
Se utiliza el financiamiento para la implementacion de las acciones de mejora
11
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
(Namero de proyectos de NUmero de proyectos de mejora de la
, mejora de la calidad calidad subsidiados el afio anterior que
numero de proyectos de L o N i
subsidiados el afio demuestran una mejora en la calidad de la
anterior que demuestran atencion al término de su implementacion y
- " una mejora en la calidad disminuyen la heterogeneidad de la misma,
anterior que debido a su L. -
de la atencion y de acuerdo con su Evaluacion
demuestran mejoras en disminuyen la Externa.:Dictamen de Resultados 2021 del
N .. |heterogeneidad de la Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Comité Sectorial para el Reconocimiento de
la calidad de la atencion . P . . . .
misma, al término de su la Calidad, disponible en la Direccion de
implementacion, de Mejora de Procesos; Total de proyectos de
misma al término de su acuerdo f:on su mejora de la calidad subsiidiados el afio
Evaluacion Externa / Total anterior:Dictamen de resultados 2021 del
acuerdo a su evaluacion de proyectos de mejora Comité Sectorial para el Reconocimjento de
de la calidad subsidiados la Calidad. Disponible en la Direccion de
el afo anterior) X 100. Mejora de Procesos
(Ndmero de Total de establecimientos qug participan :
establecimientos que nueyamente en' la convocatoria del Premio
contribuyen a la Nacnonal'dg Calidad e’n‘ Salud y .
N Recqnocumlento al Mérito por la Mejora
heterogeneidad de la Contlnu_a :Reporte de '? base _de datos dg las
ke an b sl ol Evaluaciones del Premio _Nacno_nal de Calidad
la salud al lograr EI? Sa|l..|’d 2020y 2q21. Dlsponlt.ale enla
calidad en la atencion de |incrementar su puntaje en Dllreccmn de Segunc!ad. del Paciente ;
&) CIETEs 0 6l [ Nume_ro de establt_scm_uen?c]:s que
s ® alEimies 6 contrlbuyen_ ala dlsmlnut_:lon dela 5
incrementar su puntaje Modelo de Gestion de . . - . heterogeneidad ¢‘:|e la calldaq en la atencion
Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Anual de la salud y mejoran la calidad al lograr

en al menos uno de los
criterios o subcriterios del
Modelo de Gestion de
Calidad en Salud, con
respecto a su evaluacion
del afio anterior en el
Premio Nacional de
Calidad en Salud y
Reconocimiento al Mérito
por la Mejora Continua

Calidad en Salud, con
respecto a su evaluacion
del afio anterior / Total de
establecimientos que
participan nuevamente en
la convocatoria del
Premio Nacional de
Calidad en Salud y
Reconocimiento al Mérito
por la Mejora Continua) X
100.

incrementar su puntaje en al menos uno de
los criterios o subcriterios del Modelo de
Gestion de Calidad en Salud, con respecto a
su evaluacion del afio anterior.:Reporte de
la base de datos de las Evaluaciones del
Premio Nacional de Calidad en Salud 2020 y
2021. Disponible en la Direccion de
Seguridad del Paciente




Porcentaje de cobertura
del Programa
Presupuestario Calidad
en la Atencion Médica

El indicador mide la
cobertura del Programa
Presupuestario Calidad
en la Atencion Médica

(Ndmero de
establecimientos de
Atencién Médica,
Aucxiliares de Diagnostico
y Tratamiento, Areas
Administrativas y
Centrales de Calidad de
las Entidades Federativas
e Instituciones Publicas
del Sistema Nacional de
Salud que reciben
Subsidio derivado de su
participacion en las
convocatorias anuales del
programa / Numero de
establecimientos de
Atencién Médica,
Auxiliares de Diagndstico
y Tratamiento, Areas
Administrativas y
Centrales de Calidad de
las Entidades Federativas
e Instituciones Publicas
de las Entidades
Federativas e
Instituciones PUblicas del
Sistema Nacional de Salud
preseleccionados como
finalistas por haber
obtenido las calificaciones
mas altas en las
evaluaciones) x 100

Relativo

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Anual

Ndmero de establecimientos de Atencion
Médica, Auxiliares de Diagndstico y
Tratamiento, Areas Administrativas y
Centrales de Calidad de las Entidades
Federativas e Instituciones Plblicas de las
Entidades Federativas e Instituciones
Publicas del Sistema Nacional de Salud
preseleccionados como finalistas por haber
obtenido las calificaciones mas altas en las
evaluaciones:Base de datos del programa
Presupuestario Calidad de la Atencién
Médica disponibles en la Direccién General
de Calidad y Educacién en Salud; Nimero
de establecimientos de Atencién Médica,
Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento,
Areas Administrativas y Centrales de Calidad
de las Entidades Federativas e Instituciones
Plblicas del Sistema Nacional de Salud que
reciben Subsidio derivado de su
participacion en las convocatorias anuales
del programa:Base de datos del programa
Presupuestario Calidad de la Atencion
Médica disponibles en la Direccién General
de Calidad y Educacion en Salud




Sistema Nacional de
Salud para la
implementacién de
Proyectos de Mejora de
la Calidad.

implementacion de
Proyectos de Mejora de
la Calidad, a fin de
contribuir a la mejora de
la calidad en la atencién
médica.

de la Calidad / Total de
Entidades Federativas e
Instituciones Plblicas del
Sistema Nacional de Salud
participantes en las
convocatorias anuales del
programa) X 100

Objetivo Orden p
Incentivos economicos enfcregagos para mejorar la calidad de la atencion en 111 Adecuada respuesta a las Convocatorias por parte de los Establecimientos del Sector Salud
los problemas de salud prioritarios.
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
(Namero de subsidios Total de Entidades Federativas e
comprometidos y/o Instituciones Publicas del Sistema Nacional
entregados a las de Salud participantes en la convocatoria del
- . Entidades Federativas e Reconocimiento al Mérito por la Mejora
El indicador mide el L P . e
, . Instituciones Publicas del Continua:Reporte de participantes 2021 en
numero de subsidios - . . . L
N Sistema Nacional de Salud la convocatoria del Reconocimiento al Mérito
. . comprometidos y/o . . N . ¥
Porcentaje de subsidios para reconocer la mejora por la Mejora Continua. Disponible en la
. entregados a las N S A . i
comprometidos y/o N . de la calidad en la Direccion de Seguridad del Pacienteidad en
Entidades Federativas e " , . .
entregados para o P atencion de la salud a Salud; NUmero de subsidios comprometidos
. Instituciones Publicas del . o A X
reconocer la mejora de la| .. . través del Reconocimiento . - ” — y/o entregados a las Entidades Federativas
" . Sistema Nacional de . . Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Anual L o N .
calidad en la atencion de al Mérito por la Mejora e Instituciones Publicas del Sistema Nacional
. Salud para para - .
la salud mediante el . Continua/ Total de de Salud para para reconocer la mejora de
L . .. |reconocer la mejora de la . i " S
Reconocimiento al Mérito | " Entidades Federativas e la calidad en la atencion de la salud
. . calidad en la atencion de L P . . .
por la Mejora Continua. . Instituciones Publicas del mediante el Reconocimiento al Mérito por la
la salud a través del - . . ) ’
L , .. |Sistema Nacional de Salud Mejora Continua.:Dictamen de resultados
Reconocimiento al Mérito . . g R
or la Mejora Continua participantes en la vigente del Comité Sectorial para el
P convocatoria del Reconocimiento de la Calidad, ubicado en:
Reconocimiento al Mérito http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calida
por la Mejora Continua) X d/docs/dictamen_comite_sectorial_procam.
100. pdf
Numero total de Entidades Federativas e
Instituciones Piblicas del Sistema Nacional
(Ndmero de subsidios de Salud participantes en la convocatoria de
El indicador mide el comprometidos y/o Proyectos de Mejora de la Calidad en la
PO Sy niimero de subsidios entregados a las Atencién Médica:Base de datos de
combro n:eti dos y/o comprometidos y/o Entidades Federativas e participantes 2022 en la convocatoria de
g ntrz o — Iasy entregados para instituciones PUblicas del Proyectos de Mejora de la Calidad en la
Enti dag s RS E reconocer la mejora de la|Sistema Nacional de Salud Atencion Médica. Disponible en la Direccién
Instituciones Piblicas del |c2lidad en la atencién de [para la implementacién de Mejora de Procesos; Niimero de
la salud mediante la de Proyectos de Mejora  [Relativo Porcentaje Gestion Eficiencia Semestral subsidios comprometidos y/o entregados

para reconocer la mejora de la calidad en la
atencion de la salud mediante la
implementacion de Proyectos de Mejora de
la Calidad derivado de su participacion en la
convocatoriade Proyectos de mejora de la
calidad en la Atencion Médica:Dictamen de
resultados 2022 del Comité Sectorial para el
Reconocimiento de la Calidad




acciones para mejorar la
calidad en la atencién
médica a través del
subsidio

en las Reglas de
Operacion del Programa,
para la implementacion
de Proyectos de Mejora
de la Calidad y del
Modelo de Gestion de
Calidad

transferencias
programadas a entidades
federativas e instituciones
que cuentan con
establecimientos
seleccionados para
subsidio) X 100

Objetivo Orden p
Gestion de acciones que permitan el otorgamiento y seguimiento del uso de
incentivos econdmicos para mejorar la calidad de la atencion en los problemas 1111 Existe Suficiencia presupuestal para la entrega de los incentivos econémicos
de salud prioritarios.
Tipo de Valor de la Dimension del Frecuencia de
Indicador Definicion Método de Calculo Meta Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Medicion Medios de Verificacion
Total de Entidades Federativas e
Instituciones Publicas del Sistema Nacional
de Salud que cuentan con Establecimientos
de Atencidn Médica, Servicios Auxiliares de
. . (Ndmero de Entidades Diagnstico y Tratamiento, asi como Areas
. ) Entidades Federativase |\ o Co Administrativas y Centrales de
Porcent_a]e de Entidades Ipstltuaones_ Publicas del Instituciones que cuentan Calidad:Listado de Entidades Federativas e
Federativase Sistema Nacional de con Establecimientos de Instituciones Piblicas del Sistema Nacional
Ir_\stltuuones. Publicas del [Salud que f:uentan N | \rencion Médica, de Salud que cuentan con Establecimientos
Sistema Nacional de | Establecimientos de Auxiliares de Diagnéstico de Atencién Médica, Servicios Auxiliares de
Salud que cuentan con  |Atencion Médica, y Tratamiento, asi como Diagnéstico y Tratamiento, asi como Areas
/Ii:tabl_gcm;’llt’ag_tos de gt.arvmlloiAuxnlares de Areas Administrativas y Administrativas y Centrales de Calidad.;
er_1|§|on de o lagnosticoy Centrales de Calidad que Relativo Porcentaje Gestion Eficiencia Anual Nimero de Entidades Federativas e
Auxd lares de D|ag’nost|co Tratam|ent.o,. asi como presentan propuesta para Instituciones Publicas del Sistema Nacional
y Tratamiento, asi como. |Areas Administrativas y | - oo e ja de Salud que cuentan con Establecimientos
Areas Adm|n|stra,t|vas y |Centrales de Calidad que convocatorias del de Atencion Médica, Servicios Auxiliares de
CenFrgIes de Calidad que pre§entan propu_estas de programa / Total de Diagndstico y Tratamiento, asi como Areas
participan en las mejora de la calidad para Entidades Federativas e Administrativas y Centrales de Calidad que
convocatorias anuales del| participar en las Instituciones Publicas del participan en las convocatorias anuales del
Programa. convocatorias anuales del| ;o o\l de salud Programa:Base de datos de participantes de
Programa Y x 100 las convocatorias anuales del Programa.
- . NU ;
El indicador mide la (e de. . Total de transferencias programadas a
L Transferencias realizadas N . AT
eficiencia en las X entidades federativas e instituciones que
. . a las entidades L .
. transferencias realizadas . A cuentan con establecimientos seleccionados
Porcentaje de . X federativas e instituciones o
. . a Entidades Federativas e para subsidio:Dictamen de resultados 2022
transferencias realizadas Y que cuentan con s X i
: Instituciones que L del Comité Sectorial para el Reconocimiento
a las Entidades - - establecimientos " p .
) recibieron subsidio de ) de la Calidad.; Nimero de Transferencias
REEEEHESE acuerdo a lo establecido SEEEEELS FEIE realizadas a las entidades federativas e
Instituciones que realizan subsidio/ Total de Relativo Porcentaje Gestion Eficiencia Semestral

instituciones que cuentan con
establecimientos seleccionados para
subsidio:Comprobantes Fiscales Digitales
(CFDI) 2022, por concepto de la recepcion
de recursos transferidos por el Programa,
enviados por las Entidades Federativas e
Instituciones.




Porcentaje de supervision
a Entidades federativas e
Instituciones que
recibieron subsidio el afio
anterior.

El indicador mide el
nimero de Entidades
Federativas e
Instituciones
supervisadas que
recibieron subsidio el afio
anterior para la
implementacién de
proyectos de mejora de
la calidad y del Modelo
de Gestion de Calidad

(NUmero de Entidades
Federativas e
Instituciones que cuentan
con establecimientos que
recibieron financiamiento
el afio anterior con
supervision / Total de
Entidades Federativas e
Instituciones que cuentan
con establecimientos que
recibieron subsidio el afio
anterior) X 100.

Relativo

Porcentaje

Gestion

Eficacia

Trimestral

Total de Entidades Federativas e
Instituciones que cuentan con
establecimientos que recibieron subsidio el
afio anterior:Dictamen de resultados 2021
del Comité Sectorial para el Reconocimiento
de la Calidad; Nimero de Entidades
Federativas e Instituciones que cuentan con
establecimientos que recibieron subsidio el
afio anterior con supervision:Informes de
supervision de Proyectos de Mejora de la
Calidad y/ o Reconocimiento al Mérito por la
Mejora Continua




