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Ficha de Monitoreo y Evaluacién 2021-2022

1.- Comentarios especificos a la Ficha de Monitoreo y Evaluacién 2021-2022

Se considera que los procesos de evaluacién del Programa Presupuestario y las recomendaciones
para su mejora es un ejercicio adecuado para poder avanzar y ofrecer de manera mas clara y
transparente los resultados del desempefio institucional que permita visualiza® los esfuerzo
realizados en apoyo de los servicios de salud al formar, actualizar y capacitar recurscs humanos, se

considera que podria ser mas participativa entre el drea responsable y el evaluador.

Lo resultados son de gran utilidad para corregir definiciones especificar algunos aspectos gue por
estar comprometidos con el desarrollo del programa se puede perder de vista aspectos como la

claridad o la transparencia de conceptos, su utilizacién y los aportes a la rendicién de cuentas.

La DGED y CONEVAL han mantenido una actitud abierta para aclarar aspecto derivados de la

aplicacién de la metodologia y el avance del programa con flexibilidad y compromise.

2.- Recomendaciones

Recomendacién

:La recomendacién se
traduce en un ASM?

1. Se sugiere elaborar procedimientos especificos por area, que
ayude en el canocimiento del proceso por area de especializacion:
Formacion, Posgrado no clinico, Educacién continua, Gerencial
administrativa y Técnico-médica, para generar mayor
participacién que contribuya a contar con personal con
capacidades, conocimientos y competencias.
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2. Considerando un servicio integral de calidad en salud, se NO
sugiere desarrollar capacitacion en areas de atencién y servicio
que ayude a canalizar al paciente adecuadamente al servicio
meédico.

3. Se sugiere la pertinencia en incorporar en la MIR temas de NO
capacitacion en areas de calidad en el servicio, que contribuyan
a mejorar el servicio en el primer nivel de atencion.

4. Generar mecanismos pedagodgicos de capacitacion a distancia NO
no presenciales en areas integrales para generar conocimiento
necesario en eventos de emergencia sanitaria.

3.- Breve justificacién

Justificacién: La Comisiéon Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta
Especialidad (CCINSHAE) como ente coordinador del programa EOI10, articula el proceso de
planeacion mediante la aplicacion de la metodologia establecida para determinar la estructura de
la Matriz de Indicadores de resultados que permita cumplir con el desempefo del programa, las
Instituciones coordinadas que operan el programa valoran de qué forma controlan sus procesos y
conforme a sus facultades, por lo que no se consideran viables las recomendaciones generadas como
resultado de la evaluacion mediante la Ficha de Monitoreo y Evaluaciéon 2021-2022.

Los ejecutores del programa son quienes imparten estudios de posgrado, educacién continua y
capacitacion, en consecuencia, son los mismos quienes establecen los mecanismos para elaborar
manuales de "procedimientos”, en ocasiones con la Direccién General de Calidad y Educacion en
Salud.

Para el punto 1. La elaboracion de procedimientos especificos por area que ayude en el
conocimiento del proceso por area de especializacién: Formacién, Posgrado no clinico,
Educacién continua, Gerencial administrativa y Técnico-médica, para generar mayor
participacién que contribuya a contar con personal con capacidades, conocimientos y
competencias.

Las atribuciones de la CCINSHAE consisten principalmente a las actividades de coordinacion
sectorial de los Institutos Nacionales de Salud, Hospitales Federales de Referencia y Hospitales
Regionales de Alta Especialidad; son las entidades e institutos que coordina la CCINSHAE los
ejecutores del programa quienes imparten estudios de posgrado, educacién continua vy
capacitacion, en consecuencia son los mismos quienes establecen los mecanismos para elaborar
manuales de "procedimientos", en coordinacion con la Direccion General de Calidad y Educacién en
Salud, conforme sefala el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (DGCES) en su art. 18.

Para el punto 2. Desarrollar capacitacion en areas de atencién y servicio que ayude a canalizar
al paciente adecuadamente en el servicio médico.
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En las instituciones coordinadas por la CCINSHAE, la calidad y la seguridad en la atencién médica,
ha sido el punto medular de la atencion, sobre todo en cumplir con los estdndares establecidos, en
ese sentido el desarrollo de la capacitacién, asi como la educacion en salud ya es considerada en los
procesos educativos desde |la formacion hasta la educacion médica continua, por lo gue se considera

gue no aplicaria la recomendacion

Para el punto 3. Se sugiere la pertinencia en incorporar en la MIR temas de capacitacién en areas
de calidad en el servicio, que contribuyan a mejorar el servicio en el primer nivel de atencién.

Los indicadores que se han determinado para conformar la estructura de la MIR, considera que
cumpla con las preguntas de que bienes o servicios produce el programa, en este sentido los
indicadores se han centrado en desarrollar la capacitacion para beneficiar a los recursos humanos
para salud, y que tiene relacion con el objetivo del programa, por tanto, los temas de capacitacion
les corresponde definirlos en las instancias coordinadas.

Para el punto 4. Generar mecanismos pedagégicos de capacitacién a distancia no presenciales
en dreas integrales para generar conocimiento necesario en eventos de emergencia sanitaria.

Definizivamente las experiencias vividas en la emergencia sanitaria que propicio confiramiento por
situaciones de seguridad, han permitido adaptarnos a modalidades diferentes en la ensefanza,
actualmente las dreas de capacitacidon y ensefianza de las instituciones coorainadas han adaptado
modalidades mixtas en el desarrollo y ejecucion de la educacién continua, por lo que se han
familiarizado con las herramientas digitales que se han convertido como esenciales, por lo que la
recomendacidon es innecesaria, ademas gue no interviene en la estructura de la MIR

4.- Comentarios adicionales

Los resultados del proceso de evaluacion son Utiles para identificar dreas de mejora respecto a
algunos aspectos de medicién del programa o actividades que se considera podrian ser relevantes,
sin embargo, gracias a la relacién entre entes evaluadores y responsables de los programas,
mediante el didlogo institucional se puede considerar la pertinencia de cambios cerivados en

hallazgos del proceso de evaluacién.
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