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Resumen Ejecutivo

El presente documento contiene los resultados de la Evaluacién de Procesos del
Programa Presupuestario PO18. Prevencion y Control de Enfermedades. El objetivo
de la evaluacién es contribuir a la mejora del funcionamiento, gestién y organizacion de
este Programa presupuestario (Pp), de modo que permita orientar su gestion a la

consecucién de resultados de manera eficaz y eficiente.

El Pp P018 se cred durante el ejercicio fiscal 2016. Resulté de un proceso de reingenieria
de dos Pp existentes hasta ese momento. Dicha reingenieria busco, por un lado, evitar
la duplicidad de funciones y la adecuada alineacion con los objetivos sectoriales, y por el
otro fortalecer la politica publica de prevencion y control de enfermedades, que es una
de las prioridades de salud publica de la Secretaria de Salud (SS). De esta forma el Pp
P018 resulté de la fusion del Pp S037 “Comunidades Saludables” con el Pp P014
“Promocion de la salud, prevencion y control de enfermedades crénicas no transmisibles,

enfermedades transmisibles y lesiones”.

La evaluacion se baso en el Modelo General de Procesos. Se incluyeron y valoraron los
procesos —con sus subprocesos— de Planeacion, Comunicacion Interna y Externa,
Seleccion de Destinatarios, Produccion de Entregables, Entrega, Seguimiento a

Destinatarios, Control, Monitoreo y Evaluacion Externa.

Las estrategias metodoldgicas que se consideraron para la evaluacion fueron: trabajo de
gabinete y entrevistas semiestructuradas a personajes clave. Para el primero se revisaron
documentos técnicos, programaticos y normativos relacionados con el Pp P018. Por su
parte, las entrevistas semiestructuradas se hicieron a funcionarios vinculados
directamente con 1) la gestién y operacion del Pp P018, 2) la operacion de uno de los
componentes que conforman el Pp P018 que son los Programas de Accion Especificos
(PAE) y 3) funcionarios a nivel federal y de seis entidades federativas involucrados en la
operacion de tres Programas de Accion Especificos que corresponden en parte de uno
de los componentes del Programa de Prevencion y Control de Enfermedades que fueron
seleccionados como trazadores. Estos ultimos corresponden a los PAE con mayor

asignacion presupuestaria, o bien son estratégicos, dentro de este Pp y estan



representados con un indicador dentro de la Matriz de Indicadores de Resultado (MIR)
del Pp P018.

Asi, la identificacién de los procesos desde una perspectiva global, como el método
utilizado para elaborar el mapeo de procesos durante el trabajo de gabinete y las
entrevistas a los funcionarios federales y estatales, permiti6 que cada proceso fuese
abordado como un macro-objeto Unico, describiendo sus caracteristicas y requisitos a un

nivel general.

Aunque el Pp P018 no opera de forma articulada ni ordenada de acuerdo al Modelo
General de Procesos, la mayoria de los procesos pudieron ser identificados y mapeados.
Los principales hallazgos de la evaluacion se pueden resumir del siguiente modo:

e EI Pp P018 es un programa complejo dada la diversidad de acciones que debe
desarrollar y los contextos y regiones donde debe operar.

e Laestructura organizacional involucrada en la rectoria y operacion del Pp P018
es amplia y heterogénea, no obstante permite cumplir con el objetivo de
implementar acciones de prevencion y promocion de la salud.

e EI disefio instrumental y operativo del Pp P018 no contempla trabajar
explicitamente bajo el Modelo de Procesos, por lo que no se dispone de un
manual de macroprocesos, procesos y subprocesos que establezca las directrices
y lineamientos para ordenar las actividades, articular los procesos y valorar si se
estan llevando a cabo de forma apropiada; sin embargo, tal carencia se suple con
la disponibilidad de documentos diversos, pero también con base en un
funcionamiento inercial operativo.

e Las Unidades Responsables (UR) disponen de procedimientos documentados de
sus diferentes actividades y responsabilidades, sin embargo, tienen distinto grado
de alcance, especificidad y actualizacion.

e La vision de los entrevistados (federales y estatales) acerca de los procesos del
Pp es fragmentada dependiendo de sus funciones y su lugar en la estructura
organica.

e La planeacion estratégicay operativa se realiza de forma coordinada en la que

participan todos los involucrados en la definicion de las metas y objetivos.



La presupuestacion se realiza de forma centralizada. A partir del “techo
presupuestal” asignado por la SHCP, las UR asignan los recursos con base en el
historico de gastos y el nivel de alcance de las metas del afio previo y no con base
en necesidades o0 metas, por lo que los objetivos se ajustan al presupuesto.

Los SESA identifican al Pp P018 como una fuente de financiamiento que forma
parte del Ramo 12, pero desconocen los mecanismos particulares de la asignacién
presupuestal.

Entre los actores involucrados federales y estatales, todavia existe confusion en
la identificacion de los destinatarios del Pp P018; aunque esta confusién debe
resolverse con la difusion del documento normativo que emita la SPPS.

El proceso de comunicacion no esta constituido formalmente para el Pp P018,
no obstante, se siguen los mecanismos que la estructura organizacional tiene
establecidos para cumplir con el conjunto de atribuciones que tienen la SPPSy las
UR. Su dinamica ocurre en planos “verticales” y “horizontales”, es decir, de las UR
responsables hacia niveles superiores a nivel federal, como la SHCP, por ejemplo;
y horizontalmente con otras UR a nivel federal con las cuales se comunican
funciones o informacion relevante y hacia abajo, tanto con las UR que conforman
el Pp P018, como con las entidades federativas que los operan.

Entre los entregables del Pp P0O18 se identifica claramente a los PAE, en esta
evaluacion también se encontraron otros elementos como la capacitacion,
certificacién, supervisiéon y la elaboracién de otros documentos normativos y
técnicos, asi como la asignacién de recursos.

Para dar seguimiento a los destinatarios sobre los recursos entregados por
distintas fuentes de financiamiento, existe el sistema de informacion SIAFFASPE.
Para los demas entregables del Pp P018 las UR tienen sistemas de datos propios
para realizar el seguimiento correspondiente.

La complejidad y heterogeneidad de los programas y estructura del Pp P018
impidié identificar la existencia del proceso de control como Unico para todo el Pp.
Cada UR que participa en el PO18 posee sus propios mecanismos de control

aunque también son heterogéneos en su alcance y eficacia para ejercer el control.



La dificultad de establecer algin grado de estandarizacidon en estos procesos,
salvo el uso del SIAFFASPE, impidi6 otorgar alguna calificacion a los atributos del
proceso.

Los procesos de monitoreo y evaluacion externa se llevan a cabo bajo
lineamientos generales y estandarizados para la Administracion Publica Federal.
A partir de la valoracién de los atributos de gestion y de la medicién de atributos
de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia que deben reunir los procesos y
subprocesos, los procesos mejor evaluados fueron los que su ejecucion
corresponde a instancias externas al Pp P018 que son los procesos de monitoreo
y evaluacion, ambos poseen las cuatro propiedades o caracteristicas, asi como el
proceso de seleccion de destinatarios. Los procesos de planeacién, produccién de
entregables, entrega y seguimiento cumplieron con tres de los atributos. El
proceso de comunicacién, Unicamente cumplié con el atributo de oportunidad. Y
para el proceso de control, al no ser identificado, no fue posible valorarlo. La
valoracion global del Pp P018 fue de 70%.

Respecto a los “cuellos de botella”, gran parte de los funcionarios de los SESA
expresaron la existencia de trabas administrativas para la asignacion de los
presupuestos para cumplir con sus metas en tiempo y forma. Y por otro lado, la
normatividad administrativa para la adquisicion de insumos y servicios por parte
de los SESA, fue percibida por algunos entrevistados como un obstaculo muy
relevante con repercusiones en el avance de los indicadores comprometidos.
Entre las buenas préacticas, los entrevistados reconocen a la comunicaciéon
externa que ocurre entre las UR y los SESA para uno de los componentes del Pp
P018 que son los PAE. Aunque no estan formalmente establecidos los
mecanismos para llevarla a cabo, éstos existen de facto y tienen capacidad
resolutiva.

Del analisis FODA destacan entre sus elementos positivos, la vision compartida
de los componentes de este Pp, la disposicion de los actores para involucrarse en
los procesos y el documento normativo que resulté de la implementacion de un
ASM derivado de las recomendaciones de la evaluacion en materia de Disefio.
Asimismo, el uso generalizado del SIAFFASPE que posibilita la verificacion del
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avance de los indicadores, la comunicacion y coordinacion del Pp P018 entre la
SPPS, las UR y los SESA.

Derivado de este mismo analisis se identificaron dentro de las areas de
oportunidad la implementacién del modelo general de procesos con su respectivo
sistema de monitoreo de gestidn, lo que en principio implica desarrollar el proceso
de control no identificado en esta evaluacion. Otra area que es posible fortalecer
es la inadecuada representacion de todos los componentes del Pp de los

indicadores en la MIR.

Los distintos elementos considerados en esta evaluacion, asi como los principales

hallazgos se describen con mas profundidad a lo largo del documento.
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[. Introduccidn

En apego a las directrices de la Ley de Planeacion?, las dependencias y entidades de la
Administracion Publica estan obligadas a orientar sus programas y el gasto publico al
logro de objetivos y metas, vinculadas con la eficiencia, economia, eficacia y calidad de

la funcidn publica y el impacto social del gasto publico.

Por ello, se han establecido lineamientos y directrices para conducir la evaluacion de los
Programas presupuestarios de las dependencias y entidades, conformando el Sistema
de Evaluacién del Desempefio (SED), que se define como “el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el
impacto social de los programas y de los proyectos”?, y que es conducido por el Ejecutivo

Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

En este sentido, y con base en el Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) es quien la coordina las evaluaciones en materia de
desarrollo social; ademas, de acuerdo con la fraccion Il del mencionado Articulo, las
evaluaciones pueden efectuarse respecto de las politicas publicas, los programas
correspondientes y el desempefio de las instituciones encargadas de llevarlos a cabo.
Para este propdsito, se establecen los métodos de evaluacién que se requieran, los
cuales pueden utilizarse de acuerdo a las caracteristicas de las evaluaciones respectivas.
Estos métodos se enuncian en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal?, y en especifico en el Titulo

Tercero, Capitulo 1. De los tipos de evaluacion, donde se establece que para garantizar

1 presidencia de la Republica. Ley de Planeacion. Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de 1983. H. Congreso
de la Unién. Camara de Diputados. Ultima reforma publicada en el DOF 28 de noviembre de 2016.

2 camara de Diputados. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Ultima reforma publicada. Articulo
2, Fraccién LI . Diario Oficial de la Federacion. 30-12-2015.

3 SHCP-SFP-CONEVAL. Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracién
Publica Diario Oficial de la Federacion, 30 de marzo de 2007.
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la evaluacién orientada a resultados y retroalimentar el SED, se aplicaran los siguientes

tipos de evaluacion:
I. Evaluacion de Programas Federales, las cuales incluyen:

a) Evaluacién de Consistencia y Resultados: a fin de analizar sistematicamente el
disefio y desempefio global de los programas federales, para mejorar su gestion y
medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores;

b) Evaluacion de Indicadores: para analizar mediante trabajo de campo la pertinencia
y alcance de los indicadores de un programa federal para el logro de resultados;

c) Evaluacion de Procesos: a fin de analizar, mediante trabajo de campo, si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente
y si contribuye al mejoramiento de la gestion;

d) Evaluacién de Impacto: que identifica, con metodologias rigurosas, el cambio en
los indicadores a nivel de resultados atribuible a la ejecucion del programa federal;

e) Evaluacion Especifica: que son aquellas evaluaciones no comprendidas en las

mencionadas y que se realizardn mediante trabajo de gabinete y/o de campo, y

Il. Evaluaciones Estratégicas: Se refiere a evaluaciones que se aplican a un programa

0 conjunto de programas en torno a las estrategias, politicas e instituciones.

Para la ejecucion de estos procesos de evaluacién el CONEVAL, en conjunto con la
SHCP, emitieron el Programa Anual de Evaluacion del Ejercicio Fiscal 2017 de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal y de los Fondos de
Aportaciones Federales?*, en adelante el Programa Anual de Evaluacién (PAE17), en el
que se determina el tipo de evaluacién que le corresponde a cada programa de desarrollo
social, en congruencia con el calendario de actividades del proceso presupuestario,
pudiendo establecer también las acciones de verificacidbn en campo para determinar la

pertinencia de aquellos indicadores que asi lo requieran.

Con base en estas consideraciones, en 2017 se establecio en el Programa Anual de
Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2017 de los Programas Federales de la Administracion

4 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. Oficio No. 419-A-17-0137 y Oficio No.
VQZ.SE.009/17. Ciudad de México, 30 de enero de 2017.
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Publica y de los Fondos de Aportaciones Federales que el Pp P018. “Prevencion y Control

de Enfermedades” fuera sujeto de la Evaluacion de Procesos.

Esta evaluacién tiene como objetivo general contribuir a la mejora del funcionamiento,
gestion y organizacion del Pp P018, mediante la realizacion de un andlisis y valoracion
de su operacion, que permita orientar su gestion con el fin de alcanzar resultados eficaces

y eficientes.
Con base en ello, se establecieron seis objetivos especificos:

1. Valorar si la ejecucidbn de los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, que integran la gestion operativa del Pp en sus distintos niveles
es adecuada para el logro de sus objetivos.

2. Valorar en qué medida los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos,
operativos del Pp son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro
de sus objetivos.

3. Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos (“cuellos de botella”) que hubiese en la operacion del Pp.

4. Identificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacion
del Pp.

5. Valorar si la estructura organizacional para la operacién del Pp es la adecuada de
acuerdo con sus objetivos.

6. Formular recomendaciones especificas, concretas y derivadas de las areas de
mejora identificadas, que permitan mejorar la gestién para resultados del Pp a
través de la mejora en la ejecucién de sus procesos y subprocesos, y en su caso

macroprocesos.

A partir de estos objetivos, este documento constituye el cuarto y dltimo entregable
comprometido y contiene el contexto en el que opera el Pp P018 que incluye contexto
organizacional y social, la estructura, asi como la poblacién y el area de enfoque que
atiende. Posteriormente en el capitulo 11l se presenta el alcance y enfoque metodolégico
de la evaluacion de procesos, en el capitulo IV se hace una descripcién del enfoque
metodolégico de la evaluacién incluyendo las técnicas de investigacion, la muestra y

criterios de seleccion tanto de las entidades federativas como de los actores



entrevistados, asi como de los instrumentos de recoleccion de informacién que se

utilizaron.

Como parte medular esta el capitulo V que contiene el diagnéstico de los procesos y
subprocesos, asi como la descripcion y el andlisis general que se detalla en el apartado
VI.

El capitulo VII contiene el analisis que corresponde a la medicion de los atributos de los

procesos y subprocesos, con la respectiva valoracion de los procesos.

Se incluye el apartado VIl de hallazgos y resultados en el que se presentan primero las

de orden general para el Pp P018, sobre el Modelo General de Procesos y por procesos.
Finalmente se plantean las conclusiones en el capitulo IX.

El documento también incluye 14 anexos que fueron estipulados en el Anexo Unico como

parte de esta evaluacion.



II. Contexto en el que opera el Programa presupuestario P018.

De acuerdo con la clasificacion de los Programas Presupuestarios que hace la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico® (SHCP), el Programa Presupuestario P018 Prevencién
y control de Enfermedades forma parte del grupo de programas de Planeacion,
seguimiento y evaluacién de politicas publicas que comprende actividades destinadas al
desarrollo de programas y formulacion, disefio, ejecucion y evaluacién de las politicas
publicas y sus estrategias, asi como para disefiar la implantacion y operacion de los

programas y dar seguimiento a su cumplimiento.

Este Pp se cred en el ejercicio fiscal 2016. Fue resultado de un proceso de reingenieria
de los Pp existentes hasta ese momento, el cual derivd de los avances en materia de
Presupuesto basado en Resultados (PbR) e implementacion de la Metodologia del Marco
Légico (MML). Dicha reingenieria busco, por un lado, evitar la duplicidad de funciones y
la adecuada alineacién con los objetivos sectoriales, y por el otro fortalecer la politica
publica de prevencién y control de enfermedades, que es una de las prioridades de salud
publica de la Secretaria de Salud (SS). Por ello, la SHCP decidi6 fusionar al Pp S037
“Comunidades Saludables” con el Pp P014 “Promocién de la salud, prevencion y control
de enfermedades cronicas no transmisibles, enfermedades transmisibles y lesiones”,

dando origen al Pp P018 Prevencién y Control de Enfermedades .

Su propésito central es contribuir a consolidar las acciones de proteccién, promocion de
la salud y prevencion de enfermedades mediante el control de padecimientos que inciden

en la salud de la poblacion.

Contexto organizacional y social en el que se desarrolla la operacién

En México, durante los ultimos 40 afos, la dinamica demografica se ha modificado
notablemente como lo demuestra la desaceleracién del crecimiento poblacional, el

envejecimiento demografico y la mayor proporcion de mujeres en edad productiva de

5 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Manual de Programacion y Presupuesto para el ejercicio fiscal 2017,
agosto, 2016.

6 ss-sPPs. Diagndstico que justifica la creacion del programa presupuestario P018 “Prevencion y Control de
Enfermedades.



entre 25 a 64 afos respecto a la de hombres, entre otros ejemplos. Estas modificaciones
impactan la salud de la poblacion, aportando elementos que van delineando la transicion
epidemioldgica actual en el pais, la cual estd dominada por las enfermedades no
transmisibles y las muertes asociadas a causas externas, pero en la que
simultaneamente persisten algunos padecimientos asociados con la pobreza y el rezago
y con aquellos relacionados con comportamientos de riesgo como los accidentes, las
lesiones intencionales, las infecciones de transmisién sexual o las adicciones, entre

otras’.

Del mismo modo, los factores sociales y el contexto econdmico han generado
condiciones para que en el pais se observen conductas de riesgo para la salud
relacionadas con habitos alimentarios de las personas, la escasa realizacion de
actividades fisicas, el desarrollo de estilos de vida sedentarios o el abuso en el consumo
de bebidas alcohdlicas, tabaco y otras sustancias adictivas; siendo estos aspectos
algunos de los principales factores de riesgo para adquirir las enfermedades que dominan

el panorama epidemiolégico actual del pais®.

Es en este contexto en el que la Secretaria de Salud (SS) como ente rector del sistema
de salud®, busca establecer la plataforma para enfrentar retos que inciden negativamente
para cumplir cabalmente con el derecho a la proteccién de la salud. El primer reto tiene
gue ver con el cambio de modelo de atencion para las instituciones del sector salud. Se
busca revertir el enfoque de lo curativo a la prevencion, lo que implica hacer de las
acciones de promocion y de prevencion y control de enfermedades elementos basicos
gue permeen de manera horizontal la forma en que opera y se organiza el sistema de
salud. El segundo desafio son las barreras que impiden instrumentar politicas en salud
con un enfoque multidisciplinario, interinstitucional y que puedan articularse
adecuadamente. Para lograrlo se deben conducir procesos de coordinacién efectiva que
permitan ubicar a la salud como parte de la agenda politica de otros sectores de gobierno.

El tercer factor a enfrentar es la desigualdad que generan la actual rectoria y el arreglo

7 Secretaria de Salud. Informe sobre la salud de los mexicanos 2015: Diagnéstico general de la salud poblacional.
México: Secretaria de Salud, 2015.

8 fdem.

9 camara de Diputados. Ley General de Salud. Articulo 7. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ultima
Reforma DOF 22-06-2017.



financiero y organizacional vigentes, con el objeto de otorgar los beneficios a quien los
necesita y una atencién continua e integrada a las personas a lo largo del ciclo de vida,

asi como para impulsar la capacidad operativa y la eficiencia del gasto en salud?®®.

El contexto demografico y epidemioldgico que enfrenta el pais representa un enorme reto
para el sistema de salud, no solo en materia de atencién, sino en aspectos como la
necesidad de mayores recursos econémicos para atender a las personas en estados mas
avanzados de enfermedad o dafio; ademas del impacto econdmico y social que
representa tener menos personas sanas debido a los altos indices de obesidad, diabetes
e hipertensioén arterial y por las preocupantes conductas de riesgo que la poblacion esta

adoptando respecto de su salud?!?.

Por lo tanto, México necesita reorientar el sistema de salud a fin de que responda a las
necesidades cambiantes de las personas, pero también para que sea capaz de ofrecer,
de manera cotidiana, el cuidado continuo, personalizado, proactivo que requieren sus
usuarios y para que se revierta el anterior modelo basado principalmente en la atencion
curativa y se impulse, en su lugar, la participacidon social y mejore la atencién preventiva
y curativa, permitiendo disminuir los riesgos, reducir los dafios en las personas, reducir
la demanda de atencién clinica mas compleja y apoyando para que el sistema y sus

instituciones sean rentables y sustentables.

En este contexto, la SHCP conform6 el Pp P018 Prevencion y Control de
Enfermedades. Este Pp esta coordinado por la Subsecretaria de Prevencion y de
Promocion de la Salud (SPPS) de la SS; sin embargo, la SS no tiene las atribuciones
para ejecutar directamente las acciones de los Programas de Accion Especificos (PAE),
por lo que establece Convenios con los 32 Servicios Estatales de Salud (SESA) para
realizar dicha tarea y contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas del programa

presupuestario.

El Pp P018 esta vinculado con algunas metas y objetivos nacionales expresados en el

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), y se ha traducido en objetivos e

10 secretaria de Salud. Programa Sectorial de Salud 2013-2018. Diario Oficial de la Federacion. 12 de diciembre de
2013.

1 INSP-IHME. Carga de la Enfermedad en México, 1990-2013. Disponible en:
http://www.healthdata.org/mexico?language=41.



indicadores enunciados en el Programa Sectorial de Salud (PROSESA)*. Respecto al
PND, el Pp P018 contribuye a la meta nacional “México Incluyente”, en especifico, a los
objetivos 2.1 “Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la
poblacién”, 2.3 “Asegurar el acceso a los servicios de salud” y 4.1 “Mantener la estabilidad
macroecondmica del pais”. Con respecto al PROSESA, los objetivos a los que el
programa se encuentra alineado son: 1. Consolidar las acciones de proteccion,
promocion de la salud y prevencion de enfermedades; 3. Reducir los riesgos que afectan
la salud de la poblacién en cualquier actividad de su vida, 4. Cerrar las brechas existentes
en salud entre diferentes grupos sociales y regiones del pais y, 5. Asegurar la generacion
y el uso efectivo de los recursos en salud'® (Cuadro 1). De forma particular y por el &mbito
de sus acciones, el programa de vigilancia epidemioldgica sefiala que sus acciones se
alinean con los objetivos 1.2 del PND “Garantizar la seguridad nacional” y 5.1 “Ampliar y
fortalecer la presencia de México en el mundo (Anexo 1. Ficha técnica de identificacion
del Pp P018).

12 Programa Sectorial de Salud 2013- 2018, -Diario Oficial de la Federacién, 12 de diciembre de 2013.
13§
Idem.



Cuadro 1. Alineacion del Pp P018 con el PND y el PROSESA.

Meta Nacional

Objetivo de la Meta

Objetivos sectoriales (Programa

Indicadores sectoriales a

Nacional Sectorial de Salud 2013-2018) los que contribuye
2. México 2.1. Garantizar el ejercicio | 4. Cerrar las brechas existentes | 4.1 Tasa de mortalidad infantil
incluyente efectivo de los derechos | en salud entre diferentes grupos y
sociales para toda la regiones del pais.
poblacién
2.3 Asegurar el acceso a | 1. Consolidar las acciones de 1.1 Porcentaje de cobertura
los servicios de salud proteccién, promocion de la salud | de vacunacién con esquema
y prevencion de enfermedades. | completo en menores de un
3. Reducir los riesgos que afectan |afio
la salud de la poblacion en 3.2 Tasa de mortalidad por
cualquier actividad de su vida. accidentes de trafico de
vehiculos de motor
4. México 4.1 Mantener la 5. Asegurar la generacién y el uso |5.1 Porcentaje de gasto
Préspero estabilidad efectivo de los recursos en salud | publico en salud destinado a
macroeconémica del pais la provisién de atencion
médica y salud publica
extramuros
Fuentes:

SS-SPPS. Secretaria de Salud. Evaluacion en materia de Disefio del Programa Presupuestario P018. “Prevencion y Control de
Enfermedades”. México, septiembre 2016. Anexo 3: Formato de Aspectos Relevantes de la evaluacién en Materia de Disefio,
2016.

SS-SPPS: Diagnostico que justifica la creacion del programa presupuestario P018 “Prevencion y Control de Enfermedades”.
Gobierno de la Republica. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

SS. Programa Sectorial de Salud 2013-2018. México.
Estructura del Programa Presupuestario P018

El Pp PO18 en su estructura y ambitos de aplicacién es un Pp complejo, extenso y
heterogéneo. Su instrumentacion se encuentra a cargo de ocho Unidades Responsables
(UR), siete de ellas dependen de la SPPS que es la instancia coordinadora de este Pp,

ademas esta la Comision Nacional contra las Adicciones (CONADIC).

En el Cuadro 2 se muestran los PAE que componen este Pp, por Unidad y Area

Responsable.



Cuadro 2. Programas de Accién Especificos que componen el Pp P018 por Unidad

Responsable.

Unidad administrativa

Programa

310. Direcciéon General de Promocion de la
Salud (DGPS)

1. Promocion de la salud y determinantes
sociales
2. Entornos y comunidades saludables

313. Secretariado Técnico del Consejo Nacional
de Salud Mental (STCONSAME)

3. Salud Mental

315. Secretariado Técnico del Consejo Nacional
para la Prevencion de Accidentes
(STCONAPRA)

4. Seguridad vial
9. Prevencion de accidentes en grupos
vulnerables

316. Direccion General de Epidemiologia (DGE)

6. Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiol6gica

R00. Centro Nacional para la Salud de la
Infancia y la Adolescencia (CENSIA)

7. Salud para la infancia y la adolescencia
8. Cancer en la infancia y la adolescencia

000. Centro Nacional de Programas
Preventivos y Control de Enfermedades
(CENAPRECE)

Programa de micobacteriosis

9. Prevencion y control de la tuberculosis

10. Eliminacion de la lepra

11. Prevencion y control de las enfermedades
respiratorias e influenza

Programa de enfermedades transmitidas por
vector

12. Prevencion y control de dengue

13. Prevencidn y control del paludismo

14. Eliminacion de la oncocercosis

15. Prevencion y control de la enfermedad de
Chagas

Prevencion y control de las Leishmaniasis
Prevencion y control de la intoxicacion por
picadura de alacran

16.
17.

Zoonosis
18. Prevencion y control de la rabia humana
19. Prevencidn y control de la brucelosis

20. Prevencion y control de las rickettsiosis
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Unidad administrativa Programa

Direccion de urgencias epidemioldgicas y
desastres
21. Atencion de urgencias epidemiologicas y
desastres
22.Prevencion de enfermedades diarreicas
agudas y célera

23. Prevencidn, deteccion y control de los
problemas de salud bucal

X00. Comision Nacional contra las Adicciones 24. Prevencion y Atencion Integral de las
(CONADIC) Adicciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Programas de Accién Especificos de la SPPS.

Poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida del Pp P018 y su

cuantificacion

En el diagndstico que justificé la creacién del Pp P018% se establecieron a los 23 PAE
como los componentes del Pp P018, ademas se incluy6 el PAE de Prevencién y Atencion
Integral de las Adicciones que esta bajo la tutela de la Comision Nacional contra las
Adicciones, lo que da un total de 24 PAE. Con base en ellos inicialmente se identificaron
como poblaciones potencial y objetivo a las poblaciones definidas en cada PAE. Sin
embargo, siendo un Pp de politica publica, las acciones se coordinan a través de otras
instituciones de salud y de los Organismos Publicos Descentralizados que prestan los
servicios de salud en las entidades federativas, por lo cual, la Evaluacién en materia de
Disefio que se realizé al Pp P018 en 2016 recomendo redefinir a la poblacion o area de
enfoque, sobre la base de que es a través de esas instancias que se entregan los

servicios y productos motivo de la prevencion y promocién de la salud?*®.

Al momento de realizar esta Evaluacion de Procesos, la UR coordinadora del Pp P018
se encontraba concluyendo la instrumentacion de esta recomendacion hecha por la

Evaluacion en materia de Disefio. En ella, la SPPS expresa ahora de forma clara que el

14 secretaria de Salud, Subsecretaria de Prevencion y Promocién de la Salud. Diagndstico que justifica la creacion del
Programa Presupuestario P018 “Prevencién y Control de Enfermedades”.

15 Secretaria de Salud. Evaluacion en materia de Disefio del Programa Presupuestarios P018 “Prevencién y Control
de enfermedades” septiembre 2016.
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area de enfoque del Pp P018 son los 32 SESA, por lo que la unidad de medida son las
entidades federativas?®.

16 5. Subsecretaria de Promocion y Prevencion de la Salud. Programa Presupuestario P018 “Prevencion y control
de enfermedades”. Documento Normativo, diciembre 2017.
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llIl.  Alcance y enfoque metodoldgico de la evaluacidon de procesos

La evaluacion se baso en el Modelo General de Procesos. Se incluyeron y valoraron los
procesos —con sus subprocesos— de Planeacién, Comunicacién Interna y Externa,
Seleccion de Destinatarios, Produccion de Entregables, Entrega, Seguimiento a

Destinatarios, Control, Monitoreo y Evaluacioén Externa.

Para establecer el alcance de la evaluacién, se determind el grado de consolidacion
operativa del Pp, considerando elementos como los siguientes:

1. La existencia de documentos que normen los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos;

2. La estandarizacion de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos. Es
decir, si son utilizados por todas las instancias ejecutoras de manera homogénea;

3. La documentacién de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, y el
grado de conocimiento de todos los operadores;

4. La disposicion de un sistema de monitoreo e indicadores de gestion;
La existencia de sistemas informéticos que permitan la automatizacién en la ejecucion
de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos;

6. La existencia de mecanismos para la implementacion sisteméatica de mejoras.

El grado de consolidacion operativa de un proceso esta en funcién del cumplimiento de

estos seis elementos.

Para el analisis de los procesos y subprocesos, y en Su casO macroprocesos,
relacionados con la generacion de los entregables del Pp a los que se destina una mayor

proporcién de presupuesto, se definieron tres PAE como marcadores:

e Prevencion y Control de Dengue.
e Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica (Componente Laboratorio).

e Entornos y Comunidades Saludables.

13-



El alcance de esta Evaluacion de Procesos del Pp P018 implicé el analisis de los
procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, sustantivos del Pp. Se tomo6 como
referencia para la identificacion de los procesos aquellos que aparecen en la Figura 1,

adaptandolo a las condiciones particulares del Pp P018.

Figura 1. Modelo General de Procesos

Planeacion

C

Seleccion de

Destinatarios

o o o G

LY ——
Fuente: SS. Anexo Unico para la evaluacién de procesos del Pp P018.
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IV. Estrategia del enfoque metodoldgico y del disefio muestral
Técnicas de investigacion

La evaluacidon de procesos considerd dos tipos de acercamiento: trabajo de gabinete y
un abordaje cualitativo. Para el trabajo de gabinete se revisaron los documentos técnicos,
programaticos y normativos relacionados con el Pp PO18 que permitio la identificacion de
procesos, subprocesos, a partir del Modelo General de Procesos. Este primer
acercamiento se complemento, para ampliar y profundizar la informacién, con un conjunto
de entrevistas semiestructuradas a funcionarios clave involucrados en la gestion y
operacion de los tres Programas de Prevencion y Control de Enfermedades
seleccionados como trazadores en el Anexo Unico de la evaluacion de procesos y que
corresponden a los Programas con mayor asignacion presupuestaria dentro de este Pp
y que ademas estuvieran representados con un indicador dentro de la Matriz de
Indicadores de Resultado del Pp P018.

Muestra y criterios de seleccion

Seleccion de entidades federativas

La seleccién de entidades federativas para esta evaluacion viene establecida en el Anexo
Unico para esta evaluacion y se baso en los resultados del ultimo corte del afio 2016 del
Sistema Caminando a la Excelencia. Este es un sistema que permite dar seguimiento al
desemperfio de los PAE operados por los SESA, a partir de indicadores se obtiene un
indice de desempefio que permite dar cuenta de los logros, problemas y/o deficiencias

de los procesos y acciones operativas de los PAE.

Ademas, se procuré que las entidades seleccionadas tuvieran una representacion
regional: norte, centro y sur del pais. A partir de estos dos criterios se seleccionaron seis
entidades federativas y se incluyeron tres entidades adicionales, una por regién (Figura
2).
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Figura 2. Entidades federativas seleccionadas para las
entrevistas semiestructuradas.

ENTIDADES FEDERATIVAS
SelecCoracas

- Joooraes

Fuente: Elaborado con base en el Anexo Unico. Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestario
P018. Prevencién y Control de Enfermedades, 2017

Seleccidn de entrevistados

A patrtir de la definicion de las entidades federativas y de los tres Programas trazadores,

se seleccionaron los funcionarios a entrevistar tanto en el ambito federal como estatal.
(Figura 3)

a)

b)

Nivel federal. Se entrevistaron funcionarios de las UR del Pp P018. Ademas, a
dos funcionarios de la Direccion General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto (DGPOP) y a dos funcionarios de la instancia coordinadora la SPPS.
En total 25 personas.

Nivel estatal. Incluyo a un responsable de alto nivel en cada Entidad federativa:
los Directores de los Servicios de Salud, o bien al Director de Salud Publica, asi
como a los responsables estatales de los tres Programas Trazadores y al titular
de los Laboratorios Estatales de Salud Publica. Se realizaron entre 5y 6

entrevistas por Entidad federativa, lo que dio un total de 33 personas.
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Figura 3. Entrevistas por nivel y por programa

’H 1. Abordajeicualitativo

Trazadores Niveles Total de entrevistas

SPPS
CENAPRECE

~ DGE

| DGPS
CENSIA
STCONAPRA
STCONSAME
CONADIC
Yy, DGPOP

FEDERAL

NN WWw R NAN

Entornos y
Comunidades
Saludables

TOTAL

&

™/ Servicios de Salud

RNLSP

Prevencién y Control del Dengue
Entornos y Comunidades Saludables
Promocion de la Salud

ESTATAL

(- - - )

/\_Total

8
NS

Instrumentos de recolecciédn de informacion

Los instrumentos de recoleccion de informacion se elaboraron tomando como base las
preguntas de referencia de los procesos incluidos en el Anexo Unico del Convenio de
Colaboracion, explorando en cada uno de ellos: los actores participantes, las estrategias
que se siguen, los mecanismos utilizados, asi como los problemas y fortalezas

identificadas en cada proceso. Se elaboraron dos guias de entrevista:

1. Guia de entrevista para funcionarios federales y estatales de alta direccion

2. Guia de entrevista para Jefes de Programas

Guias de entrevista

Se decidi6 disponer de dos guiones de entrevista considerando el grado de
involucramiento de los actores en el Pp P018. Por un lado, un guion estuvo dirigido tanto
al responsable principal del programa a nivel federal, como a los directores generales de
las unidades responsables y a los directores generales de servicios médicos de los

-17-



estados e hizo énfasis en los procesos del Pp P018 como unidad de andlisis. El segundo
guion se centrd en los procesos y subprocesos de los programas de los trazadores en
particular y estuvo dirigido a los responsables federales y estatales directamente

involucrados en estos programas.

Las guias de entrevista incluyeron una primera seccién con datos generales del titular,
que a su vez permitieran entablar una comunicacion mas cercana y de confianza con el
entrevistado y que en estas técnicas de investigacion se le conoce como rapport. Los
distintos aspectos a investigar se agruparon en funcién de los componentes del Modelo

General de Procesos.
Otros instrumentos
Para apoyar el trabajo de campo se elaboraron formatos y documentos como fueron:

a) Bitacora de trabajo de campo
b) Manuales del entrevistador

c) Formato de consentimiento informado

Con el propésito de estandarizar la realizacién de las entrevistas se disefiaron dos
Manuales del entrevistador, los cuales contenian toda la informacién relevante para llevar

a cabo de forma satisfactoria las entrevistas.

Para dar cumplimiento a lo establecido por los Comités de Etica se elabord el formato de
consentimiento informado, el cual se leyd al entrevistado haciendo especial énfasis en
los objetivos de la evaluacion y el caracter voluntario y anénimo de la participacion.
Cuando los funcionarios aceptaron ser entrevistados se les pidi6 firmar el formato y
también se les pidi6 la autorizacidén expresa para ser audiograbados. A cada participante

se le entreg6 copia del consentimiento.

Por otro lado, se disefié una bitacora de trabajo de campo que incluy0 los datos generales
de la realizacion de la entrevista: fecha, lugar, hora, persona entrevistada y cargo, nombre
del entrevistador, asi como una descripcion sucinta de las condiciones bajo las cuales
ocurrio la entrevista y otros comentarios relevantes que el entrevistador considerara util
para la evaluacion. Los instrumentos mencionados en este apartado se presentan en el
Anexo XIII.

-18-



V. Diagnostico inicial de los procesos y subprocesos del Pp P018

El estudio de “Evaluaciéon de Procesos del Programa Presupuestario P018.- Prevencion
y Control de Enfermedades. 2017”, se llevo a cabo desde la perspectiva del Modelo
General de Procesos (MGP), valorando los procesos de Planeacion, Comunicacion
Interna y Externa, Seleccion de Destinatarios, Produccion de Entregables, Entrega,
Seguimiento a Destinatarios, Control, Monitoreo y Evaluacion Externa, como se solicitd
en el apartado de alcance y enfoque de la evaluacion del Anexo Unico.

Aunque el Pp P018 no opera de forma explicita y reglamentada bajo el marco del conjunto
de procesos indicados en el MGP es claro que la mayoria de los procesos estan
presentes y documentados, aunque no de una forma articulada, ordenada y que se siga

en todos los niveles.

Asi, la identificacion de los procesos desde una perspectiva global, que fue el método
utilizado para elaborar el mapeo de procesos durante el trabajo de gabinete y las
entrevistas a los funcionarios federales, permiti6 que cada proceso se conceptualizara
como un macro-objeto Unico, describiendo sus caracteristicas y requisitos a un nivel

general.

A partir de esta actividad, se realizdé un analisis detallado del proceso, dando lugar a la

identificacion de su estructura; es decir, de los subprocesos que lo componen.

Para la Planeacion que es un proceso definido y normado por disposiciones generales
de la Administracién Publica se identificaron cuatro subprocesos: planeacion estratégica,

planeacién operativa, programacion y presupuestacion.

En cuanto al proceso de Comunicacién se identificaron dos subprocesos: comunicacién
interna y comunicacién externa. El primero, se refiere a la comunicacion que se da entre
las SPPS-UR y las instancias administrativas como son la DGPOP y sus contrapartes en
las UR. Mientras que el segundo subproceso considera la comunicacion entre la SPPS 'y
las UR con los destinatarios del Pp P018 y comprende informacion que tiene que ver con
acciones o toma de decisiones relacionadas con el resto de los procesos: planeacion,

produccion y entrega de bienes o servicios. Como parte de esta comunicacion externa,
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se incluy6 aquella que se da entre la SPPS-UR-DGPOP con otras instituciones como son
la SHCP, CONEVAL, SFP.

Seleccion de destinatarios. En este proceso se identifica quiénes recibiran los
componentes o entregables de un Pp en funcion de su poblacion o area de enfoque
potencial y objetivo. Atendiendo a la recomendacién de la Evaluacion en materia de
Disefio realizada en 2016 sobre la necesidad de contar con un documento normativo del
Pp P018, la SPPS recientemente dio a conocer este documento en el que se definen de
forma explicita a los 32 Servicios Estatales de Salud como las areas de enfoque potencial

y objetivo?”.

Los procesos de Produccion de entregables, la Entrega y el Seguimiento de los
mismos, se definieron por las caracteristicas de un Pp de modalidad P, segun la
clasificacion de los Pp de la SHCP, que tienen como caracteristica ser programas
orientados hacia la planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas. Sus
actividades se centran en “desarrollo de programas y formulacion, disefo, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas y sus estrategias, asi como para disefiar la

implementacién y operacion de los programas y dar seguimiento a su cumplimiento”!8.

A partir de lo anterior, en el proceso de Produccidn de entregables se identificaron cinco
subprocesos: capacitacion, certificacion, supervision, elaboracion de documentos de
instrumentacién de politica publica, especificamente los PAE y documentos normativos y

técnicos, asi como asignacion de recursos financieros.

El proceso de Entrega se deriva naturalmente del proceso previo y se compone
basicamente de los mismos subprocesos: entrega de la capacitacion, la certificacion,
realizacion de supervisiones, entrega de los PAE, documentos normativos y técnicos, y

entrega de recursos financieros. Los receptores de estos productos son los SESA.

El proceso de Seguimiento se da cuenta de cinco subprocesos: seguimiento a la

capacitacion, a la certificacion, a la supervision, seguimiento a PAE, documentos

17 Subsecretaria de Promocién y Prevencion de la Salud. Programa Presupuestario P018 “Prevencion y control de
enfermedades”. Documento Normativo, diciembre 2017.

18 secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Manual de Programacién y Presupuesto para el ejercicio fiscal, 2016.
Anexo 2. Clasificacion de Programas Presupuestarios (Pp’s). México, agosto 2015. Anexo 2.
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normativos y técnicos, y el seguimiento al recurso ejercido; para este ultimo subproceso
se identific6 un mecanismo denominado SIAFFASPE que es el Sistema de Informacion
para la Administracion del Fondo para el Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica
en las Entidades Federativas, que permite dar seguimiento solamente al recurso
presupuestario que se entrega a las entidades federativas a través de distintas fuentes
de financiamiento, entre ellas el Ramo 12, donde se ubica el recurso financiero del Pp

P018, para uno de los componentes que son los PAE.

El proceso de Control comprende actividades y mecanismos implementados entre los
operadores del Pp para verificar que los diferentes procedimientos, procesos y
subprocesos se estén ejecutando conforme a lo planeado (control interno).

En la medida en que la “operacion” del Pp P018 no tiene un funcionamiento basado
explicitamente en procesos no se identific6 un proceso de control Gnico, uniforme y
regulado. En el documento normativo al que se aludia lineas mas atras se establece
como etapa del proceso presupuestario, el ejercicio y control del gasto, sin embargo, no
hace referencia al proceso de control en si mismo que permita dar cuenta de como se

controlan cada uno de los procesos y subprocesos del Pp.

En el proceso de Monitoreo se reconocieron tres subprocesos relacionados con los
indicadores de la MIR que van desde el seguimiento, validacién y registro de avances en
el Portal Aplicativo de la SHCP (PASH). Este proceso de monitoreo tiene fundamentos

normativos especificos y estandarizados para la APF.

Por lo que se refiere al Proceso de Evaluacion Externa esta regulado por lineamientos
elaborados de manera conjunta entre la SHCP, la SFP y el CONEVAL. El Pp P018 hasta
el momento solo ha sido sujeto de una evaluacion externa y ésta fue en materia de
Disefio. Dicha evaluacién fue realizada en 2016 por la empresa Evaluare Expertos en
Politicas Publicas S.A. de C.V. bajo la supervision de la DGED de la SS y de la Unidad
de Evaluacion del Desempeiio de la propia SHCP. Como resultado de este trabajo y en
apego a los TdR, se entregd un informe que planteé recomendaciones que se
transformaron en Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). Derivado de este informe la
SPPS elaboré un documento normativo cuya finalidad es “evidenciar el objetivo por el

cual fue creado el Pp P018, la problematica y poblacion que atiende, y las posibles
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alternativas o respuestas ante los retos que enfrenta; y cuya justificacion parte desde el
origen del propio programa: cémo se ha integrado a lo largo del tiempo, las
particularidades y complejidades que ello ha representado, la normatividad que lo
sustenta, la forma en que opera (criterios técnicos y administrativos), y las metas que

busca conseguir en el corto, mediano y largo plazo™®.

Los subprocesos identificados fueron: definicién y disefio de los Términos de Referencia
o Anexo Unico; licitacion, seleccién y contratacion de evaluadores externos; seguimiento
de la evaluacion; informe y difusion de los resultados; y, seguimiento de los ASM. Este
ultimo se establece por la SHCP, la SFP y el CONEVAL en el documento “Mecanismo
para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y

evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Puablica Federal”.

La Figura 4 representa graficamente la estructura de los procesos descritos. Hay que
subrayar, sin embargo, que la figura incluye tanto los subprocesos identificados por el
equipo evaluador, como aquellos que se hubiera esperado encontrar pero que no fue
posible identificarlos, ni a través de su documentacion, ni por el discurso de los actores
entrevistados, ni de facto. Es el caso en particular del proceso de control, el cual esta

representado con contornos discontinuos en la figura.

19 SPPS. Documento Normativo Programa Presupuestario P018 “Prevencién y control de enfermedades”.
México. Diciembre 2017.
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Figura 4. Diagrama General de Procesos y Subprocesos del Programa
Presupuestal P018 (Diagrama PEPSU)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas.

En el Anexo Il se presenta la Ficha de identificacién y equivalencia de procesos en

la que se especifican los subprocesos identificados para cada proceso, asi como las

fuentes que documentan cada uno de ellos.

Posteriormente se identificd a los actores que participan en la operacién de los procesos

y los destinatarios de los productos y servicios. El resultado se muestra en el diagrama

general de flujo de procesos (Figura 5). En el Anexo Ill se muestra este ejercicio para

cada proceso en especifico.
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Figura 5. Diagrama del flujo general de procesos del Pp P018 Prevencioén y control
de enfermedades
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas

Finalmente, se revisaron las caracteristicas de los procesos y subprocesos centrandose

en sus objetivos e interfaces con el entorno (entradas y salidas). (Figura 6)
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Figura 6. Diagrama General de Entradas y Salidas de Procesos del Pp P018.
Prevencion y Control de enfermedades.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas.
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VI. Descripcion y analisis de los procesos y subprocesos
Planeacion

Descripcion del proceso

El Pp P018 contribuye al fortalecimiento de la politica publica en materia de prevencion y
control de enfermedades agrupadas en las prioridades de salud publica de la SS. Plantea
que se atienda de manera central la problematica relacionada con el incremento de la
morbilidad y mortalidad de las enfermedades transmisibles y no transmisibles; de los
accidentes viales y los que se presentan en los grupos vulnerables, asi como, los
desastres y urgencias epidemioldgicas; a través de actividades transversales de
promocion de la salud de los 24 PAE que constituyen unos de los componentes de este
Pp. Para atender dicha problematica, el proceso de planeacion se realiza a partir de la
definicion del problema y objetivos de la MIR del Pp P018 (Fin, Propdsito, Componentes
y Actividades). Para cubrir los objetivos de cada componente de la matriz se planeo el
cumplimiento de los indicadores a través de las actividades comprometidas en los PAE y
PAT de algunas UR, los cuales aportan informacién que permite la construccién de los
indicadores del Pp P018 comprometidos en la MIR. Esta integrado por los subprocesos

de: planeacion estratégica, planeacion operativa, programacién y presupuestacion.

Para la planeacién, se realizan reuniones anuales en la que participan la SPPS como
unidad coordinadora y las UR. En éstas se realiza la planeacion tanto del Pp P018, como

de otros programas presupuestarios.

En el caso de los subprocesos de programacion y presupuestacion, en el trabajo de
gabinete, no se identificaron los mecanismos para determinar el presupuesto total, ni la
asignacion de recurso a las diferentes UR. Sin embargo, en el trabajo cualitativo algunos
entrevistados mencionaron que la asignacién de recursos se hace de manera histérica e
informal, y no con base en necesidades o problemas. No existe un documento normativo

para la asignacion del recurso.
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Limites del proceso y subproceso y articulacion con otros

Es el proceso inicial del Pp, por lo que ningun proceso le antecede. El proceso
subsecuente es Comunicacion. En conjunto, este proceso es clave para el resto de
procesos, se articula con éstos como una guia de objetivos y metas a alcanzar, acciones

a ejecutar y recursos a distribuir.

Suficiencia y adecuacién de los insumos y recursos disponibles para la ejecucién
del proceso y subproceso, y en su caso macroproceso.
Este proceso se considera suficiente, ya que produce sus resultados (PAT, POA, entre
otros documentos de planeacion) de forma adecuada para el logro de los objetivos del
Pp. Asimismo, cuenta con inSumos y recursos para su ejecucion de acuerdo al calendario
establecido por la SHCP, aunque el equipo evaluador no identific6 cdmo se realizan los
subprocesos de programacién y presupuestacion. Las partidas asignadas a cada
programa se encuentran definidas en el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2017
(Analisis Funcional Programatico Econdémico), pero no se establecen los mecanismos

para la asignacion del recurso.

Por otra parte, los insumos para el proceso de planeacidon se consideran parcialmente
adecuados. Si el analisis se realiza por subproceso, para los procesos de planeacién
estratégica y operativa se cuenta con los PAE, los resultados de evaluaciones externas,
resultados de auditorias, informes de aspectos susceptibles de mejora, sistemas de
seguimiento y monitoreo como el SIAFFASPE y el PASH. Con relacion a los subprocesos
de Programacién y Presupuestacion, la mayoria de los actores estatales entrevistados
no pudo dar cuenta de los procedimientos 0 mecanismos utilizados para realizar la

planeacién del Pp PO18 ni de quiénes intervinieron.

En relacién a los recursos se cuenta con la infraestructura y con los recursos humanos
suficientes y adecuados para realizar el proceso. Asimismo, el proceso ocurre en los

tiempos y las formas adecuadas.

Funcion de los productos del proceso como insumo para ejecutar el proceso

subsecuente

Los productos generados en este proceso sirven de base para los siguientes procesos.

Los aspectos normativos, operativos y técnico emanados del proceso de planeacion,
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permiten sentar las bases para desarrollar otros procesos como: seleccién de
destinatarios, generacién y entrega de productos o entregables; asi como actividades de
los procesos de seguimiento, control, monitoreo y evaluacion. Las salidas de este proceso
son el POA y el PAT de cada UR y constituyen la guia para la ejecucion de acciones

comprometidas para el logro de los objetivos del Pp P018.

Sistemas de informacién utilizados en la ejecucion del proceso como fuente de
informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los operadores

en otros niveles

El sistema de informacién empleado para la ejecucién del proceso y subprocesos de
planeacion es el PASH, que hace el seguimiento a los nueve indicadores del Pp P018
comprometidos en la MIR. Otro de los sistemas informativos es el Portal de Transparencia
Presupuestaria. Observatorio del gasto, que permite hacer consultas relacionadas con la
ejecucion de los programas, avance de los indicadores y uso del recurso, ademas se
puede consultar por entidad federativa y por programa.

El PASH se coordina y ejecuta a nivel federal, los SESA como destinatarios alimentan
con informacién a las UR, quienes concentran y verifican la informacion a reportar del Pp
PO18.

Coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias involucradas

para la ejecucion del proceso.

La coordinacién para la ejecuciéon del proceso de Planeacién, se efectia de diferentes
formas y esté en funcion de cada subproceso. Entre los mecanismos de coordinacion se
cuenta con reuniones anuales de planeacién con los directores de servicios de salud
estatales, Encuentros Nacionales en las que participan responsables de las UR y
responsables de programas a nivel estatal para la planeacion, programacion y

presupuestacion del ejercicio fiscal del siguiente afio.

Pertinenciade laformaen laque se ejecuta el proceso en el contexto y condiciones

en que se desarrolla.

El proceso de planeacion no se consideré pertinente debido a que en el subproceso de

planeacién estratégica se identificd, a partir de las entrevistas, que la participacién de
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algunos actores se limitd a proponer indicadores que se ajustaran a los objetivos de la
MIR. Ademas dos de las UR (STCONAPRA, STCONSAME) no estan representadas en
los indicadores de la MIR a pesar de recibir presupuesto Unicamente del Pp P018.
Aunado a ello, la recomendacion de la evaluacion en materia de Disefio fue en el sentido
de modificar el propdsito y el fin de la MIR, la evaluacion de procesos ocurrid6 mientras

esta modificacion se realizaba.

Otro elemento para no considerarlo pertinente se refiere a los subprocesos de
programacion y presupuestacion, en virtud de que se trabaja con techos presupuestales

y no con base en necesidades.
Importancia estratégica del proceso, subproceso 0 en su caso macroproceso.

El proceso de planeacién es estratégico para cumplir con las metas y objetivos
planteados por el Pp P018. Es precisamente en este proceso en el que se determina la
mision, vision asi como la alineacion de metas, estrategias y lineas de accion. También
se establecen las metas operativas anuales, se definen las prioridades del Pp, se elabora
el PAT, se asignan los recursos para llevar a cabo las acciones que contribuyen al logro
de los objetivos. Sin las acciones antes mencionadas, no se tendria claridad en el rumbo
del Pp.

Opinion de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u

operadores del Pp) sobre la eficacia, eficiencia y calidad del proceso.

A pesar de su relevancia, la mayoria de los actores involucrados en el programa que
fueron entrevistados desconocen la forma en la que se hizo la planeacion del Pp P018 y
no se vieron incluidos en este proceso. Algunos funcionarios comentaron que el Pp P018
surgid a partir de una reestructuracion hacendaria para homologar aquellos programas
gue compartian un mismo fin. Reconocieron que el Pp P018 resulté de la fusién de dos
programas presupuestarios, que hasta 2015 fueron el P014 y S037, con el fin de agrupar
a los PAE que desarrollan actividades de promocion y prevencion de enfermedades:

“El programa presupuestario es la fusién de dos programas presupuestarios que la Secretaria

de Hacienda consideré que pueden ser complementarios. En ese caso fusiona el P014,

promocion de la salud y control de enfermedades crénicas no transmisibles y lesiones, con el
S037, programa de comunidades saludables” (FUN_FED_51).
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“El PO18 es un programa presupuestario que nos toca, junto con otros 22 programas, que
tiene por objetivos, basicamente, la disminucién de la morbimortalidad de las enfermedades
crénicas no transmisibles, la vigilancia, la prevencién y el control de las enfermedades
transmisibles, el tema de accidentes y lesiones en grupos vulnerables, accidentes viales y

lesiones...en general” (FUN_FED_10).

“Creo que el programa P018 se crea en 2016 fusionando dos programas que venian
trabajando la subsecretaria que era el P014 que era practicamente con lo que se trabajaba y
con el S037. Se fusionan, se hace este programa, y es un poco para responder a las

necesidades actuales de presupuestacion, para eficientar el presupuesto...” (FUN_FED_07).

“El programa P018 es un programa que tiene programas de diferentes areas de la
Subsecretaria de Prevencion y Promocién de la Salud. Es el resultado de que Hacienda
decidio en algin momento: sumar todos los programas que tenian que ver con una estrategia
de promocion...Peg6 todos los programas y los metié en una bolsa y en esa bolsa se dan

diferentes programas de diferentes naturalezas” (FUN_FED_52).

En ningln caso se reconocid disponer de evidencia documental sobre la planeacion el
Pp P018, incluso, uno de los entrevistados menciond que el programa le resulta una “gran
caja negra” (FUN_FED_49), ya que se desconoce la l6gica que tiene y los objetivos que

persigue:

“En esa fusién personalmente no tuve participacion..., y no estoy seguro de que haya habido
planeacién. Me parece que los carriles de la planeacion presupuestaria que se hace en
Hacienda y los carriles de operacién cotidiana, del Sistema Nacional de Salud, no caminan al
mismo ritmo. De tal manera que esa planeacién o fusién se hizo muy padre en el escritorio...”
(FUN_FED_10).

“Nosotros sabemos que es un programa que surgié hace dos afios porque le quitaron a uno y
le fusionaron a otro, etc., y es un reacomodo que hizo Hacienda. Lo que yo no sé es ¢ por qué
estan los que estan ahi? ¢cual es la légica detrds?, ¢ como asignan los recursos financieros
para los distintos programas? ¢ cuéles son, incluso, los indicadores? Como que nos quedamos
un poco ignorantes de qué esta sucediendo con respecto a la cuestion del P018 como tal...”
(FUN_FED_49).

“Aqui el gran problema es que nace primero el Pp, nace la denominacion y después hay que
ajustarlo” (FUN_FED_51).

A nivel estatal, algunos participantes también mencionaron tener “alguna” idea acerca del
Pp P0O18:
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“Sé que es un programa presupuestario y que la Subsecretaria de Prevencién y Promocion de
la Salud, a través de ese programa, pues esta gestionando los recursos para lo que llegan a
los estados a los programas de prevencién y promocion de la salud y para poder él asegurar
gue esos recursos lleguen bien, pues te pide que tengas un proceso de planeacion, indicadores

y todo, o sea, no hay recurso sin que no haya resultados...” (FUN_EST_15).

“Es un programa que trae financiamiento para las acciones dirigidas sobre todo a la
comunidad, los programas preventivos, mucho es lo que da sustento financiero a las acciones

de salud publica de los programas prioritarios de salud publica...” (FUN_EST_21).

“Tengo algun antecedente de que fue una iniciativa a través de la Secretaria de Hacienda de
Crédito Publico de...creo del 2015/2016 de empezar a ejecutar este tipo d de programas de
financiamiento a varios programas sobre todo los que son de prevencién y promocién de la
salud, con algunos fines de agilizar y hacer efectivo el recurso en las entidades a través de la
federacion. Sé que a través también de la Secretaria de Salud Federal ellos priorizaron a qué
programas iban a alinear a este programa de proyecto de inversion...” (FUN_EST_27).
Un menor numero de funcionarios se enteraron del Pp PO18 una vez que se puso en
marcha, ya sea porque fueron informados en reuniones de gabinete (donde solo
recibieron informacién general que la mayoria no recuerda), cuando tenian que
presupuestar, o bien, cuando comenzaron a recibir peticiones puntuales sobre el
desempeiio de los indicadores vinculados con su PAE:
“Yo me empecé a enterar que existia este programa cuando llego aqui y haciamos las
cuestiones presupuestales y yo les decia: ¢ este programa qué? ¢ por qué tenemos esto? Yo

investigué de qué se trataba y quién tenia el programa...yo preguntaba y nadie sabia. El

responsable del programa tiene que estar muy en coordinacion, tener muy claro hacia donde

vamos y qué es lo que queremos conseguir con ese programa porque si no, nos perdemos...’
(FUN_FED_56).

“Aqui el gran problema es que nace primero el Pp, nace la denominacion y después hay que
ajustarlo” (FUN_FED_51).
Dos funcionarios (FUN_FED 03 y FUN_FED 04) mencionaron que la fusion de
denominacion del P014 y S037 al P018 no significd cambios sustantivos en la forma como
se venian haciendo las cosas. Por su parte, uno de los funcionarios dijo que la planeacion
operativa del Pp 018 se acordd entre la coordinacion de asesores de la SPSS vy las

direcciones generales involucradas:
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“Para la creacion del P018 se coordind los trabajos, la coordinacion de asesores de la
Subsecretaria, y a partir de eso fueron trabajando directamente con las direcciones generales
gue estaban involucradas en estos programas, para hacer el conglomerado y para hacer la
definiciéon tanto de los objetivos como el fin. Lo coordiné directamente la coordinacion de

asesores. Nunca nos han participado como tal, como hacen esta planeacion” (FUN_FED_57).

La mayoria de los entrevistados a nivel federal coincidieron en que la programacion y
presupuestacion de sus programas vinculados con el Pp P018 es a partir del “techo
presupuestal” que marca la SHCP. El mecanismo de asignacion de los recursos se hace
con base en el histérico de gastos de los PAE y el nivel de alcance de las metas (MIR)

del afio previo:

“El presupuesto se destina, con proyectos y presupuestos histéricos. Entonces, cada afo nos
dicen: tienes tanto dinero y para esto te alcanza. Nos dice Hacienda: tiene su techo que es de
tanto y tienes que trabajar con ese techo. No puedes tu rebasarlo porque no vas a tener el

dinero. Entonces, es con presupuestos histéricos” (FUN_FED_52).

“Es histérico, en realidad esto viene muy histérico, no es algo que se esté dando a partir de la
matriz, a partir de que se tenga un fin o un objetivo especifico. Ha sido mas bien historico y

son memorias de afos, de afios antes de que empezara el P014...” (FUN_FED_57).

“Podemos planear con un techo presupuestal, pero a principio de afio te dicen: te recorto, y
no te preguntan en dénde, si no que te dice Hacienda: el recorte va por aqui...”
(FUN_FED_10).

“Ahora si que Hacienda nos asigna el presupuesto. Anteriormente se hacia un ejercicio de
pre-techos, pero ahorita ya se asignan los techos directo a las unidades. Ahorita para este
2016, 17 y 18 ya viene la clave completa. Practicamente ellos solo realizan la distribucion por
programa institucional. Al final integran su presupuesto, asi como se asigno... El presupuesto
que se realiza cada afo, la Secretaria de Hacienda, de una u otra forma, ya lo tiene, por
llamarlo de alguna manera, etiquetado, ya lo tiene definido. El presupuesto ya viene en forma
histérica” (FUN_FED_51).

“Nosotros tenemos un analisis de ese pre-techo que nos avisé DGPOP a través de un oficio y
un comunicado oficial. Ahi sabemos cémo desglosarlo en las entidades federativas. De tal
forma que nosotros ya hacemos el pre-techo también a cada entidad federativa. Ya le decimos
cuanto le va a tocar” (FUN_FED_50).
La opinidn de varios funcionarios estatales coincidié con los puntos de vista previos; es
decir, los responsables de programas estatales reciben, a través de la federacion el

monto del presupuesto que les corresponde cada afo:
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“...las entidades federativas nos tenemos que ajustar a esa publicacion de presupuesto de
egresos de la federacion” (FUN_EST_27).

“Cada afo hacemos una revision con el lider federal. Hacemos una priorizacién, el

recurso...se hace una programacion y de ahi se llega ya a la ejecuciéon” (FUN_EST_38).

La asignacion de los recursos depende, tal como lo dijo uno de los funcionarios, de los
lineamientos marcados por la DGPOP de manera informal, es decir, se carece de un
documento donde venga establecida la forma en la que se debe otorgar y distribuir el

dinero:

“Se trabajo de acuerdo a lo que DGPOP nos indic, entonces es realmente interno. Nunca ha
sido un documento que tengamos, porque siempre hemos trabajado con base en lo que
DGPOP da de linea” (FUN_FED_57).

Antes de que cada UR notifique a la SHCP como se van a destinar los recursos, primero
se hace una estimacion de los gastos, consultando a las entidades federativas a través
de la plataforma SIAFFASPE:

“Hay una plataforma que se llama SIAFFASPE. En esa plataforma nosotros cargamos el
presupuesto y los insumos que se van a gastar. Posteriormente, son validados por las
entidades federativas y van pasando filtros. Tenemos tiempos bien marcados. Una vez que

valida el estado, nosotros ya podemos comenzar a gastar el presupuesto...” (FUN_FED_50).

“ElI P018 es la asignacion presupuestal que se le da a todos los programas que conforman el

P018 y en el SIAFFASPE ahi se lleva todo el control de toda la presupuestacion ...
(FUN_FED_07).

“Nosotros usamos mucho la plataforma SIAFFASPE, tiene muchos candados, muy
importantes, en el gue podemos nosotros revisar una factura que acaban de subir, si la factura
cumple con los criterios de las autoridades hacendarias, si es para lo que se les ha mandado
el recurso. Sobre todo, se valida que se esta cumpliendo con la meta... Siempre se empata
que el recurso esté bien gastado, bien ejercido con lo que prometieron que iban a hacer. Para
nosotros validar ese recurso necesitamos también el area técnica que nos dé su visto bueno”
(FUN_FED_50).

“Hay una calendarizacién ya por parte de los lideres federales donde se apertura la plataforma
[SIAFFASPE], hacemos una propuesta de indicadores conjuntos, los validamos nosotros, los

validan ellos y se va asignando el presupuesto en base a (sic) estas acciones” (FUN_EST_38).
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“El P018 esta alineado en un sistema de informacion, en ese sistema de informacion que
ademas se conjunta porque es el famoso SIAFFASPE. A través de ahi estamos alineando lo
que estamos haciendo” (FUN_EST_15).

Lo que nos permite actualmente esta plataforma es que podemos dar seguimiento a cierto
cumplimiento de metas, a ciertos compromisos y que incluso también para la comprobacion,
ya una vez que se ejecutd. Desde la comprobacién documental de alguna meta, o la
comprobacion financiera a través de una factura de que se ejecuté un recurso econémico o
financiero. Se puede hacer a través de esto, donde interactdan todas las areas, tanto el area
administrativa financiera como el area operativa o gerencial de los programas”
(FUN_EST_21).

La planeacion anual del presupuesto se hace en el afio previo a su ejecucion, para lo cual

cada UR, junto con los encargados estatales de los programas hacen un PAT:

“Mi participacion es dar un estatus de como esta el gasto en las entidades federativas a través
del programa P018. Nosotros hemos hecho subsidios a entidades federativas, tenemos que
tener el control de estos subsidios a través de los convenios AFASPE, y saber si se estan
ejerciendo de buena manera, en tener observaciones en su momento, no autorizar algunos
gastos que pudieran no estar bien dirigidos o canalizados y ese tipo de gastos, y bueno, en
ese sentido tenemos que hacer trabajo de planeacién anual a principios, bueno, mas bien a
finales de cada ano presupuestario. Ahorita estamos en ese proceso...de armar nuestro PAT
con cada entidad federativa y cuantos recursos se le va a disponer y como se van a gastar”
(FUN_FED_50).

“En el PAT, tu como unidad responsable, ti como coordinador administrativo juntate con todas
las areas operativas y dime cuanto vas a necesitar, como lo vas a necesitar, y en qué lo vas
aplicar. Entonces ya identificamos cuanto es lo que ti como unidad responsable lo necesitas,
gastos fijos. Entonces con todas las demas areas se integraban y se mandaban a la Secretaria

de Hacienda, que efectivamente es el proyecto presupuesto ...” (FUN_FED_51).

Uno de los entrevistados inform6 que las areas técnicas son las que finalmente deciden

el uso y destino de los recursos:

“...el destino de los dineros, en qué se ocupa y hacia donde se dirige, estd a cargo de las
areas técnicas” (FUN_FED_57).

A su vez, los recursos asignados a cada UR se encuentran asociados a sus metas:

“Cada direccién general tiene su propio recurso y, como le comento, los directores generales,
los responsables de cada programa, definen el destino de esos recursos y, por supuesto, el

nivel de responsabilidad estd asociado a una meta especifica. Parte del recurso que se
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transfiere a las entidades federativas esta asociado a una meta especifica, pero definida

siempre por los responsables de los programas y con base en poblaciones, en necesidades

de las entidades federativas” (FUN_FED_57).
A inicio de cada afio, en cuanto las UR validan la informacion proporcionada de los gastos
reportados por los estados, ésta se envia a la DGPOP, la cual se encarga de subir todos
los datos al PASH. De esta forma se inicia nuevamente el ciclo de programacion y
presupuestacion anual del Pp P018:

“...para cuenta publica nos abren otro médulo en el PASH...se abre otro médulo que se llama

cuenta publica, y ahi en esa cuenta publica ya puedes meter la informacion definitiva de cuanto

fue lo que programaste, cuanto fue lo que ti alcanzaste y ya me pongas ahi las justificaciones

que fuesen necesarias para aclarar ese tipo de comportamiento, y ya se cierra. Estoy hablando

de cuenta publica... febrero, marzo, hasta abril del siguiente ejercicio...” (FUN_FED_51).
El hecho de tener un presupuesto preestablecido del Pp P018 tiene un impacto directo
en las metas de las cuales son responsables las UR y los SESA, haciendo necesario
reducir, en determinadas ocasiones, el alcance de sus indicadores:

“La instruccion es: adapta tus indicadores conforme lo que vas a recibir menos recursos; o

sea, si hay una instrucciéon detras de: ajustate a lo que realmente puedes lograr...”
(FUN_FED_49).

“Yo creo que estamos operando bien, pero limitados, porque el universo que nos toca

trabajar...es muy amplio y con el recurso, con lo que hacemos, es ajustar la meta el recurso

que tenemos para poder dar cumplimiento esas metas. Creo que estamos operando bien, pero

si hubiera mas recursos seria mucho mejor, podriamos cumplir mejor las metas...”

(FUN_FED_07).
Algunos entrevistados a nivel federal, consideran que el cumplimiento de las metas
también se ve afectado por los recortes presupuestales de los que han sido objeto en los
altimos afos, haciendo insuficiente los recursos para llevar a cabo todas las tareas
vinculadas con el Pp P018:

“Tenemos que salir a visitar a los laboratorios y son cinco diagnésticos y ahorita me dicen: no
pueden salir mas de cinco, pues tienen que ser tres. Entonces yo veo modificado eso, pero yo

me voy mermando con dos, con dos, y a la larga eso nos perjudica...” (FUN_FED_10).

Grosso modo, los participantes conocen que los recursos del Pp P0O18 provienen del

Ramo 12, sin reconocer que la fuente especifica presupuestal es a través del Pp P018:
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“El grueso de nuestro ejercicio viene por el Ramo 12...En nuestro caso no me conozco todo

del P018, pero, en nuestro caso, integramos recursos del Ramo 12” (FUN_FED_11).

“...nosotros les hacemos hincapié que cuando les estamos transfiriendo [a los estados]

recurso federal, Ramo 12, nunca va a perder su naturaleza...” (FUN_FED_50).

“Lo que puede lentificar el proceso es el hecho de que muchos de los proyectos de trabajo
que hacemos con los estados tienen financiamiento que proviene...de lo que se llama el Ramo
12. Entonces, el P018, en teoria, cubre, como te decia, solo la parte politica, entonces toda la

parte de operacion la tengo que estar buscando de otra manera...” (FUN_FED_52).

Los funcionarios estatales expresaron que ademas del recurso proveniente del Ramo 12,
existen otras fuentes de financiamiento que pueden provenir del Anexo IV que se refiere
a los Acuerdos de Coordinaciéon que se dan entre la Comision Nacional de Proteccion
Social en Salud y las 32 entidades federativas, o bien del Anexo IV de los Recursos de
Salud Publica para Prevencién con Oportunidad (PRORESPPO), asi como del Ramo 33:
“Ahorita trabajamos muchisimo lo que la llamamos una alineacién presupuestal. Hay diferentes
fuentes de financiamiento, cada una de las metas y objetivos podemos saber qué fuente de

financiamiento puede aportar para una meta. Las diferentes fuentes de financiamiento que
tenemos es del presupuesto, el P018, el Ramo 33, el Ramo 12” (FUN_EST_15).

“Para cada uno de los programas de aqui del estado, lo primero que se considera es el ramo
33, después el anexo 4, y luego el recurso federal. Esa es la estructura que nosotros tenemos,
pero las fuentes de financiamiento de eso, pues viene desde nivel central de diferentes
programas presupuestarios” (FUN_EST_21).

“Las partidas presupuestales que tenemos el P018, el Anexo 4, el AFASPE, los recursos
propios y los recursos del estado. Son componentes primordiales para hacer una bolsa
completa” (FUN_EST_43).

Una situacion comun que viven los estados es que tienen dificultad a la hora de ejercer
los recursos debido principalmente a dos razones: 1) estrictos controles administrativos
y 2) la falta de conocimiento sobre las partidas para las cuales puede emplearse el
recurso del Pp P018:

Aungue tengamos esta planeacion estratégica me llegan en destiempo los insumos, pero yo

no puedo decirle a la gente “la de influenza te la voy a dar en verano” o yo no te puedo decir

“tu vacunacion de primera semana nacional de salud te la voy a dar en la tercera”; yo tengo

gue hacer mis estrategias como institucién y como entidad para darle esa cobertura a mi
poblacién de responsabilidad” (FUN_EST_27).
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“Las fuentes de financiamiento ... pues viene desde nivel central de diferentes programas
presupuestarios. Si le preguntan al de promocion ¢ Cuanto dinero viene del P018? Bueno, yo
sé cuanto me llega del presupuesto de Ramo 12 federal para promocion y saben cuanto le
llegan para comunidades saludables, para entornos, pero no identifican con precision
estrictamente de donde viene. Alguien que tenga la fotografia desde Hacienda si lo identifica
perfectamente bien con cada una de sus claves, pero aqui le preguntan con las claves esas
que tiene...cada programa y no lo identifica. Sabemos que viene del Ramo 12 que ese es un
recurso que llega desde la federacion, y llega para el programa, sabemos que llega por Anexo
4 del Seguro Popular, sabemos cuanto llega para cada accién de cada programa y lo de Ramo
33 cuando se programa” (FUN_EST_21).
Dado que los estados no distinguen propiamente la fuente de la cual proviene el recurso,
es frecuente que se tenga una “bolsa” comun para llevar a cabo las acciones de un
programa:
“...el programa como tal pues si necesitamos, ahora si que ser un complemento de las

necesidades y es ahi donde integramos el ramo 33 y anexo 4, y lo que se vaya requiriendo

para hacer ... la planeacion completa del afio” (FUN_EST_38).

Comunicacion interna y externa

Descripcién del proceso

Este proceso consiste en transmitir informacién sobre los objetivos, propoésitos y
caracteristicas operativas, normativa del Pp P018 tanto a los involucrados como a los
destinatarios.

Aungue no se identific6 ningin documento que formalmente exponga y defina los
lineamientos el proceso de Comunicacioén para este Pp, se encontraron diversos
mecanismos de transmisién de informacion que ocurren entre los actores involucrados y
los destinatarios, a partir de ello se identificaron dos subprocesos: la comunicacion interna

y la comunicacion externa.

a) Comunicacioén Interna. Se refiere a la comunicacion que se da entre la unidad
coordinadora del Pp que es la SPPS y las UR, asi como la comunicacion entre la
DGPOP, las Unidades administrativas de la SPPS y las UR.
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b) Comunicacion Externa. Por definicibn este componente considera la
comunicacién entre las UR y los destinatarios del Pp P018. Este subproceso esta
enfocado en proporcionar informacion a los destinatarios sobre la planeacion,
produccion, entrega y seguimiento de bienes y servicios, en general, sobre el conjunto

de las decisiones y acciones implicadas en la operacion del Pp P018.

Ademas, como actores participantes, aunque no involucrados directamente en la
operacion del Pp P018, incluimos aquella comunicacion que ocurre entre las UR federales
(coordinadora, responsables y DGPOP) con otras dependencias como la SHCP, el
CONEVAL, la SFP, entre otras, en la medida que reciben o entregan informacion
relacionada con otros procesos del Pp; es decir son usuarios de la informacion del Pp
P018.

Como proceso, la actividad inicia a partir de la informaciéon que dispone la UR del Pp
P018 y que se requiere difundir entre los diversos receptores que estan involucrados en
la planeacion, ejecucion y operacion. En este sentido, a nivel interno el objetivo del
proceso de comunicacion es proveer de elementos para que los operadores del Pp P018
puedan llevar a cabo sus actividades teniendo en cuenta sus metas y objetivos
(informacion sobre la planeacioén); asi como de la normatividad vigente, los lineamientos
operativos y los recursos disponibles. Dicha informacién aporta, ademas, a nivel interno
y externo, elementos para llevar a cabo procesos de coordinacion, seguimiento y

evaluacion.

El proceso de comunicacion interna es necesario para acordar y conformar la planeacion
anual del Pp P0O18 en su conjunto y que sea del conocimiento de todos los actores

involucrados.

En el caso de la comunicacion externa, esta tiene un caracter mas informativo hacia los
destinatarios del Pp, aunque, como ya se indicé, la comunicacién de la informacién que
producen los SESA es util para la definicibn de metas y planes anuales, la comunicacion
se intensifica sobre todo en la fase de operacion principalmente de uno de los
componentes del Pp que son los PAE, asi como para el seguimiento del cumplimiento de

indicadores de desempefio.

-30-



Limites del proceso y subproceso y articulacion con otros.

Aunque el esquema del MGP indica que el proceso de comunicacion ocurre posterior a
la planeacion y que el limite siguiente es el proceso de seleccion de destinatarios, en la
practica, la comunicacion, particularmente la interna, se da a lo largo de toda la ejecucion
del Pp en la medida de que todos los involucrados en su operacion deben estar

informados de las diferentes decisiones y acciones que se dan en todos los procesos.

Su dinamica ocurre en planos “verticales” y “horizontales”, es decir, de las UR
responsables hacia niveles superiores a nivel federal, como la SHCP, por ejemplo, y
horizontalmente con otras UR a nivel federal con las cuales se comunican funciones o
informacion relevante y hacia abajo, tanto con las UR que conforman el Pp P018, como

con las entidades federativas que los operan.

Suficiencia y adecuacion de los insumos y recursos disponibles para la ejecucion

del proceso.

No existen recursos financieros, de infraestructura o tecnoldgicos exclusivos para el Pp
P018. Los recursos que se utilizan son los institucionales y se aprovechan para atender
a este Pp. Asi, el proceso de comunicacion se da a través de medios formales como:
reuniones de gabinete, oficios, notas informativas, videoconferencias por el sistema
WebEx® y llamadas telefénicas. Aunque también se da de manera informal a través del
uso de aplicaciones moviles que permiten la comunicacion simultanea con mdultiples

destinatarios (p. ej. WhatsApp®).

a. Tiempo. Se encontr6 que para el proceso de comunicacién ocurre en tiempo y

forma para el Pp PO18.

b. Personal. El personal que participa en este proceso, es aquél gue esta asignado
a las UR involucradas en el Pp P018. La SPPS como instancia coordinadora del Pp
P018 funge como eje alrededor del cual ocurre la comunicacién tanto vertical como
horizontal; es decir, a través de ella tanto la SHCP como la DGPOP informan sobre
los elementos de planeacion a los titulares de la UR que participan y éstos a su vez

establecen y mantienen comunicacion con los SESA.
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c. Recursos financieros. No se cuenta con datos sobre los recursos presupuestales

disponibles para el proceso de comunicacion provenientes de este Pp.

d. Infraestructura. No existe un area o infraestructura especifica para llevar a cabo
acciones de comunicacion particulares del Pp P018. Esta ocurre como parte de las
acciones de intercambio de informacion que realizan cotidianamente las UR
involucradas en la operacion; es decir, comparten sus instalaciones para el desarrollo
de las diversas actividades que tienen encomendadas, entre ellas lo que tiene que ver

con la comunicacion alrededor del Pp P018.

e. Insumos tecnolégicos. El avance del uso de la tecnologia es un factor que ha
ayudado a las UR a desarrollar sus actividades y a cumplir con sus funciones. Como
parte de la infraestructura disponible en la SS ocurre la comunicacion ya sea
telefonica, por correo, sistemas de informacion o a través de video llamadas, sobre

todo en la fase de seguimiento de uno de los entregables del Pp que son los PAE.

Funcion de los productos del proceso como insumo para ejecutar el proceso

subsecuente.

Una de las caracteristicas de un proceso es que el producto que se genera en una etapa
o fase sirve de base para el siguiente proceso, y en el caso del proceso de comunicacion
se puede observar que los productos generados, es decir todos los elementos de
planeacién que surjan anualmente del Pp P018 se difundan entre los actores
involucrados, aspectos normativos, operativos y técnicos, lo cual permite sentar las bases
para desarrollar otros procesos como: seleccion de destinatarios, generacién de
productos o entregables; entrega de los productos o beneficios y en actividades de los
procesos de seguimiento, y evaluacion. Estos documentos se traducen en acciones a
nivel estatal, y el proceso de comunicacion externa se hace mas dindmico entre los
ejecutores de los programas para alcanzar las metas que tienen establecidas en los PAT
de cada UR.
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Sistemas de informacién utilizados en la ejecucion del proceso como fuente de
informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los operadores

en otros niveles.

No existe un sistema de informacién ex professo para la ejecucion del proceso de
comunicacién. Los diversos sistemas existentes en la SS como son el SIAFFASPE, el
Sistema Nacional de Informacién en Salud, entre otros, asi como el PASH de la SHCP,
todos ellos constituyen fuentes de informacion atil para comunicar la ejecucion del Pp
P018.

Coordinacion entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias involucradas
para la ejecucién del proceso.

Los canales de comunicacion y coordinacion, aunque no definidos formalmente para el
Pp P018, existen y son los que se siguen de forma acostumbrada y regulada por la
estructura organizacional, asi la SPPS dada sus atribuciones, es la instancia
coordinadora para que fluya la comunicacion ya sea con las UR y con los SESA, asi como
con otras UR de la SS como son la DGPOP y con otras dependencias como son la SHCP,

CONEVAL, SFP, por citar las que tienen mayor vinculo para este Pp.

A partir del trabajo de gabinete y de campo se encontré6 que los mecanismos de
coordinacion para que ocurra la comunicacién entre los actores involucrados en la
operacion del Pp P018, son entre otros, la realizacién de reuniones nacionales entre la
instancia coordinadora y las UR con los destinatarios para definir y dar a conocer los
elementos de la planeacion a los directivos. Esta coordinacion se refiere a la operacion y
a la entrega de informacion sobre los avances de las acciones de cada Pp. Ademas,

estan la comunicacion escrita via oficios, y electronica a través de correos.

Pertinenciade laformaen la que se ejecuta el proceso en el contexto y condiciones

en que se desarrolla.

El proceso de comunicacion no fluye de manera pertinente, ello quedo de manifiesto en
el trabajo de campo. Tanto funcionarios federales y estatales entrevistados manejan
informacion general, insuficiente y en algunos casos imprecisa y confusa, no era claro
cudles eran las caracteristicas del Pp P018, cuéles son los destinatarios, los entregables

y los indicadores de la MIR. La informacion que se les otorgo tuvo un caracter mas de
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tipo informativo, aunado a ello, a nivel estatal se encontré que solo se identifica al Ramo
12 como fuente de ingresos, y desconocen varios aspectos de planeacion del Pp P018.
A partir de ello, se puede considerar que el proceso de comunicacion no es pertinente

debido a que no contribuye al mejoramiento de la gestion del Pp P018.
Importancia estratégica del proceso, subproceso 0 en su caso macroproceso.

El proceso de comunicacion en sus dos vertientes que son la comunicacion interna y
externa tiene una importancia estratégica para el cumplimiento de los objetivos y metas
del Pp P018, debido a que es herramienta indispensable, al interior de las UR para aplicar
de manera correcta las actividades planeadas. Lo que no se comunica y difunde en
tiempo y forma puede incidir en el desarrollo y desempefio del Pp, por ello es necesario
contar con este proceso debidamente establecido con el fin de contribuir al fortalecimiento
del Pp.

Opinion de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u
operadores del Pp) sobre la eficacia, eficiencia y calidad del proceso.

En términos generales conviene sefalar que la informacién que tienen los actores
a nivel federal en la operacién del Pp P018 no fue clara y homogénea. En este
sentido un funcionario, mencion6 al respecto:
“iAy! No me acuerdo bien, o sea, sdlo recuerdo que nos convocaron para ver el tema del P018,
hubo una reunién, como incluso habia otros nuevos, aparte de mi, dieron como una explicacion
muy general de cémo estaba organizado, que unidades de esta Subsecretaria recibirian dinero
de ese programa, fue muy general” (FUN_FED_54).
A continuacion, se presentan algunas opiniones de los actores entrevistados sobre
como ocurre la comunicacién interna y la externa. Sobre la comunicacién interna,
los entrevistados expresaron lo siguiente:
“el proceso de comunicacién del P018 al interior de la Subsecretaria e incluso diria yo de la
Secretaria es muy bueno, fluido, participativo” (FUN_FED_10).
Respecto a la comunicacion externa, otros entrevistados reconocieron que la
informacion que los destinatarios tienen del Pp PO18 no existe o no es suficiente:

“No, no creo que lo sepan, no de hecho, una pregunta que yo me haria es si diferencian entre

el S037 que estaba antes con el programa de entornos y comunidades, o sea, no todos, a lo
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mejor habra alguno que si, pero que lo conozcan bien y mas los detalles del Pp P018, no.”

(FUN_FED_09).
Para la comunicacion externa con los destinatarios, los entrevistados identificaron
distintos mecanismos de comunicacion algunos de los mas mencionados fueron:
reuniones nacionales, oficios institucionales, comités, correos electrénicos,
reuniones virtuales (via WebEx®), llamadas telefénicas, ademas del WhatsApp®
gue resulta ser una forma de comunicacion directa y muy efectiva, principalmente
para tratar asuntos de manera inmediata entre las UR a nivel federal con los
responsables y encargados de los PAE en los estados:

“Tenemos varios mecanismos de coordinacion. El de dia a dia que es a través de todos los

medios electronicos que te puedas imaginar, desde WhatsApp hasta correo electronico...

pero, tenemos nosotros encuentros nacionales, dependiendo de cada programa tenemos al

menos un encuentro nacional” (FUN_FED_48).

“Los canales de comunicacion son sesiones via Webex, comunicados oficiales, teléfono,
asesoria directa por cada uno de los responsables al Estado. Una de las herramientas que
utilizamos y sobre todo que se ha dejado sentir mucho es el WhatsApp, porque finalmente,
pues no hay de otra, uno se tiene que acostumbrar a estar trabajando con los 32 estados aqui,
0 sea, no hay mas, porque ademdas tenemos que entrarle a la tecnologia, ¢no?”
(FUN_FED_08).
A pesar de existir estos canales de comunicacion, algunos entrevistados opinaron que es
posible mejorarlos.
“la comunicacion es buena como le comunicaba hace ratito, sin embargo, tal vez faltaria si
estar un poco més cercanos en reuniones en sitio, no tanto de manera virtual” (FUN_FED_02).
Una opinidn que compartieron la mayoria de los entrevistados es que hay una buena
comunicacién, entre el nivel federal y los responsables estatales de los PAE. No
obstante, hay que aclarar que los actores piensan en la comunicaciéon como un
proceso fluido inicamente en lo referente a la operacion de uno de los entregables
que son los PAE, Si bien, estos mecanismos de comunicacibn no estan
documentados la percepcion de los entrevistados es que es adecuada, oportuna y
fluida.
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En la comunicacién externa con otras instituciones, algunos de los actores
entrevistados, expresaron que ésta es un area de oportunidad para mejorar la
comunicacién con algunas instancias en particular con la SHCP:

“...pero también deberia ser fluida [la comunicacién] de Hacienda para aca... me parece que

quien asigna y toma decisiones de recortes o de cualquier otro asunto en el Pp deberia ser

mas fluida, mas oportuna, mas anticipatoria” (FUN_FED_10).

“Lo primero que se te puede venir a la mente es que no es una comunicacién como en dos
sentidos, muy efectiva. Nosotros mandamos retroalimentacion...yo quisiera mas recursos
porque tengo aqui este problema, pero alguien toma alla [en la SHCP] la decisi6n y esa
decision como que a nosotros nos queda mucha duda de ¢ cual fue? ¢, por qué no se comunica
de vuelta? jqué fue esa decision? ...” (FUN_FED_49).

Seleccidn de destinatarios

Descripcion del proceso

En este proceso es en el que se determina quiénes recibiran los componentes o

entregables de un Pp en funcion de su poblacion o area de enfoque objetivo.

Considerando la clasificaciébn presupuestaria del Pp P018 como de planeacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas y no como un programa de prestacion de
servicios, de acuerdo con la clasificacibn de programas presupuestarios que hace la
SHCP?°, en este Manual se sefiala como elemento programatico de la clasificacion
funcional y programatica como parte del propdsito del programa tener una poblacion
objetivo y es través de ésta definicibn como se puede lograr el Fin del Programa; por ello,
en la evaluacién en materia de Disefo realizada en el afio 2016 se hizo una propuesta
de mejora a la definicion de la poblaciéon o area de enfoque como: los 32 SESA de las
entidades federativas del pais, asumiendo que la rectoria de las acciones de prevencion
y promocion de la salud le corresponde a la SPPS. Muy recientemente como resultado
de los ASM indicados en la Evaluacion en materia de Disefio que se ha mencionado a lo

largo del texto, la UR que coordina el Pp P018 ha elaborado el documento normativo

20 secretaria de Hacienda y Creédito Publico. Manual de Programacion y Presupuesto para el ejercicio fiscal
2017. México, agosto, 2016.
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correspondiente (que también ya se ha citado) en el que se explicitan a los destinatarios
como las 32 entidades federativas, a través de sus respectivos SESA.

Los actores participantes en el proceso son todas las UR involucradas en el Pp P018, en

particular los responsables de los PAE, y los SESA.
Limites del proceso y subproceso y articulacion con otros.

Dado que en los hechos los destinatarios son los 32 SESA y por definicion éstos no
cambian, el inicio (la identificacion) y culminacion (seleccién) del proceso constituyen una
misma accion, es una constante. El proceso antecedente es el de planeacion,
particularmente programacion, y el proceso subsecuente es la produccién de
entregables.

Suficiencia y adecuacion de los insumos y recursos disponibles para la ejecucion

del proceso.

Dada la complejidad del Pp es dificil establecer la suficiencia y adecuacion de los insumos
y recursos que se requieren para la ejecucion del proceso en su conjunto. La planeacion
y programacion impone tiempos limite para definir a los destinatarios. Las metas
regularmente se establecen hacia la parte final de cada afio, de manera que antes de que
inicie el afio siguiente ya se cuenta con el conjunto de indicadores anuales para el afo
respectivo. Sobre esta base, el tiempo en el que se ejecuta el proceso es adecuado y

acorde a lo planificado y congruente con la normativa que aplica.

Cada UR cuenta con el personal que lleva a cabo esta tarea, incluso cuentan con un
responsable por programa(s) de accién especifico a nivel federal, que mantiene estrecha
relacion con un enlace estatal y un responsable o jefe de programa por entidad federativa,
para dar seguimiento a los distintos entregables del Pp P018. Estos tres actores estan en
continua comunicacion para este y el resto de los procesos. La infraestructura o
capacidad instalada para la ejecucion del proceso depende en buena medida de los
recursos disponibles al momento. En general, el Pp PO18 y sus productos tienen un
comportamiento inercial basado en los historicos de los afios precedentes que se van

ajustando en funcién del techo presupuestal que se determina para cada afio.
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Funcién de los productos del proceso como insumo para ejecutar el proceso

subsecuente.

Definidos los destinatarios, esta informacion sirve como insumo para el siguiente proceso

gue es el de la produccion de entregables.

Sistemas de informacién utilizados en la ejecucion del proceso como fuente de
informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los operadores

en otros niveles.

Los sistemas de informacién utilizados en la ejecuciéon de este proceso dependen mas

de las UR patrticipantes que de una estrategia Unica del Pp P018.

Coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias involucradas

para la ejecucion del proceso.

Como ya se anot0, dado que el comportamiento del proceso de seleccion de destinatarios
es inercial, es decir, se basa en gran medida en los histéricos del Pp P018 y en el hecho
de que los destinatarios son siempre los mismos, la coordinacion entre los actores
involucrados, los 6rdenes de gobierno federal, estatal y jurisdiccional y las dependencias
involucradas, estad establecida, de manera que en lo general es adecuada para la
ejecucion del proceso en su conjunto. El proceso sufre modificaciones en funcion de
cambios en variables como las metas, indicadores o asignaciones presupuestales (techo

presupuestal).

Pertinenciade laformaen la que se ejecuta el proceso en el contexto y condiciones

en que se desarrolla.

Globalmente, el proceso es pertinente para el logro de sus objetivos. Es un elemento
indispensable para la operacion del Pp P018 en su conjunto. Sin este componente, el Pp

P018 pierde su razo6n de ser.
Importancia estratégica del proceso, subproceso 0 en su caso macroproceso.

En la misma linea de la pertinencia, la seleccion de destinatarios es estratégica para el
logro de las metas y objetivos del Pp P018. Sin este proceso, el propdsito general del Pp
P018 como un programa enfocado en la prevencion y control de un variado y amplio

numero de enfermedades y padecimientos pierde su sentido.
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Opinion de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u

operadores del Pp) sobre la eficacia, eficiencia y calidad del proceso.

La ambigiiedad en la identificacion de los destinatarios de este Pp se reflejé también en
los actores entrevistados. Incluso en una misma UR, dos actores identifican a sus

destinatarios de forma diferente:
“Las entidades federativas” (FUN_FED_07).

“La poblacion... yo diria en general, pero fundamentalmente mujeres y nifios... creo que la
poblacion mas vulnerable...” (FUN_FED_06).

“Ah pues a mas de 120,000,000 de mexicanos” (FUN_FED_48).

“El destinatario final es la poblacion en general, nuestras acciones son poblacionales ... los
usuarios internos si quieres llamarles o clientes internos que tenemos son fundamentalmente
los servicios de salud estatales a través de un responsable de programa que tenemos en cada
estado” (FUN_FED_52).

“Mis usuarios fundamentalmente son los servicios estatales de salud, en cada uno de los

programas, son mis beneficiarios directos de muchos de los recursos...” (FUN_FED_02).

“Los estados y la poblacién en general. No tenemos un padron de beneficiarios en los temas
de prevencion y promocion de la salud. Esta dirigido a toda la poblacién. Cada programa tiene
en los PAE el tipo de acciones y que estan dirigidas a la comunidad. Cada PAE si lo tienen
identificado, y lo que si le puedo decir es que todos los PAE que estan dentro del P018 son

programas que estan destinados a acciones de salud a la comunidad” (FUN_FED_57).

Produccién de entregables

Descripcién del proceso

De acuerdo con la definicion del Anexo Unico de esta evaluacion, este proceso consiste
en la elaboracion de los entregables o bienes que produce el Pp (recursos financieros o
humanos, apoyos, bienes, servicios, regulaciones, documentos técnicos o de planeacion,

etc).

En el Documento Normativo del Pp P018 “Prevencion y Control de Enfermedades” se
establece que el objetivo del Pp es que se cumplan las politicas publicas en las entidades

federativas, por lo que la Secretaria de Salud Federal desarrollé los PAE, los cuales estan
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alineados al PND 2012-2018 y al PROSESA, donde se establecen los objetivos y metas

gue se implementan en las entidades federativas.

De igual forma, menciona que para reforzar las estrategias y actividades que favorezcan
la mejoria de los servicios de prevencion y promocion de la salud, el Pp P018 destina
recurso para la capacitacion a los SESA, tanto de manera presencial como via web,
dandole prioridad a aquellas entidades que tienen un rezago en las metas. Asimismo, se
hacen visitas de supervision para verificar la informacidn que reportan los estados en los

diferentes sistemas electroénicos.

Con base en los anterior, con en el andlisis de gabinete y el trabajo de campo, los
entregables del Pp P018 son:

1. Capacitacion

2. Certificaciones

3. Supervision

4. Elaboracién de documentos de instrumentacibn de politica publica,

especificamente los PAE, documentos normativos y técnicos.

5. Asignacion de recursos financieros (entrega de recursos a las UR y a los
SESA).

Los destinatarios de los bienes y servicios que el Pp produce son los SESA, los actores
involucrados en ejecutar el proceso de produccidon de entregables son las UR del Pp
P018.

Dado que no existe un documento rector que establezca la produccion de los entregables
del Pp P018, la descripcion de los subprocesos se hace de manera genérica de acuerdo
a los puntos en comun que se encontraron entre las UR para la elaboracion de los

entregables, incluyendo la elaboracion de los PAE.
Limites del proceso y subproceso y articulacion con otros.

El proceso anterior a este es la seleccion de destinatarios. El inicio del proceso va a
depender de cada entregable identificado, por ejemplo, la entrada para la elaboracion de

cursos de capacitacion es la necesidad de capacitacion, para la asignacion de recursos
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financieros son las metas e indicadores de cada UR. El proceso termina con los
componentes producidos y el proceso subsecuente es el de entrega.

Suficiencia y adecuacion de los insumos y recursos disponibles para la ejecucion

del proceso.

Debido a la naturaleza de cada entregable, los subprocesos de produccion de los
entregables del Pp son heterogéneos, de modo que cada UR es la encargada de realizar

esta tarea, por lo que el tiempo de entrega puede variar en funcion de cada entregable.

Respecto a la suficiencia y el perfil del personal que interviene en su ejecucion, dado que
participa personal de diferente jerarquia, particularmente a nivel estatal se encontraron
dos posturas, por un lado, se identifica que el personal cuenta con experiencia para
desempeiiar sus funciones:

“El personal de campo tiene mas experiencia, se esta enfrentando a las cuestiones diarias con

la gente, obviamente ellos sugieren, este, nosotros darles una indicacion, ellos sugieren y por

supuesto que se llega al consenso de la solucion ideal, aterrizada, factible, para poder dar
continuidad o dar solucién o avanzar en lo que tenemos de nuestras metas” (FUN_EST_17).

Por otro lado, el personal no cubre el perfil o no cuenta con la experiencia suficiente:

“[...] Ese es uno de los problemas que hemos estado trabajando mucho, generalmente el
personal operativo que trabaja en el programa que antes era ... es gente que tiene una
formacién un poquito muy técnica y carece a veces de las habilidades para llegar o hacer las
acciones de promocion con la gente...” (FUN_EST_17).

“[...] hemos estado trabajando y trabajamos en conjunto también con programas, por ejemplo,
como Salud Mental, las psicélogas, hemos dado capacitacién al personal para como hacer

empatia con la gente, cémo hablar, no llegar de manera abrupta...” (FUN_EST_17).

“[...] por normativa de las guias operativas que establece el CENAPRECE, supervisiones y
también tienen la indicacion de capacitaciones al personal y de replicarlo, de parte estatal
también nosotros tratamos de capacitar, tanto, ya sea solicitar una capacitacion a nivel
nacional, darla nosotros...” (FUN_EST_17).
Cada UR cuenta con infraestructura e insumos tecnoldgicos de diferente orden, en
algunos casos estos componentes son suficientes y cuentan con las herramientas

tecnoldgicas suficientes y necesarias para el logro de sus objetivos (como es el caso de
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la DGE-INDRE). Sin embargo, los actores reportan que los recursos financieros nunca
son suficientes para el logro de sus objetivos.

Funcion de los productos del proceso como insumo para ejecutar el proceso

subsecuente

El proceso de produccion involucra el desarrollo de los cinco entregables identificados:
capacitacion, certificacion, supervision, elaboracion de documentos de instrumentacion
de politica publica, documentos normativos y técnicos y recursos financieros, por lo tanto,
el proceso subsecuente es la entrega de los productos, de modo que el proceso de

produccién es necesario para que se ejecute la entrega.

Sistemas de informacién utilizados en la ejecucion del proceso como fuente de
informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los operadores

en otros niveles.

En el andlisis de gabinete se identificé que en el caso de supervisidon y capacitacion las
direcciones de programa utilizan medios electronicos como correos electronicos y hojas
de Excel para comunicar el avance de este proceso. En algunos casos las UR solicitan a
las subdirecciones y departamentos mediante memorandum que efectien deteccion de
necesidades de capacitacion. Asimismo, en el trabajo de campo se mencionaron algunos
sistemas digitales y manuales propios de cada UR, que permiten verificar el estatus de
los entregables, por ejemplo, el componente de laboratorio cuenta con una matriz de
documentos que permite identificar a los actores involucrados en el proceso, con quiénes
interactian, qué requisitos necesitan los recursos humanos, qué puntos de la

normatividad deben cumplir, y cuantas revisiones ha tenido el documento.

Coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias involucradas

para la ejecucion del proceso.

Los actores describen una buena coordinacion entre ellos para llevar a cabo el proceso,
sin embargo, la demora de los recursos financieros representa una limitante para ejecutar

el proceso y los subprocesos en tiempo y forma.
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Pertinenciade laformaen la que se ejecuta el proceso en el contexto y condiciones

en que se desarrolla.

Sus actividades y productos son adecuados para el logro del objetivo del programa en
tanto que son necesarios para la realizacion del mismo. En funcién de que el proceso se
desarrolla con base en las ejecuciones historicas, los actores refieren que existe una
buena coordinacion entre ellos para desempefiar las actividades necesarias para producir
los entregables, como la capacitacion, la certificacion, supervision, etc. Sin embargo, fue
frecuente el comentario, sobre todo en los actores estatales, respecto a complicaciones

administrativas para la ejecucion oportuna del componente de transferencia de recursos.
Importancia estratégica del proceso, subproceso 0 en su caso macroproceso.

Este proceso es de suma importancia estratégica, ya que de éste depende el

cumplimiento adecuado de las metas y objetivos del Pp.

Opinion de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u

operadores del Pp) sobre la eficacia, eficienciay calidad del proceso.

Los actores involucrados en el Pp identifican los productos entregables en funcion de los
PAE que les corresponde atender. Ninguno identific6 a los PAE como uno de los
productos del Pp P018.

“[En el caso de los entregables] tenemos, yo diria dos dimensiones: Lo que nosotros
producimos para los estados y lo que los estados producen para el Programa ... Por ejemplo,
nosotros les damos elementos como puede ser; una guia para el diagnéstico temprano..., les
damos el disefio, la guia, la herramienta, la disefiamos, la entregamos al estado, capacitamos
a la gente de los estados y los estados tienen que bajarla a las unidades médicas y ahi
operarla...” (FUN_FED_52).

“Bien, los entregables, particularmente del P018 y abordando lo que le toca al programa para
la operacion misma y vigilancia de la politica publica... y con base en supervisiones, con base
a visitas de capacitacién, particularmente nosotros generamos reportes de supervision,
reportes de situaciones epidemiolégicas, emitimos alertas, porque pues una vez que estas
vigilando la implementacion de las politicas publicas, pues te das cuenta como esta el
comportamiento o la fluctuacion en cada una de las entidades, generamos boletines
semanales, generamos manuales en el caso de que identifiques que por ahi esta un déficit en
cuanto al conocimiento técnico, autorizamos manuales, guias operativas, verificamos la

normatividad, son parte de los entregables que damos nosotros...” (FUN_FED_04).
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Por otro lado, practicamente todos los actores que fueron entrevistados coincidieron en
que los recursos financieros no son suficientes, lo que limita la ejecucion del proceso y el
cumplimiento de metas; ademas del retraso que se da debido a multiples dificultades
administrativas que impiden llevar a cabo el proceso de manera puntual:
“El presupuesto nunca es suficiente, por concepto y menos en estas areas y menos en un
ambiente, en un entorno econémico como el que estamos viviendo de recortes tras recortes,

de recortes sorpresas, de recortes programados. y de restriccién en el ejercicio del gasto de

una manera impresionante...” (FUN_FED_10).

Entrega

Descripcion del proceso

Los entregables del Pp P018, por ser un programa clasificado como de desempeiio de
las funciones institucionales y considerando a los SESA como los destinatarios de los
productos son: 1) las capacitaciones dirigidas al personal de salud, 2) las certificaciones
de las comunidades saludables y las certificaciones de la competencia técnica de los
laboratorios que apoyan a la vigilancia epidemioldgica, para brucelosis, dengue, entre
otras; 3) las supervisiones, 4) la distribucion y entrega de los PAE y documentos
normativos y técnicos; y 5) la transferencia de recursos financieros. Los actores
involucrados son las UR (CENAPRECE, DGPS, DGE, etc.) y los SESA.

Limites del proceso y subproceso y articulacion con otros.

El proceso de entrega inicia con la produccion de entregables, con base en los criterios
definidos en los lineamientos de cada UR y culmina con la entrega a los destinatarios o

beneficiarios finales. El subsecuente es el de seguimiento.

Suficiencia y adecuacion de los insumos y recursos disponibles para la ejecucion

del proceso.

No se cuenta con documentacion especifica para el Pp P018 para los subprocesos de
capacitacién, distribucién y entrega de los documentos normativos y técnicos y de
instrumentacion de politicas publicas como son los PAE. Sin embargo, previo a la
creacion del Pp P018, las UR entregaban capacitaciones a los SESA. La entrega de

capacitacién se encontré en el analisis de gabinete en los manuales de procedimientos
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de las distintas UR y en algunas entrevistas de los funcionarios se confirmo la realizacion
de la capacitacion. Sin embargo, los documentos que sustentan las capacitaciones en

algunos casos estan desactualizados.

En algunas de las entrevistas se identifico que el personal de base en algunos casos deja
de ejecutar los subprocesos de acuerdo a lo establecido en los manuales de
procedimientos, y lo hace con base en su practica diaria.

Para la entrega de recursos financieros, los insumos, que son los convenios AFASPE,
son adecuados para la ejecucion de la entrega. Ya que en los AFASPE se establece los

recursos financieros federales que se entregan a cada entidad federativa por PAE.

En cuanto a las certificaciones y supervisiones depende de cada UR qué tan claros tienen
sus subprocesos, principalmente establecidos en los distintos manuales de
procedimientos de las UR. Para el caso de certificaciones se identificaron procedimientos
en la DGPS para comunidades saludables y en la DGE para certificacion de laboratorios,
en el CENAPRECE para los PAE de dengue, oncocercosis, rabia, brucelosis, y en otras

UR para los PAE de su competencia.

Funcién de los productos del proceso como insumo para ejecutar el proceso

subsecuente.

Los productos de la entrega son: transferencia de recursos financieros, entrega de los
documentos normativos y técnicos (PAE), recursos humanos capacitados, las
certificaciones y las supervisiones. Si el registro de la entrega es adecuado sirve de

insumo para el proceso subsecuente, que seria el de seguimiento.

Para el caso de la entrega de los recursos financieros es el SIAFFASPE el que permite
contar con evidencia de los insumos que pasan al proceso subsecuente que es el de
seguimiento. Sin embargo, a nivel estatal en el SIAFFASPE se puede ver la

presupuestacion para el Ramo 12, pero no especifico para el P018.
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Sistemas de informacién utilizados en la ejecucion del proceso como fuente de
informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los operadores

en otros niveles.

El sistema de informacion utilizado para la entrega de los recursos financieros es el
SIAFFASPE, el cual contiene de una manera automatizada los procesos para la entrega
del presupuesto a los SESA. Sin embargo, no se identifico la forma de visualizar a nivel

estatal sélo el presupuesto del P018.

Para el caso de la entrega de capacitacion, asi como de los PAE y los documentos
normativos y técnicos, certificaciones y supervision, los sistemas de informacion
utilizados estan establecidos por las UR. Por ejemplo, para Entornos y Comunidades
Saludables, en el analisis de gabinete se identifico al expediente comunitario de salud;
sistema que parece ser manual, a través de envido de documentos a la DGPS para
constatar e integrar la evidencia del cumplimiento de los estdndares del proceso de
certificacion. El sistema de gestion de calidad en el caso de la DGE-INDRE es el que les

permite a detalle seguir sus procesos.

Coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias involucradas

para la ejecucion del proceso.

Para el caso de la entrega de los recursos financieros, el SIAFFASPE ayuda a coordinar

entre la federacion y los SESA la ejecucion de la entrega del presupuesto.

Para el caso de la capacitacion, la entrega de PAE, documentos normativos y técnicos,
las supervisiones y las certificaciones, la coordinacion depende de cada UR con los
SESA.

Pertinenciade laformaen laque se ejecuta el proceso en el contexto y condiciones

en que se desarrolla.

En el trabajo de gabinete se identificé que las UR responsables de los trazadores de la

evaluacion cuentan con documentacion en sus manuales de procedimientos.

El SIAFFASPE es una herramienta pertinente para el seguimiento de la entrega de los
recursos financieros. Sin embargo, a nivel estatal se identifica la entrega del recurso a

través del Ramo 12 y no proveniente especificamente del Pp P018.
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Importancia estratégica del proceso, subproceso 0 en su caso macroproceso.

La entrega es de suma importancia estratégica debido a que de esta depende el cabal

cumplimiento de los indicadores.

Opinion de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u

operadores del Pp) sobre la eficacia, eficiencia y calidad del proceso.

Los subprocesos de capacitacion y supervision fueron los servicios mejor identificados,
asi como la entrega de recursos financieros tanto a las UR como a los SESA; pero cada
UR lo hace en funcion de los PAE, y no como un proceso uniforme para todo el Pp P018.
La distribucion y entrega de documentos normativos, técnicos y material informativo y la
entrega de certificaciones es alin mas heterogénea o incluso inexistente o no aplica en
algunos PAE.

“Capacitacion, es que te digo, tienes capacitacion, tienes lo que seria supervision, asesoria y

acompafiamiento durante las partes amplias...” (FUN_FED_02).

“...fundamentalmente son apoyos para personal y para dar capacitacion, para apoyar a los
programas...” (FUN_FED_52).

“Nosotros tenemos como indicador la certificacion de comunidades. Creo que este es un...
cambio favorable que se ha hecho y que se ha tratado de alinear en toda la organizacion
porque mucho estamos trabajando con procesos, todo de la promocion de la salud, ti sabes
que no es nada facil de cambiar los comportamientos, los estilos de vida... si tienes
determinantes etc. y lo que ahora nosotros buscamos... es el resultado final. Lograr certificar
las comunidades...” (FUN_FED_07).

“..tienes que ir a los estados a hacer capacitaciéon, ver que se den las cosas, supervisar,

monitorear, evaluar, emitir recomendaciones y eso es en lo que se ocupa el recurso...”

(FUN_FED_01).
En cuanto a la supervision, algunas UR las realizan de manera directa y otras la
llevan a cabo de manera coordinada entre UR, como en el caso de CENAPRECE
gue se coordina con la Direccién General de Epidemiologia y la Direccion General
de Promocion de la Salud. La forma de operar es que a partir de los reportes de
avance de acciones, en aquellas entidades federativas que muestran bajos
porcentajes de avance se programa una visita de supervision de duracion de una

semana, en la que cada una de esas UR establece el minimo de acciones a

-56-



supervisar. Al término de la supervision se elabora un reporte conjunto que se deja
en las entidades y se entrega a los directivos a nivel federal:
“Estamos trabajando con una estrategia que se llama “3” y esta estrategia para fines muy
practicos implica la participacion de los tres componentes. Salimos juntos para trabajar una
estrategia, un abordaje tactico de acciones conjuntas, entonces tenemos un minimo de

acciones que supervisamos cada una de las direcciones generales, la supervisamos durante
una semana...” (FUN_FED_Q03).

Seguimiento a destinatarios

Descripcion del proceso

Este proceso incluye las actividades y mecanismos que permiten al Pp conocer si se
entregan los componentes o entregables y como son utilizados o aprovechados los

mismos.

En este proceso participan las UR involucradas en el P018, asi como la DGPOP y el area
administrativa de la SPPS. Se identificaron cinco subprocesos: seguimiento a la
capacitacion, a la certificacion y supervision, asi como el seguimiento a los PAE y los

documentos normativos y técnicos, y finalmente el seguimiento al recurso ejercido.

El seguimiento de los productos de capacitacién y certificacion se lleva a cabo con
sistemas internos de datos de las UR. Para el entregable de documentos normativos cada

UR hace el seguimiento de su aplicacion de manera independiente.

El seguimiento de la supervision, generalmente cada UR la realiza directamente, aunque
actualmente tres de ellas, por la interrelacion que tienen sus entregables, la llevan a cabo

de manera conjunta.

Para el seguimiento de los PAE, éste se realiza a través de generacion de informacién
gue da cuenta de las distintas acciones que se realizaron en torno al entregable, estos
compromisos estan plasmados en el SIAFFASPE, en el que cada SESA registra los
avances alcanzados en distintos momentos del afio. Para dar cuenta del uso y aplicacién
de los documentos normativos y técnicos entregados a los SESA, cada UR establece el

esquema de seguimiento y documenta en algunos casos sus hallazgos.
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En el subproceso de seguimiento de recursos presupuestales que llega hasta la
comprobacion de los mismos, intervienen las areas administrativas: DGPOP vy la
coordinacion administrativa de la SPPS, quienes se rigen por la normativa de la APF,
ademas de procedimientos propios; también participan las areas administrativas
estatales, quienes ademas deben cumplir con la normatividad que aplica en cada entidad
federativa.

Tanto el subproceso de seguimiento de recursos presupuestarios entregados como los
subprocesos de los demas entregables van de la mano, aunque en algunas fases
destaque la participacion de las areas administrativas federales y estatales, y en otras
fases, las areas de ejecucion y operaciéon como son las UR y los SESA, respectivamente.

Limites del proceso y subproceso y articulacion con otros.

El proceso de seguimiento inicia en el momento en que se concluye el proceso de entrega
de los componentes o beneficios a los destinatarios o beneficiarios. Y concluye cuando
inicia el proceso de control general del Pp en su conjunto.

Suficiencia y adecuacion de los insumos y recursos disponibles para la ejecucion

del proceso.

Las UR federales como los responsables en las entidades, cuentan con una
infraestructura base para dar seguimiento a los entregables. La cantidad de recursos
humanos es variable en cada UR y en los SESA, asi como el perfil del personal, pero
existe al menos un responsable federal y estatal, con la salvedad de que el responsable
federal debe dar seguimiento de sus entregables a cada uno de los 32 SESA, y en
algunos casos tienen bajo su responsabilidad varios PAE.

En cuanto al perfil de los responsables estatales, también es variable en cada SESA, y
tienen una ubicacion distinta en la estructura organizacional, sus puestos son de jefes de

departamento, o de coordinadores, o bien como responsables de programa.

El presupuesto del Pp P018 les permite dar seguimiento a los entregables; no obstante,
la opinion de los funcionarios entrevistados, fue en el sentido de que ha sido util, pero

aun es insuficiente.
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Funcién de los productos del proceso como insumo para ejecutar el proceso

subsecuente

Los productos de este proceso de seguimiento son indicadores presupuestales e
indicadores de cumplimiento de metas. Estas mediciones permiten guiar los procesos

subsiguientes que son el de Control y Monitoreo.

Sistemas de informacién utilizados en la ejecucion del proceso como fuente de
informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los operadores

en otros niveles.

Los sistemas de informacién utilizados para la ejecucion de este proceso se pueden

clasificar como:

a) de seguimiento presupuestal, y

b) de avance y cumplimiento de metas.

a) De seguimiento presupuestal

Con respecto a los recursos presupuestales, el seguimiento de esta entrega se hace en
primera instancia dentro de la SS a través de la DGPOP, quien es la unidad administrativa
que tiene como atribuciones coordinar el proceso de integracién programatica, asi como
coordinar la integracion y calendarizacibn de los objetivos, metas e indicadores
presupuestarios, administrar el presupuesto de las unidades administrativas centrales,
asi como el sistema de contabilidad e integrar y validar la informacién financiera, entre

otras?!.

Esta Direccion General tiene definidos cinco macroprocesos 22, que van desde el disefio
presupuestal hasta el control y ejercicio del presupuesto. Tiene el propdsito de coadyuvar
la oportunidad y eficacia tanto del analisis como de la operacion del ejercicio

presupuestal.

2l ss, Reglamento Interior de la Secretaria de Salud. Atribuciones de la Direcciébn General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto. DOF 02-02-2010.

22 gecretaria de Salud. Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto. Pagina Web disponible en:
http://www.dgpop.salud.gob.mx/.
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La DGPOP cuenta con varios sistemas de informacidén y ademas es la responsable de
alimentar los sistemas de reporte presupuestal ante la SHCP con informacion propia y
con la que proporcionan las UR y éstas a su vez también se alimentan de la informacion

que las entidades federativas entregan via el SIAFFASPE.

El SIAFFASPE es el sistema de informacion creado para dar seguimiento a los AFASPE,
en él se lleva el registro de los recursos presupuestarios e insumos que han sido
transferidos a las entidades federativas. Este sistema cuenta con indicadores, calendario
de metas y ministraciones, con lo que es posible seguir la aplicacion de los recursos
transferidos, vigilar el cumplimiento de objetivos y metas y transparentar el uso de los
recursos. Es un sistema digital en linea, estandarizado y que permite el seguimiento

continuo tanto para los responsables estatales como federales 23

Aunado a ello, tal como se estipula en una de las clausulas de los convenios AFASPE,
es obligatorio difundir estos avances y, para ello existe un reporte anual de indicadores,
denominado Tablero de Control de la transferencia de los recursos, estos avances se

encuentran disponibles desde el afio 2013 al 2017 en la pagina web de la DGE?* .

b) De avances y cumplimiento de metas

El seguimiento de los entregables se realiza a través de diversos sistemas de informacion
que tiene la SS y sistemas oficiales de otras dependencias u organismos, asi como de

sistemas propios de las UR.

La SS cuenta con diversos sistemas de informacion que recaban datos a nivel nacional,
estos sistemas sirven para dar cuenta de las acciones de salud de otros Pp, asi como del
Pp P018. Estos sistemas estan automatizados, estandarizados, y son de operacion
homogénea. A partir de la informacidén que se obtiene de ellos, las UR dan seguimiento

a acciones concretas de cada una de las acciones comprometidas en los Convenios

23 $S.SPPS. Acuerdo para el Fortalecimiento de Acciones de Salud Publica en las Entidades Federativas.
Presentacion. México, marzo 2012. Disponible en:
http://www.omm.org.mx/images/stories/documentos/PRESENTACION-SIAFFASPE-SPPS-OMM-02-MARZO-
2012.pdf.

24 3s. Tablero de control de transferencia de recursos a las entidades federativas. Secretaria de Salud. Direccion
General de Epidemiologia. Avances financieros del Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica. México, 2017.
Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/224369/DGE_AFASPE_2017.pdf.
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AFASPE y en los PAE como componente del Pp P0O18, y a su vez les permiten construir
los indicadores de la MIR, para este proceso de seguimiento, los sistemas de informacién

que se utilizan son:

e Sistema de Informacion en Salud. Ahora SINBA

e Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica (SINAVE)

e Sistema del Programa de Vacunacion y Vigilancia Epidemioldgica de la Nutricion (PROVAC)

e Sistema Unico Automatizado de Vigilancia Epidemiolégica (SUAVE)

e Sistemas Especiales para ciertas enfermedades como es el la Plataforma de vigilancia entomoldgica
y control integral del vector, asi como el Registro de Metas establecidas por el Programa Nacional
de Micobacteriosis.

e Bases de datos e informes de estandares del Servicio del INDRE

e Subsistema Epidemiologico y Estadistico de Defunciones (SEED) que contiene datos de las
defunciones ocurridas en el pais por causas, a partir del Certificado de Defuncion. Estos datos se

validan con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Asi como sistemas de informacion oficiales de otras dependencias:

e El Catalogo de Entidades del INEGI, y las

e Proyecciones de Poblacion del Consejo Nacional de Poblacién de la Secretaria de Gobernacion.

Los datos estan disponibles para los SESA y las UR federales de cada uno de los

sistemas de informacion y ademas existen registros propios, generados en cada UR.

En el caso del seguimiento de los PAE, como ya se mencion0 existe el sistema
“Caminando a la Excelencia” que permite monitorear 27 PAE, entre ellos los 24 del Pp
P018, en las 32 entidades federativas. Esta evaluacion es continua y con ella es posible

mejorar el desempefio de los diferentes PAE.

El proceso de seguimiento, segun el MGP, debe contemplar un mecanismo claro y
uniforme para evaluar la satisfaccion de los destinatarios respecto a los entregables.
Aungue hay mecanismos de comunicacién continua entre los responsables federales con
su contraparte estatal, como son los Enlaces, las reuniones nacionales y la comunicacién
permanente via medios electrénicos, las UR no realizan este subproceso, Unicamente se

identifico para el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica, Componente Laboratorio.
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Coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias involucradas

para la ejecucion del proceso.

Las UR federales designan un enlace por PAE para mantener comunicacion permanente
con su contraparte estatal y dar seguimiento al cumplimiento de las acciones
comprometidas. Por su parte, los responsables estatales son los encargados de registrar
en el SIAFFASPE los avances correspondientes.

Otro mecanismo de coordinacion para dar seguimiento a los entregables, aunque no
exclusivo del Pp P018, son los Comités de Vigilancia Epidemioldgica que existen a nivel
nacional, estatal e incluso para las Jurisdicciones Sanitarias; asi como las reuniones

nacionales en las que participan la SPPS, las UR y los SESA.

Pertinenciade laformaen laque se ejecuta el proceso en el contexto y condiciones

en que se desarrolla.

La importancia de conocer los resultados que se estan obteniendo y si ello conduce a
cubrir los objetivos propuestos, se da en este proceso de seguimiento, de alli la

pertinencia para el Pp.
Importancia estratégica del proceso, subproceso 0 en su caso macroproceso.

La finalidad central de este proceso es conocer y medir como se esta desarrollando el Pp
P018, si se esta dando conforme a la planeacion estratégica y lo presupuestado. Para
ello, es necesario registrar cada una de las acciones en cada uno de estos rubros y
analizar el estatus del avance real en funcion de lo previsto. Y para un mayor alcance,

este proceso debe ir de la mano con el proceso de control.

Opinion de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u

operadores del Pp) sobre la eficacia, eficienciay calidad del proceso.

A continuacion, se presentan algunas de las opiniones de los actores federales y

estatales entrevistados con respecto a algunos de los subprocesos de seguimiento:

Seguimiento de recursos financieros

A inicios de cada afio, en cuanto las unidades responsables validan la informacion

proporcionada de los gastos reportados por los estados, ésta se envia ala DGPOP, quien

-62-



se encarga de revisar, validar e incorporar, los datos al PASH. De esta forma se inicia
nuevamente el ciclo de programacion y presupuestacion anual del Pp P018:

“...para cuenta publica nos abren otro moédulo en el PASH...se abre otro médulo que se llama
cuenta publica, y ahi en esa cuenta publica ya puedes meter la informacion definitiva de cuanto
fue lo que programaste, cuanto fue lo que tu alcanzaste y ya me pongas ahi las justificaciones
que fuesen necesarias para aclarar ese tipo de comportamiento, y ya se cierra. Estoy hablando

de cuenta publica... febrero, marzo, hasta abril del siguiente ejercicio...” (FUN_FED_51).

El presupuesto preestablecido del Pp P018 tiene un impacto directo en las metas de las
cuales son responsables cada programa, haciendo necesario reducir, en determinadas

ocasiones, el alcance de sus indicadores:

“La instruccién es: adapta tus indicadores conforme lo que vas a recibir menos recursos; o
sea, si hay una instruccion detras de: ajustate a lo que realmente puedes lograr...”
(FUN_FED_49).

“Yo creo que estamos operando bien, pero limitados, porque el universo que nos toca
trabajar...es muy amplio y con el recurso, con lo que hacemos, es ajustar la meta el recurso
que tenemos para poder dar cumplimiento esas metas. Creo que estamos operando bien, pero
si hubiera mas recursos seria mucho mejor, podriamos cumplir mejor las metas...”
(FUN_FED_07).

Los entrevistados consideraron que el cumplimiento de las metas también se ve afectado
por los recortes presupuestales de los que han sido objeto en los ultimos afios, haciendo

insuficiente los recursos para llevar a cabo todas las tareas vinculadas con el Pp P018:

“La principal limitacion, son los constantes recortes, 0 sea, que como cada afio tenemos que
tratar de hacer al menos las mismas acciones pero con menos dinero, o sea, la inflacion, o
sea cada vez tienes menos dinero para hacer cosas, entonces, pues tienes que seguir
haciendo cosas con menos lana, entonces eso realmente es un problema, pero es algo
estructural...” (FUN_FED_54).

“Si, el POA... [lo elaboramos] de acuerdo a los techos que nos establecen, no de acuerdo a
la necesidad porque muchas de las veces eso sucede, sobre todo ahora con toda la parte de
los recortes presupuestales nos ha venido afectando muchisimo... y pues bueno, se trata de
priorizar el gasto de operacion” (RP_EST_39).

“Siempre hay recortes; por ejemplo, para el 2018 primero nos dijeron que nos iban a quitar...

que iba a ser el de 2017 menos el 15% y entonces ahora resulté que va a ser menos, entonces
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nos van a dar la mitad de lo que nos dieron en 2018 nos van a quitar el 50% del 2017”

(RP_EST_46).

Seguimiento de los entregables

El seguimiento de los entregables de capacitacion y certificacion, se lleva a cabo con
sistemas de datos internos de las UR. De igual manera, en el seguimiento de los
documentos normativos cada UR lo realiza de manera independiente. Por lo que se
refiere a los PAE, se hace a través de sistemas de informacidon sistematizados y
digitalizados con los que cuenta la SS para verificar el avance de los indicadores. En
cuanto al seguimiento de la supervisién, se realiza de manera directa por cada UR; no
obstante actualmente tres de ellas (DGE, CENAPRECE y DGPS) por la convergencia de
sus acciones, la realizan de manera conjunta; en todos los casos, se elabora un Informe
de Supervisidon al cual deben atender los SESA como destinatarios del Pp. La mayoria
de los entrevistados refirieron el SIAFFASPE como un sistema que les permite dar
seguimiento a los entregables:

“Nosotros en el SIAFFASPE, ... tenemos 15 indicadores que son los mismos que tenemos

en el programa de accion especifico, de manera trimestral el estado tiene que subirte

evidencias de esos 15 indicadores, cuando tu le dices, bueno, necesito de la capacitacion que

yo te di, del lineamiento que yo te verti, tU tienes que darme evidencia que lo transferiste hacia

tus siguientes niveles, a través de lista de asistencias, de minutas de trabajo, de productos

entregables tangibles que puedan evidenciar todo lo que estan haciendo, esa parte son lo

gue nosotros estamos identificando como parte de la evidencia de los productos que le da la
federacioén a la entidad ...” (FUN_FED_04).

“Tenemos los manuales de capacitaciéon, los manuales de certificaciéon, los manuales para
cada etapa, todos los formatos... que te van permitiendo hacer el seguimiento de las
etapas...tenemos las guias de supervision, o sea todo desde la planeacién hasta la evaluacion
lo tenemos documentada en todo el proceso que nos permite llegar a este fin, entonces todo

eso se lo mandamos a las entidades federativas...” (FUN_FED_07).
Subproceso de supervision

Desde la opinion de los entrevistados la supervision es un entregable fundamental del Pp

P018, que a su vez, les permite dar seguimiento a los demas entregables:
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“Tenemos visitas de supervision que hacemos a los estados, en las cuales llega un grupo de
supervision y verifica desde que esté contratada la persona que le dimos el dinero para
contratar y luego qué acciones estan desarrollando y luego cémo van en el avance...”
(FUN_FED_06).

“A nuestro cliente nosotros lo... visitamos para hacer un diagndstico de qué es lo que necesita
nuestro cliente... nosotros supervisamos y durante esta supervisién y evaluacion hacemos el

diagnéstico de qué es lo que necesita el cliente que le vendamos... y dependiendo de eso le

vendemos capacitacion o le vendemos asesoria...” (FUN_FED_03).

“El PO18 me sirve fundamentalmente para la operacion de mi gente en términos de
supervision...” (FUN_FED_02).
Sobre los recursos presupuestales destinados a la supervision uno de los
entrevistados comento:
“No hay recursos suficientes [para la supervisiéon] para hacer mas presencia y yo pienso que

la rectoria se hace con presencia, se hace con... la autoridad, demostrando el conocimiento...

en campo, es liderazgo...” (FUN_FED_06).

Satisfaccion de destinatarios

Como se menciono6 también en la seccion de descripcion de procesos, no existe este
subproceso como una accion Unica para todo el Pp P018. Solamente el componente de
laboratorio de la vigilancia epidemiol6gica cuenta con un procedimiento para este
propésito.

“No, como algo concreto, objetivo, no” (FUN_FED_03).

“Si, nosotros en la encuesta de satisfaccion, lo que vemos es si el trato fue bueno, si
cumplimos sus expectativas, si fue nuestro resultado oportuno, si fue confiable, alguna
sugerencia para mejorar, si ellos tienen o quieren felicitar a alguien, todas estas cosas...”
(FUN_FED_12).

Control
Descripcién del proceso

De acuerdo con su definicion en el Anexo Unico, el proceso de Control comprende
actividades y mecanismos implementados entre los operadores del Pp para verificar que
los diferentes procedimientos, procesos y subprocesos se ejecuten conforme a lo

planeado. De forma mas especifica, estas actividades y procedimientos incluyen: 1)

-65-



mecanismos para verificar que los componentes o entregables se otorguen de acuerdo
con lo establecido en la normativa especifica y lleguen al area de enfoque que deba ser
beneficiada; 2) documentos que, de forma sistematica, den cuenta de los resultados de
las supervisiones y entrega de componentes o entregables; 3) evidencia de que los
resultados del control se utilicen para implementar mejoras en la operacion del Pp; 4)
asimismo, pueden incluir procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento
de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los destinatarios de los

componentes o entregables del Pp.

De forma esquematica, este proceso deberia incluir acciones, como las que se muestran
en la Figura 7, para supervisar, evaluar y, en su caso, introducir acciones correctivas en

el conjunto de procesos que componen el Pp P018.

Figura 7. Acciones que conforman el proceso de
control.

Identificacion de
posibilidades de
mejora

Deteccién de
problemas

Evaluar solucién
a los problemas
detectados

Fuente: elaboracién propia a partir de la Guia de Apoyo a la Calidad en la Gestién Publica Local. Guia 6. Gobierno
Provincial Alicante. Disponible en: http://formacion.diputacionalicante.es/
default.aspx?lang=es&ref=almacen&idRecurso=97.

Dada la complejidad y la heterogeneidad de los propdésitos y estructura del Pp P018,
identificar al control como proceso unitario y estandarizado para todo el Pp resulta una
tarea inviable. Una opcién es considerarlo una versién de macroproceso?® en el cual
las diferentes UR que componen al PO18 poseen mecanismos de control particulares y
apropiados a las caracteristicas de los programas incluidos en el Pp P018. El grado de

evidencia de la presencia de acciones de control sobre el conjunto de entregables entre

25 No se trata de un macroproceso en el sentido estricto ya que, de acuerdo al Anexo Unico, un
macroproceso se define como “un proceso de mayor alcance ejecutado en el marco de la operacion del
programa presupuestario que sirve para la generacion de entregables del mismo programa, y que requiere
de los productos generados por un conjunto de procesos” (p. 12).
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las diferentes UR del PO18 es variable. El tnico mecanismo de control uniforme es para
la asignacion presupuestal a los estados a travées del SIAFFASPE, pero no se identificd
un mecanismo de control del presupuesto para las UR que participan en el Pp. Para el
resto de los entregables las supervisiones cumplen al menos la parte de verificar que
éstos se otorguen de acuerdo con lo establecido en la planeacion anual y lleguen al area
de enfoque que deba ser beneficiada. Existen UR con acciones y mecanismos altamente
especificos y bien sistematizados que cumplen con el propdsito de introducir acciones
correctivas cuando se requiere, como es el caso del componente de laboratorio de la
vigilancia epidemioldgica y el programa de vectores del CENAPRECE, hasta unidades
con formas de control muy generales y en las que no es posible identificar acciones mas

alla del seguimiento de sus entregables.

El INDRE cuenta con una sdlida documentacion para estandarizar el proceso de control
en el plano técnico y para realizar la supervision e implementar acciones correctivas en
la Red Nacional de Laboratorios Estatales de Salud Publica (RNLSP). Un claro ejemplo
son los algoritmos detallados que se describen en 3 de sus Manuales de Procedimientos:
1. para el diagndstico, la referencia y control de la calidad, 2. para la recepcion y envio
de informacion de resultados y 3. para el reporte de la notificacidon inmediata, por
mencionar algunos. Los principales responsables de realizar las actividades de control
son la Direccién de Diagndstico y Referencia, la Direccion de Servicios y Apoyo Técnico,

los Jefes de area y Departamento, asi como la Coordinacién de la RNLSP.

Por otro lado, los programas de vectores y urgencias epidemiologicas del CENAPRECE
realizan supervisiones para verificar el correcto funcionamiento de las actividades, de las
cuales derivan reportes en donde se identifican los procedimientos o acciones
susceptibles de mejora y se emiten recomendaciones, a las que, posteriormente se les
da seguimiento. Sin embargo, existen casos, como el programa de salud bucal en el que
las recomendaciones emanadas de las supervisiones se entregan al director de los
servicios de salud de los SESA sin que se encuentre documentado la verificacion de su

cumplimento.

En el documento normativo elaborado recientemente por la SPPS para el Pp P018,

Unicamente se mencionan acciones de control sobre los recursos financieros.
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Por otra parte, dada la inviabilidad de disponer de un proceso de control inico y uniforme
para el Pp PO18 en su conjunto, los siguientes apartados de las descripciones del proceso
atienden a situaciones hipotéticas y no reales haciendo la consideracion del proceso de

control como la version de macroproceso que se ha indicado mas arriba.
Limites del proceso y subproceso y articulacion con otros.

Si bien es deseable que este proceso opere en cada uno de los procesos y subprocesos
gue se den desde la planeacién, hasta el seguimiento de los entregables, su énfasis
ocurre sobre el seguimiento y control propiamente dicho del curso que siguen estos
altimos, ya que configuran el propdsito central del Pp P018 en términos de ser directriz
de la politica publica en materia de prevencion y control de enfermedades. De este modo,
el proceso antecedente es la entrega de los bienes o servicios de los programas y sus
salidas se articulan en tres posibilidades: 1) en el corto plazo, retroalimentar y corregir los
procesos de produccion y entrega de los bienes y servicios de los programas; 2) en el
mediano plazo, retroalimentar y modificar las metas para el siguiente afio, es decir los
resultados del proceso de control podrian afectar la planeacion del afio subsecuente v,
3) de no encontrarse aspectos a corregir o ya hechas las correcciones pertinentes, la
salida del proceso se articula con los procesos de monitoreo y evaluacion externa. Esta
descripcién es genérica para el proceso e ilustra la situacién ideal de su ejecucion; sin
embargo, como ya se anotd, cada UR responsable lo lleva a cabo de forma y con

alcances diferentes para sus destinatarios.

Suficiencia y adecuacion de los insumos y recursos disponibles para la ejecucion

del proceso.

Existen los distintos insumos del Pp P018 que funcionarian como entradas para el

proceso de control pero no se encuentran definidas de forma explicita.

Con la capacidad instalada de infraestructura, recursos tecnol6gicos y recursos humanos
de la SPSS y las UR del Pp P018 que ya existen, el proceso de control podria
implementarse de forma sistematica para cada UR, atendiendo de forma explicita al papel
de seguimiento de la ejecucién de las recomendaciones que del proceso emanen para
ajustar las acciones realizadas de los programas, con las planeadas. Es decir, que la

retroalimentacion sea negativa, en el sentido de reducir la diferencia entre lo planeado y
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lo realizado. Nuevamente, los ejemplos del componente de laboratorio de vigilancia
epidemioldgica y el programa de vectores del CENAPRECE son los que ilustran

parcialmente la realizacion de este proceso.

Funcién de los productos del proceso como insumo para ejecutar el proceso

subsecuente.

Como ya se indic6, los resultados que el proceso de control deberia generar serian tanto
reportes de evaluacion de riesgos, como indicaciones (no recomendaciones como
actualmente lo expresan varios de los manuales de procedimientos) de mejora de las
actividades para su adecuada ejecucion. Esto puede incluir documentos que, de forma
sistematica, den cuenta de los resultados de las supervisiones, mas alla de la

identificacion o enumeracion de procedimientos o actividades susceptibles de mejora.

Sistemas de informacién utilizados en la ejecucion del proceso como fuente de
informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los operadores

en otros niveles.

Existen sistemas de informacion (p. €j. los mencionados en la descripcion del proceso de
seguimiento) que podrian ser utilizados como fuentes de entrada para llevar a cabo el
proceso de control, sin embargo, se carece de un sistema de indicadores de gestion que
permita emplear la informacién producida por aquellos con propdésitos de un control

efectivo.

En este mismo sentido, los sistemas de informacién disponibles son heterogéneos en sus

caracteristicas y alcance para cada UR responsable que participa en el Pp P018.

Coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias involucradas

para la ejecucion del proceso.

Los actores que deben estar a cargo de este proceso son la SPPS, las UR y los SESA.
De nuevo, atendiendo a las caracteristicas de cada UR en lo particular, la coordinacion
entre estos actores es heterogénea y ocurre en funcion de los entregables de cada uno

de ellos.
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Pertinenciade laformaen la que se ejecuta el proceso en el contexto y condiciones

en que se desarrolla.

Conceptualmente, este proceso es pertinente para asegurar que en todo momento
ocurren los procesos y subprocesos en tiempo y forma y asegurando que se den bajo un
esquema que permita detectar, corregir y asegurar que los objetivos se cumplan de
manera eficaz y eficiente y siguiendo la normatividad respectiva. Sin embargo, en la
medida que se lleva a cabo con diferentes alcances por las UR este propésito de
pertinencia sélo se alcanza en algunas de ellas: componente de laboratorio de la

vigilancia epidemioldgica y el programa de vectores del CENAPRECE.
Importancia estratégica del proceso, subproceso 0 en su caso macroproceso.

Desde el plano tedrico, el proceso de control apoya la planeacion estratégica, la
implementacion y el seguimiento de los objetivos institucionales, en virtud de que permite
detectar oportunamente problemas para poner en préctica acciones preventivas o
correctivas y dar seguimiento a las mismas, para alcanzar los objetivos planteados de
forma eficiente y eficaz en los tiempos establecidos y con los recursos adecuados y bajo
la normatividad vigente. De no contar con este proceso, se corre el riesgo de carecer de
una guia para enfrentar los riesgos y tener la seguridad de que los objetivos que se
persiguen se cumplirdn de la mejor manera, sobre todo cuando se trata de un Pp en el

gue participan varias unidades administrativas tanto federales como estatales.

Opinion de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u

operadores del Pp) sobre la eficacia, eficienciay calidad del proceso.

A partir del trabajo de gabinete y las entrevistas realizadas, se encontré que cada actor
conoce Y tiene bajo “control” la parte en la que participa en cada subproceso, pero ignora

la existencia de un proceso de control para el Pp P0O18 en su conjunto.

En casi todos los casos, se mencion6 que la manera de controlar los procesos,
principalmente los relacionados con la asignacion del presupuesto y el avance de los
indicadores era a través del SIAFFASPE:

“Nosotros en el SIAFFASPE, ... tenemos 15 indicadores que son los mismos que tenemos en

el programa de accién especifico, de manera trimestral el estado tiene que subirte evidencias

de esos 15 indicadores, cuando tu le dices, bueno, necesito de la capacitacion que yo te di,
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del lineamiento que yo te verti, tl tienes que darme evidencia que lo transferiste hacia tus
siguientes niveles, a través de lista de asistencias, de minutas de trabajo, de productos
entregables tangibles que puedan evidenciar todo lo que estan haciendo, esa parte son lo que
nosotros estamos identificando como parte de la evidencia de los productos que le da la
federacion a la entidad y controles de... uso o de que esta llegando hacia los diferente niveles,
entonces ahi de manera trimestral tu revisas, validas, rechazas, exijo por oficio, y luego se
acumula de manera anual, hay indicadores que son trimestrales y hay indicadores que son
anuales, por ejemplo, ..., entonces hay un presupuesto que se destina para ello, y tienen que
subir los resultados de la evaluacion, lo cotejo con base en un manual que tenemos ya listo
en la plataforma para ello, y tiene que cotejar, cual fue la medida de control que hiciste con el
personal, si salié con niveles que te indican que hay que darle rotacion, qué hiciste ti como

entidad federativa, son parte de los controles que tenemos con ellos” (FUN_FED_04).

“Esta el sistema de informacion de salud en déonde vienen los indicadores. Tenemos el
SIAFFASPE que es el sistema que lleva el control y el seguimiento..., y ademas nosotros
tenemos controles internos que les pedimos evidencia de lo que reportan” (FUN_FED_07).
Asimismo, como ya se anoté en la seccion de diagndstico inicial, Unicamente la UR
DGE/INDRE emplean sus propios mecanismos de control, que llevan a cabo para uno de
sus entregables.
“Y luego [la responsable de dar seguimiento a nuestros indicadores] me los prepara cada
trimestre que los concentra, de tal manera que yo puedo ir viendo cémo se van comportando
por un lado, nuestros laboratorios, con esta herramienta, los laboratorios del instituto, y en esa
medida nos permite ir haciendo nuestro mapa de riesgo, ir modificando nuestro mapa de
riesgo, ... de tal manera que vamos viendo por ejemplo, como va el departamento de ...
respecto de su indicador de concordancia del cumplimiento con la evaluacién del desempefo”
(FUN_FED_11).
No obstante, hay que recordar que este sistema, da cuenta Unicamente de los recursos
del Pp P018 que llega a las entidades federativas.

Monitoreo

Descripcién del proceso

Este proceso es coordinado por una unidad administrativa ajena a la operacion del Pp. A
través de él se recaba, registra y valida la informacion sobre el avance de las metas de

los indicadores de la MIR en el PASH, asi como el seguimiento a los resultados de
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indicadores adicionales a los de la MIR en caso de que se cuente con un sistema de
monitoreo de gestion. Los subprocesos que los integran son: acopio de la informacién
para el reporte de los avances validacion de informacién y registro de avances en el

PASH, primordialmente.

El proceso es coordinado por la SHCP y la DGPOP. Esta ultima, es la instancia que
solicita la informacion mediante oficio a la SPPS y a las UR que aportan informacién para
alguno de los indicadores del Pp P018. El subproceso de acopio de informacion para el
reporte de los avances depende del tipo de indicador, en el caso de los indicadores de
fin y propésito la frecuencia de medicion es anual, los de componente son semestrales y

los de actividad son trimestrales.

Se identificaron las fichas técnicas de los nueve indicadores que conforman la MIR del
Pp P018, las fuentes de informacion y la periodicidad con la que se actualizan los datos,
por lo que el subproceso de acopio de informacion para el reporte de los avances
depende del tipo de indicador; no obstante, en el trabajo de gabinete y de campo no fue
posible identificar algin documento o procedimiento en el que se especifique dentro de
la SPPS y las UR, cdmo se realiza el acopio de datos y la validacion respectiva, para la

construccion de los indicadores que forman parte de la MIR.

En el marco de la transparencia presupuestaria, el avance de estos indicadores se reporta
y actualiza en el portal de internet de esta instancia

(http://www.transparenciapresupuestaria.qgob.mx/es/PTP/ programas).

Limites del proceso y subproceso y articulacion con otros.

El proceso de monitoreo y los subprocesos de acopio de la informaciéon para el reporte
de los avances, la validacion de la informacién y el registro de avances en el PASH, estan
articulados con los demas procesos (planeacion, comunicacién, seleccion de
destinatarios, produccién de entregables, entrega y seguimiento) ya que de manera
general hace evidente la ejecucion de los procesos. El resultado del proceso de monitoreo

es referencia para la planeacion del siguiente afio fiscal.
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Suficiencia y adecuacién de los insumos y recursos disponibles para la ejecucién

del proceso.

Los tiempos para el acopio de la informacion, reporte de los avances, validacion de

informacion y registro de avances en el PASH, estan establecidos por la SHCP.

En cuanto al personal, no se logro identificar el documento que describa el proceso de
monitoreo y los subprocesos que lo conforman. La informacion para la generacién de los

indicadores del Pp PO18 se toma de la productividad de los diferentes PAE.

Por lo que respecta a la infraestructura y capacidad instalada para el monitoreo del Pp

P018, se aprovecha aquella con la que cuenta cada UR.

Es importante mencionar que el proceso para la integracion de los indicadores por parte
de las UR y la SPPS no esta automatizado, la informacion se solicita a través de oficio
por parte de la DGPOP a la SPPS y ésta a su vez a cada una de las UR, la informacién
se envia y concentra en la SPPS que a su vez lo envia a la DGPOP para su validacion y
actualizacion en el PASH.

Funcién de los productos del proceso como insumo para ejecutar el proceso

subsecuente

El proceso de monitoreo tiene diferentes cortes dependiendo del indicador, los productos
de este proceso sirven de insumo para la planeacién y programacién presupuestaria del

siguiente afio.

Sistemas de informacién utilizados en la ejecucion del proceso como fuente de
informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los operadores

en otros niveles.

No se identificd un sistema de informacidn especifico para el Pp P018; los indicadores se
integran y analizan por cada UR y se envian a la SPPS quien integra todos los indicadores

y los envia a la DGPOP para que se actualicen los datos en el PASH.

No se pudo identificar como es el proceso, coOmo se envian a la SPPS y que hace ésta
para integrar y enviar la informacion a la DGPOP. Solamente a través de la ficha de

indicadores de la MIR se identifica al responsable del manejo de los datos.
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Coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias involucradas

para la ejecucion del proceso.

En el trabajo de gabinete no se localiz6 un documento que describiera los mecanismos
con lo que se solicita la informacion a los responsables de los PAE que aportan datos
para los indicadores de la MIR. No se identificG, como se realiza el acopio de la
informacion para el reporte de los avances, validacion de informacion y registro de
avances en el PASH. Sin embargo, en la pagina de Transparencia Presupuestaria.
Observatorio del gasto, se puede dar seguimiento al avance de los indicadores con
periodo de actualizacion trimestral y semestral. En las entrevistas se constatd que existe
un proceso de solicitud de informacién por parte de la SPPS a las diferentes areas, estas
envian los datos a través de archivos electronicos a la SPPS. Esta ultima concentra la
informacion y la envia a la DGPOP que se encarga de validarla y actualizarla en el PASH

e integra la MIR.

Pertinenciade laformaen laque se ejecuta el proceso en el contexto y condiciones

en que se desarrolla.

El monitoreo como proceso y sus resultados, se puede considerar pertinente. Sin
embargo, se requiere que la articulacién con los demas procesos se fortalezca y el

desarrollo del proceso sea eficiente.
Importancia estratégica del proceso, subproceso 0 en su caso macroproceso.

El proceso de monitoreo es un elemento clave y de importancia estratégica para observar
el cumplimiento de las metas del Pp P018, a través del desempefio de los indicadores
trimestrales, semestrales y anuales, para dar cumplimiento a los objetivos del Pp P018,
ademas de que el resultado de este proceso sirve como insumo para el proceso de

planeacién del siguiente afio fiscal.

Opinion de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u

operadores del Pp) sobre la eficacia, eficienciay calidad del proceso.

Cada responsable estatal notifica a las UR el avance en el ejercicio del recurso, asi como

el avance de los indicadores comprometidos:
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“Esta el sistema de informacién de salud en donde vienen los indicadores. Tenemos el
SIAFFASPE que es el sistema que lleva el control y el seguimiento..., y ademas nosotros

tenemos controles internos que les pedimos evidencia de lo que reportan” (FUN_FED_07).

“Finalmente recalcar lo del SIAFFASPE, es una herramienta muy importante. Permite
monitorear lo que estan haciendo con los recursos, y cada que se le hacen actualizaciones
avanza mas lo de los recursos, la identificacion de recursos” (FUN_FED_50).
Sobre la pertinencia de los indicadores de la MIR vinculados con el Pp P018 existen
opiniones divididas. Algunos consideran que dada la naturaleza del programa es dificil
plantear indicadores especificos que reflejen el trabajo que se hace en cada PAE. Otros
en cambio, piensan que es justo la generalidad la gran limitante de los indicadores:
“Se ha visto que los indicadores han ido en aumento, se tienen bien medidos, desde mi
perspectiva” (FUN_FED_50).

“Con las areas hubo un consenso. No pueden estar todos los programas de accion. Sitendrian
que estar todos los programas de accion tendriamos que tener como 20 indicadores y la
recomendacion... es: no tengan mas de 10, unas 8 ya es suficiente, nos quedamos con 8
casualmente si no mal recuerdo, tenemos 8, pero la recomendacion es no tengan mas de 10,

por muy complejo que sea el programa saquen lo mas relevante” (FUN_FED_01).

“Yo no me veo reflejado. Hay un indicador por ahi de mortalidad agregada, entonces, haz de
cuenta, que son 15 condiciones de salud en una tasa de mortalidad que ¢quién la va a
interpretar? ¢cOmo la vas a interpretar? o sea, ¢ qué sentido tiene esa mortalidad agregada?
Eso desde mi punto de vista es algo muy subjetivo porque unas al interior de esas unas van
bajando y otras se mantienen estables y otras van subiendo, entonces cuando tu lo agarras
junto ¢ qué te dice eso?” (FUN_FED_49).

Evaluacidon externa

Descripcion del proceso

Es el dltimo proceso del MGP. Tiene entre otros objetivos proveer informacion valida y
confiable que apoye la mejora continua de los Pp. Para su ejecuciéon se realizan las
siguientes actividades: definicion de la agenda de la evaluacién externa del Pp; definicion
de los TdR; contratacion de la unidad evaluadora externa; acopio de informacion para ser
entregada al equipo evaluador; seguimiento durante el desarrollo de las evaluaciones

externas; elaboracién y aprobacién de los informes parciales y final de las evaluaciones
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externas; difusion del informe final que incluye las recomendaciones del equipo evaluador
y que son el insumo para fundamentar los ASM y realizar su seguimiento (Figura 8).

Figura 8. Procesos de evaluacion externa identificados en el Pp P018

El objetivo general del proceso de evaluacion externa es realizar un andlisis sistematico
de la gestion operativa del Pp P018 que permita valorar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer

recomendaciones que permitan la instrumentacion de aspectos susceptibles de mejoras.

En cumplimiento a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracién Publica Federal y al Decreto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social publican el Programa Anual de Evaluacion
para dar a conocer las evaluaciones que se llevaran a cabo o comenzaran durante cada
uno de los ejercicios fiscales y a los programas federales que aplican?. Existen diferentes

tipos de evaluacion que el CONEVAL?,?8 ha definido para programas y politicas sociales

26 SHCP-CONEVAL. Programa anual de evaluaciones. Disponible en:
http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Paginas/ProgramaAnual.aspx
27 CONEVAL. La evaluacion de los programas sociales: un proceso de mejora continua y rendicién de cuentas. 2017

[Consultado el 11 de noviembre de 2017]. Disponible en: http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Proceso-de-
Evaluacion.aspx.

28 SHCP-SFP-CONEVAL. Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal http://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/361.pdf.
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(Cuadro 3), asi como los criterios de evaluacion. Por su parte la SHCP?° da cuenta del
seguimiento a los ASM derivados de las evaluaciones del Pp en el Portal de

Transparencia.

Cuadro 3. Tipos de evaluaciones externas y sus objetivos. *

Tipo de evaluacion Objetivo
Disefio Evaluar la consistencia y l6gica interna de los programas
presupuestales.
Consistencia y resultados Obtener un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y

de gestién de los programas para alcanzar resultados.

Impacto Medir los efectos netos del programa sobre la poblacién que atiende.

Complementarias Profundizar sobre aspectos relevantes del desempefio, realizadas por los
propios programas y dependencias

Indicadores Revisar mediante trabajo de campo la pertinencia y el alcance de los
indicadores de un programa para el logro de sus resultados.

Procesos Analizar mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente, y si contribuye al
mejoramiento de su gestion.

Estratégicas Valorar las politicas y estrategias de desarrollo social, tomando en cuenta
diversos programas y acciones dirigidos a un objetivo comun.

Especificas de desempefio Sintetizar la informacién que las dependencias integran en el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED) de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. El formato conciso permite que se pueda tener facil acceso a la
informacién sobre los programas.

*Definidas por el CONEVAL-SHCP/UED.
Fuente: Elaboracidon propia a partir de informaciéon de SHCP-SFP-CONEVAL?,

El CONEVAL establece en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal, que el momento para realizar
la evaluacion en materia de Disefio es durante el primer afio de operacion y para el resto
de las evaluaciones de acuerdo a las necesidades y maduracion de cada Pp. La
informacion que brinda la evaluacion en materia de Disefio permite tomar decisiones para

mejorar la logica interna de un programa, es decir, saber si su esquema actual contribuye

29 SHCP. Portal de transparencia presupuestaria. Seccién Evaluaciones. Disponible en:
www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/evaluaciones
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a la solucion del problema para el cual fue creado. En términos de planeacion, ofrece
informacion de los objetivos nacionales y sectoriales a los cuéles contribuyen cada uno
de los programas y la relacion que guardan con otros programas federales que buscan

resolver problematicas afines™,

El objetivo general de la Evaluacion de Procesos es realizar un analisis sistematico,
mediante trabajo de campo y gabinete, de la operacion del Pp con la finalidad de conocer
las caracteristicas de sus procesos, examinar sus ventajas y especificar las
problematicas a las que se enfrentan. La aplicacion de la evaluacion de procesos es
oportuna en el segundo afio de operacion de un Pp o un conjunto de Pp que se

interrelacionan 31,

La evaluacion en materia de Disefio del Pp P018 se llevé a cabo durante el primer afio
de operacion y la evaluacion de procesos se esta realizando en el segundo afio. En este
sentido, ésta ultima tiene entre otros objetivos “detectar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento de los
programas, aportando elementos para determinar estrategias que incrementen la

efectividad operativa y enriquezcan el disefio de los programas”2.
Limites del proceso y subproceso y articulacion con otros.

El proceso de evaluacion externa inicia a partir de la publicacion del Programa Anual de
Evaluacion correspondiente al afio de evaluacion y termina con la entrega del informe
final a las instancias correspondientes de acuerdo al mismo documento. En el proceso
intervienen la SHCP/CONEVAL, la DGED, las UR responsables del Pp y la Unidad
Evaluadora externa. El informe final, entre otros apartados, incluye recomendaciones que
permiten la toma de decisiones fundamentada para la elaboracion de ASM, mismos que
sirven de entrada para el proceso de planeacion. Es asi como este proceso participa en

la mejora continua del Pp.

S0CONEVAL. Evaluacién de Disefio. nd [Consultado el 11 de noviembre de 2017]. Disponible
en:http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones Diseno.aspx.

31 SHCP. Ponencia “Evaluacion del Desempeio”. Segunda reunion de homologacién de criterios de monitoreo y
evaluacion del FASSA. 2015.

32CONEVAL. Evaluacion de Procesos. nd. [Consultado el 11 de noviembre de 2017]. Disponible
en: http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx.
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Suficiencia y adecuacién de los insumos y recursos disponibles para la ejecucién

del proceso.

Anualmente se emite un Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal de los
Programas de la Administracion Publica Federal y de los Fondos de Aportaciones
Federales, que contiene las evaluaciones que se llevaran a cabo o iniciaran en el ejercicio

fiscal, asi como las politicas, programas y acciones a los que se aplicarans3.

Con base en la informacién disponible, el equipo evaluador estima que los insumos y
recursos para llevar a cabo la evaluacion externa en materia de Disefio del Pp P018
fueron suficientes y adecuados, el tiempo asignado para llevar a cabo la evaluacién
corresponde a los objetivos y alcances de la misma.

Funcién de los productos del proceso como insumo para ejecutar el proceso

subsecuente

La entidad evaluadora externa elabora los entregables definidos en los TdR. Estos se
encuentran descritos por la UED de la SHCP (Cuadro 4), por ser el Pp P018 parte de su
alcance de coordinacion. Uno de los entregables mas relevantes en la evaluacion en
materia de Disefio del Pp P018 que se realizo en 2016 fue el informe final que incluyo el

apartado de recomendaciones.

Cuadro 4. Descripcién de los entregables del proceso de evaluacién externa.

Tipo de entregable Descripcion del entregable

Informes Documento en formato electrénico que contiene entre otros apartados la
descripcion del programa, el disefio metodoldgico, estrategia de trabajo de
campo, hallazgos y resultados, asi como recomendaciones y conclusiones

Bases de datos Bases de datos, cuando derivado de la evaluacion se hayan creado.

Presentaciones Presentacién en formato Microsoft Power Point con los principales resultados
de la evaluacion.

Evidencias Evidencias del trabajo de gabinete y de campo, tales como documentos,
audios y transcripciones.

33CONEVAL. Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2017 de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal y de los Fondos de Aportaciones Federales. 2017 [Consultado el 11 de noviembre de
2017]. Disponible en: http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Documents/ PAE_2017.pdf
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion del documento Términos de Referencia de evaluaciones
de Disefio, Consistencia y Resultados, y Procesos3*

Sistemas de informacién utilizados en la ejecucion del proceso como fuente de
informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los operadores

en otros niveles.

Los informes finales presentados, asi como los documentos de trabajo utilizados para
comprometer acciones de mejora derivados de los hallazgos y resultados de las
evaluaciones se entregan a las UR, entre otros fines, para su publicacion en las paginas
de Internet de las dependencias y entidades, y dar transparencia en términos de las
disposiciones aplicables; en todos los casos deberan atender y contar con la informacion
establecida en el articulo 110, fraccion Il, de la LFPRH; y los numerales vigésimo sexto,

vigésimo séptimo y vigésimo octavo de los lineamientos

La SHCP, a través de la UED, integra los informes de las evaluaciones y a los ASM, y la
difunde en el Portal de Transparencia Presupuestaria y la incorpora en los informes
correspondientes en términos de las disposiciones aplicables. Las dependencias y
entidades publican en sus portales de Internet todas las evaluaciones, estudios y

encuestas, que se realizan con cargo a recursos fiscales®®.

Existe un sistema que es administrado por el CONEVAL para la inclusion y seguimiento
de los ASM, se conoce como SSAS (Sistema de Seguimiento a Aspectos Susceptibles

de Mejora). Para su uso se requiere nombre de usuario y contrasefia®®.

34 CONEVAL. Términos de Referencia de evaluaciones de Disefio, Consistencia y Resultados, y Procesos; 2017
[Consultado el 11 de noviembre de 2017]. Disponible en:
http://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/NORMATIVIDAD/TdR_Procesos_2013/TdR_Proce
505%202013_Oficio.pdf

35 3s. Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud. Evaluacion en Materia de Disefio 2016. Opinidn
Institucional. 2017.

36 CONEVAL. Guia de usuarios del Sistema de Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora (SSAS). Disponible
en: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Documents/Sistemas_DGAE/SSAS/Guia_SSAS_Marzo_2017.pdf
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Coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias involucradas

para la ejecucion del proceso.

Las evaluaciones externas para el Pp P018 son coordinadas dentro de la SS por la DGED
y por parte de la SHCP participa la UED. Estan reguladas por los lineamientos generales

para la evaluacion de los Programas Federales de la APF®’,

Pertinenciade laformaen la que se ejecuta el proceso en el contexto y condiciones

en que se desarrolla.

De forma general, las evaluaciones externas se consideran pertinentes dado que
permiten de manera imparcial transparentar diversos aspectos de los Programas
presupuestales, tales como su disefio, operacion, impacto y desempefio. También

ofrecen la oportunidad de implementar mejoras continuas a través de los ASM.

Particularmente, el Pp P018 a la fecha ha tenido solo una evaluacion externa en materia
de Disefio. Esta se considera pertinente ya que se llevo a cabo de manera oportuna
durante el 2016, que es el primer afio de implementacién del programa, periodo que
cumple con lo estipulado en los lineamientos de CONEVAL. Asimismo, se considera
conveniente dado que un programa nuevo requiere durante su inicio la evaluacién de

consistencia y ldgica interna.

La instancia coordinadora del Pp P018 elabord un “Documento Normativo” del Pp P018
en el mes de diciembre de 2017, con el cual atendié las recomendaciones derivadas de
la evaluacion en materia de Disefio, en concordancia con el Mecanismo para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones
a los programas presupuestarios de la APF.

Importancia estratégica del proceso, subproceso 0 en su caso macroproceso.

La evaluacioén realizada por personas fisicas o morales especializadas y con experiencia
probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de
independencia, imparcialidad, transparencia y los demas establecidos en las

disposiciones aplicables es estratégica. Representa una herramienta fundamental para

37 SFP. Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Pablica Federal.
2007-2017 [Consultado el 11 de noviembre de 2017]. Disponible en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4967003&fecha=30/03/2007.
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la mejora continua del desempefio del Programa y permite identificar cuales de las
acciones son o no efectivas para el logro de los objetivos del Pp P018%.

Opinion de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u

operadores del Pp) sobre la eficacia, eficienciay calidad del proceso.

Mas de la mitad de los entrevistados dijo no estar enterado de la metodologia o resultados
de evaluaciones externas, situacion que se observo tanto a nivel federal como estatal.
“El programa en especifico a partir del PO18 no ha sido evaluado... previo cuando estaba con

el S037 si habia sido evaluado... y si habia sido auditado también, pero ya con el P018 no...

del 2016 a ahorita, especificamente el programa una evaluacion no” (FUN_FED_Q7).
“A partir del 2016 a la fecha que yo sepa no [ha habido evaluaciones externas]’
(FUN_FED_08).

“Se hacian evaluaciones externas cuando era S037, pero desde el P018 no” (FUN_FED_09).

Dos funcionarios respondieron contundentemente no tener conocimiento de que se
realiz6 una evaluacion en materia de Disefio cuando se les pregunt6 directamente por
ésta (FUN_EST 28, FUN_EST_29). Asimismo, otros afirmaron no tener evaluaciones
externas.
“Esa si no la tenemos implementada aca. No tenemos una evaluacion [externa con el fin de mejorar]
como tal, una consultoria, no la tenemos como tal” (FUN_EST_38).
Otros dos respondieron estar enterados de que hubo una evaluacion en materia de
Disefio o de sus resultados.

“Yo sé que hay un documento en internet que se publicé de la evaluaciéon del 2016. No

conozco ningln otro, sé que es un documento que esta de consulta en la Secretaria de
Hacienda” (FUN_EST_27).

‘Regularmente en las reuniones nacionales nos dan a conocer los resultados, cuando hay

este tipo de evaluaciones externas [de este Programa presupuestario en material de Disefio],

aunque no nos corresponda por estado, si los dan a conocer en general” (FUN_EST_30).
Dentro del grupo de funcionarios que dio alguna respuesta relacionada con su
conocimiento del proceso de evaluaciones externas, se aprecid confusion. Algunos

refirieron a las auditorias de control interno como evaluaciones externas, mientras que
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otros hicieron mencion de las evaluaciones derivadas de los procesos de certificacion
como el ISO9001.

“Para el sistema de calidad, tenemos la entidad mexicana de acreditacién, este... la entidad
mexicana de acreditacion y el Instituto Mexicano de Normalizaciéon y Certificacion, porque
tenemos ISO, tenemos el 15189, luego tenemos, sobre todo en el plano técnico de parte de
la Organizacion Mundial de la Salud” (FUN_FED_11).

“Podemos tener la contratacion de una auditoria externa si hay liberacion de presupuesto”
(FUN_EST_29).

“Si me evaluan, insisto, la Auditoria Superior de la Federacion, me auditan... los lideres
nacionales, los propios directores generales a nivel nacional de los centros me evalian a mi...
el propio Estado también me evallla a mi a través del POA, a través del Plan de Gobierno la
propia gobernadora, hacemos ejercicios y nos evalGan los de gabinete, pero, tal cual asi el
P018 nunca me habia tocado” (FUN_EST_43).

Sin embargo, de manera generalizada consideraron a las evaluaciones externas como

positivas y una herramienta Util para identificar &reas susceptibles de mejora.

“No tengo conocimiento [evaluaciones externas], pero a mi me parece que es una vision mas

fresca, mas objetiva, menos viciada... a mi me parece muy positivo.” “Cuando nos evalla
alguien con una perspectiva... primero integral, luego externa, luego académica y objetiva”
“siempre... nos encuentran, naturalmente, areas de oportunidad para mejorar... desde la
planeacion hasta su cierre con la evaluacion y hacer un ciclo mas arménico, mas virtuoso”

(FUN_FED_06).

“Yo creo que mucho de la parte de la evaluacion permanente de los programas, sobre todos
con una vision externa, que te permite encontrar las areas de oportunidad en términos de
cosas que tu creas que estas teniendo resultados y probablemente, si tienes una vision de

alguien que te diga algo mas alld” (FUN_FED_02).

“Yo tengo una opinién muy buena de eso... la verdad es que cuando te evalla alguien del
interior, no les permite ver las aristas que pudiera tener... o las areas de oportunidad que
pudiera tener un programa ... entonces para mi, las auditorias externas son bienvenidas”
(FUN_FED_04).

“Yo creo que son ejercicios muy buenos todo esto que me estd comentando, incluso de tener

herramientas de evaluacién” (FUN_EST_27).

“Algunas [evaluaciones son reconocidas como areas de mejora], siempre hay la posibilidad
de mejorar’ (FUN_EST_46).
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Finalmente, uno de los entrevistados sefialé que esta Evaluacién de Procesos no debid

realizarse en este momento:

“Dentro de la consolidacion vienen las evaluaciones de procesos, se sugiere que la evaluacién
de procesos se realice a partir del tercer afio de operacion, y ¢,cuantos llevamos? afio y medio”
“y aqui dice que se sugiere que la evaluacion de procesos se realice a partir [de que] ya que
estd madura y [asi] veamos todo el proceso...si esta funcionando o no esta funcionando”
(FUN_FED_51).
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VII.

Medicion de los atributos de los procesos y subprocesos

En este apartado se presenta la medicién de los atributos de eficacia, oportunidad,

suficiencia y pertinencia de los procesos del Pp P018 definidos en la Ficha Il de

identificacion y equivalencia de procesos.

La medicion se baso en seis elementos de gestion que permitieron valorar los atributos

de los procesos. Los elementos de gestion utilizados fueron:

Normatividad, cuando existen documentos que normen Ilos procesos Yy
subprocesos;

Estandarizacion, cuando los procesos y subprocesos estan estandarizados
Comunicacion, cuando los procesos y subprocesos estan documentados y son del
conocimiento de todos los operadores;

Monitoreo e indicadores de gestién, se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion;

Sistema informatico, se cuenta en los procesos y subprocesos con sistemas
informaticos que permitan la automatizacion en la ejecucion de los mismos;
Mecanismo para implementacion de mejoras, se cuenta con mecanismos para la

implementacion sisteméatica de mejoras.

Con base en estos criterios se realizo la valoracion bajo los siguientes atributos definidos

en el Anexo Unico de la evaluacion:

Eficacia, un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;
Oportunidad, un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus productos
(componentes o entregables) o resultados en un periodo de tiempo determinado o
adecuado para el logro de sus objetivos

Suficiencia, un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados
de forma completa o adecuada para el logro de sus objetivos

Pertinencia, un proceso es pertinente si sus actividades y productos son
adecuados para lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es decir

contribuyen al mejoramiento de la gestién.
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Valoracion de los atributos

En esta seccidon se presentan los resultados de la valoracién de los procesos bajo los
atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia. La valoracion se llevé a cabo
utilizando, por una parte, la valoracion de los elementos de gestion y, por la otra, la

descripcion y analisis de los procesos y subprocesos del capitulo anterior.

En el Cuadro 5 se presenta la sintesis del analisis. El andlisis detallado por proceso en

estas dimensiones se consigna en el Anexo IV.

Cuadro 5. Valoracion de los atributos de los procesos del Pp P018

Proceso Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia Porcentaje
procesos
Planeacién Si Si Si No 75%
Comunicacion No Si No No 25%
Seleccion de Si Si Si Si 100%
destinatarios
Produccion de Si Si No Si 75%
entregables
Entrega Si Si No Si 75%
Seguimiento Si Si No Si 75%
Control No No No No 0%
Monitoreo Si Si Si Si 100%
Evaluacion Si Si Si Si 100%
externa
Porcentaje de 78% 89% 44% 67%
atributos

Fuente: elaboracién propia

Al llevar a cabo la valoracion global cuantitativa de los procesos pudo observarse que 78
por ciento de los procesos analizados cumple con el atributo de eficacia. Un proceso es
eficaz en la medida en que cumple con sus metas; los procesos que cuentan con este
atributo fueron: planeacion, seleccién de destinatarios, produccién de entregables,

entrega, seguimiento, monitoreo y evaluacion externa. Esto significa que el proceso de

-86-



comunicacion interna y externa no cumple con este atributo, porque, aunque la
comunicacién ocurre y se identificaron distintos mecanismos para ella, se encontré que
los involucrados en el Pp no tienen la informacion clara y suficiente que les permita
fortalecer el funcionamiento del Pp. Por otro lado, el proceso de control dado que no fue

posible identificarlo, no cubre este requisito.

Como se mencion0 anteriormente, la falta de un documento rector de la operacion del Pp
P018 dificulta la vision hacia metas y resultados, que se traduce en un conocimiento
deficiente a nivel estatal sobre la existencia del Pp que hace que las acciones
implementadas en su ejecucion, se entiendan solamente como actividades de los PAE,

mas que como parte del Pp P018.

Respecto al atributo de oportunidad, se consider6 que un proceso es oportuno en la
medida en que otorga sus productos (componentes o0 entregables) o resultados en un
periodo de tiempo determinado o adecuado para el logro de sus objetivos. En este
sentido, el 89 por ciento de los procesos que forman parte del Pp P0O18 pueden
considerarse como oportunos; unicamente el proceso de control no fue oportuno, ya que

no fue posible identificarlo.

El atributo de suficiencia tuvo la menor valoracion de los cuatro atributos calificados
obteniendo un 55 por ciento. Un proceso es suficiente en la medida en que produce sus
resultados de forma completa o adecuada para el logro de sus objetivos. Los procesos
suficientes fueron planeacion, seleccion de destinatarios, monitoreo y evaluacion externa.
La falta de un modelo de gestion por procesos del Pp P018 con un documento normativo
interno impide una valoracion positiva de los procesos como suficientes, lo que hace que
los procesos de manera interna no sean claros, impidiendo que los procesos entreguen

sus resultados de forma completa o adecuada.

Para el atributo de pertinencia se obtuvo una valoracion de 67 por ciento. Un proceso es
pertinente si sus actividades y productos son adecuados para lograr tanto sus metas
especificas como sus objetivos, es decir contribuyen al mejoramiento de la gestion. Son
dos los procesos que se valoraron como no pertinentes: planeacion y comunicacién. En
el caso del proceso de planeacion se reconoce importante para la ejecucion del Pp pero

no adecuado ya que el proceso de presupuestacion no es claro y los indicadores de la
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MIR no representan a todas las UR. De manera global, la mayoria de los procesos
resultaron pertinentes en la medida que son importantes para la ejecucion del Pp y se

ejecutan de manera adecuada.

Por udltimo, cabe mencionar que debido a que en el Pp P018 no se dispone de un
documento rector en materia de procesos, fue complejo elaborar una valoracién de los
atributos; fue por eso que se decidio elaborar previamente una valoracion de elementos
de gestidon por subproceso. Debido a que se carece de un documento con parametros y
herramientas que determinen la contribucion de cada proceso a los objetivos y metas del

resto de los procesos, situacion que implico un reto para la valoracion de los atributos.
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VIIl. Cuellos de botellay buenas practicas

Cuellos de botellay buenas précticas

La vision fragmentada del Pp PO18 que tuvieron los entrevistados a lo largo de toda la
evaluacion no permitié apreciar claramente las buenas practicas y los cuellos de botella
presentes en cada uno de los subprocesos que comprende el programa presupuestario
evaluado. Algunos de los puntos de vista mas relevantes sobre estos temas se presentan

a continuacion.

Buenas practicas

En cuanto a las buenas practicas las opiniones confluyeron en dos aspectos. El primero,
es que la comunicacion interna, especialmente la que transcurre entre los niveles
operativos del programa es, como ya se mencion6 anteriormente, adecuada y resolutiva,

lo cual fue destacado frecuentemente por los participantes:

“...cada programa tiene su responsable en el estado y esa comunicacion es directa con cada
entidad federativa y eso hace que, de alguna manera, aunque nosotros no somos los
operadores el programa funcione porque hay una relacion directa con los operadores directos
del programa (sic) (FUN_FED_48).”

“Hay comunicacién que es la tiene la coordinacion de asesores esplendido con los programas
(FUN_FED_57).”

El segundo aspecto tiene que ver con el SIAFFASPE, considerada una herramienta de
utilidad para dar orden, sistematizar y dar seguimiento a las acciones objeto del
financiamiento, tal como lo manifestaron algunos de los funcionarios:

“Finalmente recalcar lo del SIAFFASPE. Es una herramienta muy importante; permite
monitorear lo que estan haciendo con los recursos, y cada que se le hacen actualizaciones

avanza mas lo de los recursos, la identificacion de recursos (FUN_FED_50).”

“Yo creo que hay una homologacién, los controles que hay a través del AFFASPE y del
convenio SIAFFASPE (sic) estan determinados y son iguales para todos, es decir, hay una
fecha para comprobar los gastos, hay un mecanismo para comprobar los gastos, desde la

planeacién hasta la rendicion de cuentas (FUN_FED 01).”
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“Yo diria [que] una de las buenas practicas de la Subsecretaria es el sistema de informacion
que tiene para darle seguimiento a los convenios, SIAFFASPE. Este sistema a mi me encanta,
es una maravilla porque permite darles seguimiento a los indicadores, entonces ahi hay otros

indicadores, esos indicadores si se puede mover conforme a lo que ti ves...(FUN_FED_49).”

Algunas otras buenas précticas referidas corresponden a puntos de vista aislados. Por
ejemplo, uno de los entrevistados recalcd que la planeacion es un proceso que en su
caso particular veia impactaba positivamente y de manera escalonada en los demas
procesos:

“Nuestra planeacién es bastante buena y esto genera... por consecuencia una reaccién en

cadena sobre los diferentes segmentos (FUN_FED_06).”

Otro funcionario consider6 como fortaleza el hecho de que los programas que conforman
el Pp. P018 funcionan de manera articulada, pese a que cada uno tiene sus
particularidades operativas:

“Yo creo que una gran fortaleza del P018, aunque engloba 23 programas operativos, es que
cada uno de manera independiente funciona ya solo, 0 sea, funcionan muy bien, o sea, cada
uno tiene su plan de trabajo bien definido, hacia donde quiere llegar, sus objetivos, sus metas
y camina, independientemente, si me dejas decirlo asi, de la coordinacion que se tenga por el
P018, o sea, cada uno de manera independiente funciona como maquinita, ya sabemos lo que
tenemos que hacer...(FUN_FED_48).”

De hecho, otros de los participantes manifestaron que el aporte del Pp. PO18 ha sido en
la mejora y consolidacion de los procesos que ya se venian realizando:

“A partir del PO18 no es tanto que haya sido la practica como tal porque ya se hacia, sino que

fue la mejora de los procesos como tal dentro del programa (FUN_FED_09).”

“...se consolidaron mas los programas, se trabajé en una MIR mas consistente creo yo, que
la que teniamos con el P014, ahi si creo que se le dio mas consistencia a la integracion de la
MIR (FUN_FED_57).”
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Cuellos de botella

Al igual que las buenas practicas, los cuellos de botella aludidos fueron de diversa indole
y relacionados con atributos muy heterogéneos acerca de los procesos que comprende
el Pp. P018. Incluso, ciertos entrevistados afirmaron que el programa en su conjunto
representa un “gran cuello de botella” dado que abarca acciones con caracteristicas

distintas, haciendo dificil que, por su naturaleza, opere de manera correcta:

“Yo en lo personal pensaria que el propio P018 es un cuello de botella, o sea, son demasiados
programas metidos en un programa presupuestal y por lo tanto me parece que,
presupuestalmente hablando, sufre del efecto mariposa, ¢nho?; porque si los amigos de
Hacienda que piensan por programas y dicen: “bueno, pues en este programita vamos a
mocharle aqui, o incluso vamos a ponerle”, porque también cuando le ponen es un efecto
mariposa, porque entonces le esta pegando a 23 programas de accion, entonces, per se,
conceptualmente, a mi me parece que el programa presupuestal per se es un cuello de botella
(FUN_FED_10).”

“Pues, yo creo que el principal [cuello de botella], pues la complejidad del programa ¢,no? Para

mi es tremendamente angustiante (FUN_FED_48).”

“Yo creo que el problema con el programa es que es una bolsa, entonces, adentro tiene de
chile, de dulce y de manteca, entonces en mi percepcion es que deberia ser transformado en

los programas que tengan que ser transformados (FUN_FED_52).”

Gran parte de los funcionarios identificaron que existen trabas administrativas para la
asignacion de los presupuestos que se convierten en verdaderos cuellos de botella para
llevar a cabo en tiempo y forma los distintos procesos del Pp. P018, lo cual se suma a la

falta de personal en diferentes areas, tal como se sefiala en los siguientes testimonios:

“Yo creo que un cuello de botella es la transferencia de recursos, definitivamente... se ha
hecho todo el esfuerzo de la federacion por transferir oportunamente el recurso... entonces
Jqué te digo? Se transfiere el recurso y a ver cuando finanzas del gobierno del estado a ver
cuando lo baja a la Secretaria y la Secretaria a ver cuando lo baja al programa... entonces,
eso es todo un lio que no sé por qué se convierte para el programa en particular en un cuello

de botella, porque mi programa tiene procesos y si me da el dinero en octubre yo ya estoy asi
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como “hasta el cuello”, apretando mucho el proceso, forzando mucho a la gente a que trabaje,
gue se vaya sin viaticos, que luego se los pagas, etc. Yo creo que seria uno de los principales
cuellos de botella que yo veo, el que no llegue a tiempo el recurso, no de la federacién al
estado sino del estado que lo liberen pronto para hacer las adquisiciones y todos los tramites

administrativos para que se pueda ejercer el recurso (FUN_FED_07).”

“Nuestros cuellos de botella y yo me atrevo a decir que el principal es la estructura del instituto,
el otro yo creo que puede ser las restricciones que tenemos desde el punto de vista
administrativo para ejercer los recursos (FUN_FED_11).”

“Los procesos de adquisicion son muy complejos, son muy tortuosos, y ademas muy
cambiantes, entonces lo que hace muy dificil las adquisiciones...En la estructura organica
pues tenemos una plantilla de personal alta, pero mas operativa que de nivel gerencial...y esto
ocasiona...muchos problemas de comunicacidon, muchos problemas de control y de dar
seguimiento (FUN_FED_12).”

“...lo que nos detiene es el presupuesto. Quisiéramos tener mas presupuesto para poder
abarcar mas rapidamente nuestro universo de trabajo porque vamos muy lento afio con afio,

pero es por razones presupuestales (FUN_FED_08).”

“La misma de siempre, el presupuesto asignado...El presupuesto lo llegan a ejercer o se los
dan ya a nivel operativo casi a finales del afio, entonces ¢en qué momento se puede tener
ese dinero para poder hacer las actividades programadas conforme a los procesos que
nosotros estamos estableciendo? Es preocupante es que si se tienen unos procesos bien
establecidos, bien identificados, bien conformados, que son para trabajar en un periodo de
tiempo, en cuanto tienes la limitacion del dinero que no te llega, lo tienes que hacer todo asi,
entonces no garantizamos la calidad del proceso, aunque el proceso se haga, eso es en
particular (FUN_FED_09).”

“Otro cuello de botella es mi estructura organizacional. Nosotros ahorita en la operacion
tenemos una estructura muy pequefia y entonces los tramos de control a veces para la gente
que tiene a cargo un cuadrito son muy largos, y entonces se complica mucho el controlarlos y
el tenerlos homologados, entonces, ademas, si tu intencion es mejorar y mejorar, esto te obliga
también a que haya ese reforzamiento, a lo mejor no en la operacion, pero si en la direccion
(FUN_FED_10).”

“El primer cuello de botella que yo veo es: tu recibes una cantidad de recursos, entonces la

tienes que distribuir por programas y ahi ya nos llegé nada... (FUN_FED_49)
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En menor medida, la normatividad y las reglas de operacion del programa fueron
percibidas como obstaculos para que los procesos del Pp. P018 fluyan como deberia
suceder:

“Un cuello de botella es la normativa tan estricta y tan rigida que a veces se tiene, por ejemplo,
yo no puedo estar comprando insumos y meter mi mantenimiento. No, o meto el
mantenimiento y después compro los insumaos, porque la normativa, la ley presupuestal asi lo

dice, y eso es para mi un cuello de botella (FUN_FED_10).”

“Existe, creo, que un problema de normatividad fuerte en donde en lugar de ser un facilitador
se convierte en un cuello de botella, en donde nosotros decimos pues me lo quiero gastar,
pero ya me cambiaron el formato, ya no lo tengo, ya me recortaron, ya no estoy en los tiempos
y eso lo dificulta. Creo que la intencibn es muy buena y no debiera ser problema
(FUN_FED_12).”

Una debilidad del programa es la amplitud de los indicadores y el peso que cada
programa representa dentro de la MIR, haciendo que algunos no queden lo
suficientemente representados en los resultados. Asi lo recalc6 uno de los

entrevistados:

“Dentro de las debilidades quiza veria que como son tantos programas, hay algunos que se
diluyen, no quedan en la MIR, no alcanza la MIR para tener incorporados tantos programas,
... siempre hay un a jerarquia de los programas, entonces, los programas mas chiquitos y de
menor jerarquia son los que no van a verse muy claramente en la MIR, eso si, son muchos
programas para una sola matriz, es donde seguramente estan pulverizados algunos
(FUN_FED_57).”

Dos entrevistados propusieron documentar, estandarizar y homologar los procesos del
Pp P018 de modo tal que todo el personal involucrado disponga de bases claras para
operar las acciones asociadas con el programa:

“Yo creo que eso es algo que hace falta, o sea, tener mas documentacioén escrita, o sea, asi
como ahora una de las observaciones de la evaluacién del disefio fue hacer el manual de
procedimientos de evaluacién y seguimiento, yo creo que debe de haber mas documentacion

escrita que nos dé pauta para seguir todo este proceso del programa... (FUN_FED 48).”
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“Mi sugerencia seria que estuvieran bien estandarizados los procesos administrativos para
gue esto bajara y fuera mas efectivo, o sea, en teoria administrativamente si estuvieran bien

establecidos los procesos no habria problema (FUN_FED_09).”
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IX. Hallazgos

Con base en el MGP, se realizé un diagnéstico general de los procesos y subprocesos
del Pp. A partir de la valoracion de sus atributos, se identificaron fortalezas y cuellos de
botella y se realizé un andlisis FODA con base en estos aspectos. Los principales

hallazgos y resultados de la evaluacidon se pueden resumir del siguiente modo.
Hallazgos generales sobre el Pp

Los actores entrevistados, tanto federales como estatales, aunque mencionaron a los Pp
que dieron origen al PO18, su conocimiento sobre el programa fue general, y no existié

consenso respecto de los beneficios de esta fusion.

La SPPS ha elaborado el documento normativo para el Pp P018 para atender las
recomendaciones emanadas de la evaluacion en materia de Disefio, en él ya se
modificaron el arbol del problema, el de objetivos y ya esta definida su area de enfoque
o destinatarios que son los SESA. No obstante, hay dos aspectos que llaman la atencién
de en este documento, uno referido a las UR responsables y otro a la composicion de la
MIR.

En el documento a pesar de incluir como una de las UR a la Comisién Nacional contra
las Adicciones (CONADIC) y aclarar que organicamente no depende de la SPPS, en todo
el documento Unicamente se alude dentro de los componentes a los 23 PAE a cargo de
la SPPS, excluyendo al Programa de Prevencién y Atencién Integral de las Adicciones.
En este sentido, en las entrevistas los funcionarios de esta UR expresaron y mostraron
oficios donde se sefiala que ya no recibirdn recursos de este Pp P018 a partir del afio
2018.

En el caso de la MIR los ocho indicadores que la componen no fueron modificados. En
las entrevistas realizadas algunos funcionarios expresaron que sus actividades no se ven
reflejadas en estos indicadores, o se encuentran subsumidas en los indicadores de
morbilidad y mortalidad, con el riesgo de darle un mismo peso a muertes por distintas

causas.

Con el andlisis de gabinete y del trabajo de campo, se identificaron cinco servicios y

bienes que el programa entrega a los 32 SESA para contribuir al Fin y propésito y
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componentes del Pp que fueron: capacitacion, certificacion, supervision, elaboracion de

PAE y documentos normativos y técnicos, asi como la entrega de recursos financieros.
Hallazgos sobre el Modelo General de Procesos

El Pp P018 no opera de forma explicita con base en la Iégica de un Modelo de Procesos,
ni cuenta con un Manual o Catdlogo de los procesos, subprocesos y en su caso
macroprocesos. En general los entrevistados desconocen el Modelo de trabajo basado
en procesos. Asi la mayoria de los procesos y subprocesos se tuvieron que construir e
inferir a partir de los dos abordajes metodologicos utilizados en esta evaluacion, por un
lado, la informacién documental y por otro, a través de entrevistas a los actores
involucrados tanto federales como estatales. Respecto a la informacién documental se
revisaron documentos normativos, programas, convenios Yy otros documentos
relacionados con el Pp en general, evidencia que tuvo la caracteristica de ser
heterogénea y con distinto grado de especificidad, y que en muchos de los casos cada
UR las opera directamente.

Hallazgos por procesos
Proceso de Planeacién

e Dentro del proceso de planeacidn, en el subproceso de planeacién estratégica
se observé la alineacion con los objetivos y metas del PND y el PROSESA.

e En el subproceso de programacion, aunque existen los mecanismos para propiciar
la participacion de todos los actores involucrados y los destinatarios en la
planeacién anual del Pp P018, ésta se subordina a la disponibilidad de recursos
para cada afilo. De manera que la planeacion (definicion de metas y objetivos) se
hace en funcion del presupuesto anual programado por la SHCP y del desempefio
histérico de cada programa financiado por el Pp P018; lo cual repercute en la
redefinicidon de la planeacién anual. No se identifico la forma en la que se determina
el presupuesto total.

e Con relacion al subproceso de presupuestacion, se encontré que éste se hace
bajo el techo presupuestal definido por la SHCP e internamente se asigna a partir

del desempefio histérico de las UR.
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Proceso de Comunicacién

El Pp P0O18 no cuenta con un proceso de comunicacion definido y normado. No estan
establecidos los mecanismos de control para asegurar que la informacion que se
transmite sea clara y comprensible, tanto para las UR como para los destinatarios. Es

decir, la comunicacion ocurre, pero parece ser que el mensaje no es el correcto.

Los canales de comunicacion y coordinacion, aunque no definidos formalmente para el
Pp P018, existen y son los que se siguen de forma acostumbrada y regulada por la

estructura organizacional para el cumplimiento de todos los Pp bajo su responsabilidad.

El proceso de comunicacion solo cumplié con el atributo de oportunidad. Ya que no
contribuye al mejoramiento de la gestion del Pp no relne los atributos de pertinencia,

eficacia y suficiencia.
Proceso de Seleccion de destinatarios

En el disefio original del Pp P018, se definieron grupos poblacionales particulares como
destinatarios del Pp P0183%8. Sin embargo, dada su naturaleza presupuestal una de las
recomendaciones de la evaluacion en materia de Disefio del Pp P018, fue definir a los

Servicios Estatales de Salud como su poblacion o area de enfoque.

Aunque por parte de la SPPS hubo una respuesta oficial respecto de aceptar esta
recomendacion, cuando inicié esta evaluacién aun estaba en elaboracién el documento
normativo respectivo, y ain no se ha implementado; asi, lo que se encontré en las
entrevistas con los actores involucrados fue confusion en la definicion de destinatarios,
la mayoria aun identificd a los grupos poblacionales objetivo de cada UR y que estaban
definidas en el documento Diagndstico.

Procesos de Produccion y entrega de bienes

En procesos como el de produccién y entrega de bienes y servicios, se identifico una falta
de estandarizacién en la ejecucion de sus subprocesos, debido a la participacion de UR
disimiles en la operacién de los procesos y a la falta de un documento rector que incluya

como se deben producir los entregables del Pp.

38 53-SPPS. Diagnéstico del Pp P018 “Prevencion y Control de Enfermedades”.
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Atendiendo la clasificacion del Pp como programa P, le corresponde la definicion de las
politicas y lineamientos en materia de prevencion y control de enfermedades, las cuales
se definen en los PAE que componen el Pp P018 y como tales son producto de éste. No
obstante, esta identificacibn como producto o entregable no es explicita ni identificada

por los actores involucrados en el Pp.
Proceso de Seguimiento a destinatarios

El proceso de seguimiento a destinatarios, cuenta con el SIAFFASPE, sistema de
informacion que sirve para seguir las ministraciones entregadas a las entidades
federativas por diferentes fuentes de financiamiento, entre ellas el Pp P0O18 como parte
del Ramo 12 y tiene la caracteristica de ser homogéneo y estar estandarizado. El
seguimiento es trimestral y se generan informes del presupuesto, de insumos y bienes,
asi como de indicadores. El seguimiento de los demas entregables: capacitacion,
certificacidén y supervision la realiza directamente cada UR y genera sus propios registros
de seguimiento. Para el seguimiento de las acciones que se realizan en torno a los PAE
se utilizan ademas sistemas de informacién que tiene la SS, éstos tienen cobertura

nacional y el registro de datos esta estandarizado y normado.

Un elemento fundamental del seguimiento a destinatarios lo constituye el detectar la
satisfaccion de los mismos, respecto a los entregables del Pp, a partir del trabajo de

gabinete y de campo, se identificd que unicamente la DGE/INDRE realiza esta accion.
Proceso de Control

No se identific el control de los procesos y subprocesos del Pp P0O18 como unidad de
analisis. No se cuenta con acciones que anticipen e identifiquen los problemas y cuél es
el esquema que se sigue para documentar los aspectos susceptibles de modificacion. No
fue posible documentarlo en practicamente ninguno de los subprocesos. Aunado a ello
no cuentan con un “Sistema de Monitoreo de la Gestidon” con base en procesos que les
permita seguir las actividades que se ejecutan, e identificar la vinculacion entre cada
elemento y la interaccion entre entrada-proceso-resultado, y su respectivo seguimiento y
medicién a fin de anticipar y corregir las actividades y determinar si los subprocesos o

procesos estan funcionando y aportando al logro de los objetivos del Pp.
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Proceso de Monitoreo

En este proceso se dan tres subprocesos ligados con el reporte de los indicadores de la

MIR, que van desde la etapa de recabar, registrar y validar la informacion.

No obstante, en el analisis de gabinete y trabajo de campo, no fue posible identificar los
subprocesos para recabar, construir y registrar los indicadores y quién o quiénes son los
responsables para organizar la informacion a partir de las diferentes bases de datos.
Mientras que el subproceso de validacion y actualizacion que corresponde a la DGPOP
esta claramente definido por la propia unidad administrativa y la fase de incorporacion de

datos al Portal Aplicativo respectivo por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El proceso de monitoreo cumplié con los 4 atributos eficacia, oportunidad, suficiencia y
pertinencia, dado que los subprocesos que lo componen son llevados en los tiempos

establecidos por la SHCP, y estos contribuyen al mejoramiento del Pp.
Proceso de Evaluaciones externas

De forma general, se puede decir que las evaluaciones externas son pertinentes, ya
gue son consideradas una herramienta util para identificar los ASM, a pesar de ser
confundidas frecuentemente con auditorias internas y en ocasiones con supervision o
certificacion.

Las recomendaciones derivadas de la evaluacion en materia de Disefio se atendieron en
un solo ASM que derivd en la elaboracion de un documento normativo. Este es un

proceso que fue evaluado como eficaz, oportuno, suficiente y pertinente.
Valoracion de atributos

Como un paso previo a la valoracién de los atributos de los procesos y subprocesos
identificados para el Pp P018, se realizd una valoracion de seis elementos de gestion
(normatividad, estandarizacion, comunicacién, monitoreo e indicadores de gestion,
sistemas informaticos y mecanismos de implementacion de mejoras) y posteriormente se

evaluaron cuatro atributos eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia.

Los procesos que en la valoracion cubrieron los cuatro atributos fueron seleccion de
destinatarios, monitoreo y evaluacién externa. Cuatro procesos no cumplieron con uno

de los cuatro atributos que fueron planeacién, produccion de entregables, entrega y
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seguimiento; el proceso de comunicacion solo cumplié con uno de los atributos, debido a
que no se identificé un proceso de control del Pp P018, no fue posible valorar los atributos

correspondientes.

En cuanto a la valoracion global cuantitativa, 89% de los procesos cumple con el atributo
de oportunidad, 78% con el atributo de eficacia, 67% el de pertinencia, mientras que el

atributo de suficiencia Unicamente lo reunieron 44% de los procesos y subprocesos.
Hallazgos sobre normatividad

La normatividad aplicable al Pp P018 es la misma que aplica a los programas
presupuestarios en su conjunto. Por una parte, la normatividad derivada de la Ley de
Planeacion?, y por la otra, el PND, el PROSESA, el Reglamento Interior de la Secretaria
de Salud?, en especial, los articulos 8° y 10°. En lo particular, la MIR constituye el
documento normativo basico del Pp P018. En relacion con ésta, en nuevo documento
normativo elaborado por la SPPS se hicieron modificaciones significativas en 1) los
indicadores relacionados con el FIN y el PROPOSITO, adecuandolos de tal modo que
permitan una estimacion en numeros absolutos de los eventos de salud objetivo de cada
componente. Sin embargo, no se identificé ninglin documento que permitiera establecer
la aportacién que tiene cada una de las UR involucradas en el cumplimiento de la meta,
2) la identificacién de los SESA como destinatarios del programa 'y 3) los entregables del
Pp.

-100-



X.  Conclusiones
Generales sobre el Pp

El Pp P018 es un programa muy complejo desde su disefio hasta su instrumentacion. A
raiz de la reingenieria de los Pp, el P018 resulté de la fusion del Pp P014 “Promocion de
la salud, prevencién y control de enfermedades crénico degenerativas y transmisibles y
lesiones” y el S037 “Comunidades Saludables”. La fusion tuvo como propdsito concentrar
en un Pp los programas que tuvieran como fin la prevencion y promocioén de la salud con

la pretension de hacerlos mas eficientes y evitar duplicidades en las tareas.

Para el Pp P014 no representd un cambio estructural, pero para el Pp S037 si, dado que
pasoé de ser un programa de modalidad “S” de Subsidios a los sectores social y privado
o entidades federativas y municipios sujetos a Reglas de Operacion, a un programa de
modalidad “P” de desempefo de funciones de planeacién, seguimiento y evaluacion de

politicas publicas.

Aungque fuera del alcance de esta evaluacion, un comentario recurrente entre los
responsables y operadores del programa tiene que ver con el disefio y la estructura
del Pp P018. El hecho de que se redna en un solo Pp a un numero de UR y programas
con distintas caracteristicas y objetivos —no obstante que el propdsito general sea la
promocién de la salud, la prevencion o el control de enfermedades— hace muy compleja
la planeacién y operacion del mismo vy, por lo tanto una organizacién “sencilla” basada en
procesos. En casos extremos, se ha sugerido tener un Pp por UR, en otros casos, disefiar
los Pp haciéndolos mas homogéneos en su estructura en funcion de los objetivos
y problemas o temas de salud que abordan, tomando como punto de referencia la
experiencia de los operadores de los programas. Una revision del disefio del Pp haciendo
estas Ultimas consideraciones podria derivar en una mejor organizacion de su actuacion
rectora basada explicitamente en procesos. Sin embargo, reiterando, esta
recomendacion atiende mas al disefio del Pp y se entiende que no fue materia de esta
evaluacion. Las implicaciones de la fusién, asi como la incorporacién o salida de UR del
Pp no fueron aspectos a analizar en esta evaluacién de procesos por lo que deberan

analizarse en futuras evaluaciones.
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Conclusiones sobre la evaluacion de procesos

A pesar de que esta estructura programatica fue mandatada para aplicarse en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion desde el afio 2016%°, al momento de la
evaluacion, la mayoria de los actores involucrados en el Pp P018 no tenian claridad en
la conceptualizacién del Pp P018 como una unidad de andlisis, por lo que solo se
identific6 un funcionamiento y operacion articulados hacia dentro de cada UR en los

programas que a cada una de ellas le corresponde operar.

Existe un conocimiento muy superficial del Pp P0O18. Los actores involucrados lo refieren
s6lo como una fuente de recursos para la operacion de uno de sus componentes que lo
conforman como son los PAE, pero no identificaron con claridad todos los procesos

involucrados en su funcionamiento.

A ello hay que agregar que la visién de los participantes entrevistados esta limitada por
su posicion dentro de la estructura orgénico-funcional, lo que impide que puedan
describir, de manera amplia e integral, sus procesos y las interacciones con otros

procesos y actores.
Sobre el Modelo General de Procesos

El disefio instrumental y operativo del Pp P018 no contempla trabajar bajo una légica
explicita de procesos, lo que implica que no se dispone de un manual de macroprocesos,
procesos y subprocesos que establezca las directrices y lineamientos para ordenar las
actividades, articular los procesos y valorar si se estan llevando a cabo de forma

apropiada.

Por ello, en la presente evaluacion se tratd que el andlisis respondiera de la mejor forma
al modelo definido por la SHCP/UED; sin embargo, no siempre se logré el ajuste

requerido.

La mayor parte de los procesos que componen la operacion del Pp P018 se encuentran
documentados, sin embargo, el equipo evaluador identific6 que esta documentacion

atiende mas a la naturaleza de los PAE que lo componen y no a los procesos inherentes

39 SHCP. Estructura programatica a emplear en el proyecto de Presupuestos de Egresos 2016. México,
junio 2015.
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del Pp como unidad de analisis; es decir, hasta muy recientemente se dispone de un
documento rector que expone de forma explicita los lineamientos de orden general, y que
da consistencia al Pp P018 como una entidad; sin embargo, este documento normativo
del Pp no incluye ningan apartado sobre el modelo de procesos bajo el cual trabajara, lo
cual limita aun la estandarizacion de los procesos aplicables a todo el Pp en su conjunto.
Por el momento, tal carencia se suple con la disponibilidad de documentos diversos, pero

también con base en un funcionamiento inercial.

La ausencia de un enfoque basado explicitamente en procesos impide valorar
apropiadamente la ejecucion de los procesos y subprocesos que integran la gestion
operativa del Pp P018 en sus distintos niveles.

Conclusiones sobre la valoracion de atributos

En la valoraciéon global de los atributos de los procesos y subprocesos identificados se
encontré que, exceptuando el proceso de seleccion de destinatarios, los otros dos
procesos mejor valorados son los que estan a cargo de entidades externas de la
operacion del Pp P018: el monitoreo y la evaluacion externa. En cambio, el menos
valorado fue el de comunicacion; mientras que el proceso de control no fue posible
identificarlo.

En la valoracion global cuantitativa realizada para el Pp P018, se encontré que de los
cuatro atributos valorados que fueron eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia, 89%
de los procesos y subprocesos analizados cumplié con el atributo de oportunidad, 78%
con el de eficacia, 67% con el de pertinencia, y el atributo con menor porcentaje en la

valoracion fue el de suficiencia que alcanz6 un valor de 44%.

Conclusion sobre los “cuellos de botella”

Como se pudo ver, los entrevistados solo perciben dos grandes cuellos de botella: 1) los
factores administrativos para la ejecucion de los recursos y 2) los indicadores que reflejan
el “quehacer” del Pp. P018, los cuales fueron considerados insuficientes. Dada la
fragmentacion de los subprocesos no fue posible identificar cuellos de botella en cada
uno de ellos, por lo que para futuras evaluaciones se sugiere profundizar en este aspecto,

de tal modo que se pueda tener una valoracion de las limitaciones del Pp en su conjunto.
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Conclusiones de analisis FODA

En el andlisis FODA se encontraron elementos positivos como la visibn compartida de
los componentes de este Pp, la disposicion de los actores para involucrarse en los
procesos y el documento normativo que resulté de la implementacion de un ASM derivado
de las recomendaciones de la evaluacion en materia de Disefio. También se identifico el
uso generalizado del SIAFFASPE como un sistema que posibilita la verificacion del
avance de los indicadores, la comunicacion y coordinacion del Pp P018 entre la SPPS,
las UR y los SESA. Por otra parte, se detectaron areas de oportunidad como la
implementacion del modelo general de procesos, el desarrollo del proceso de control no
identificado en esta evaluacién y la formulacion de mecanismos de difusion que
contribuyan a la eficacia del proceso de comunicacion. Otra area de oportunidad es la
inadecuada representacion de todos los componentes del Pp en los indicadores de la
MIR.

Conclusiones sobre la estructura organizacional

El Pp P018 surgié como un programa complejo dada la diversidad de acciones que debe
desarrollar y los contextos y regiones donde debe operar, incluye una variedad de UR
con diferencias de atribuciones y funciones administrativas asi encontramos UR que son

organos desconcentrados, o bien Direcciones Generales o Secretariados Técnicos.

La cantidad de personal, el perfil y la antigiedad, varia en cada UR, y en el caso de los
destinatarios, el personal involucrado en el Pp P018 tiene distinta ubicacién y nivel

administrativo dentro de la estructura organizacional.

De las siete UR responsables del Pp P018, practicamente todas reciben recursos
financieros para servicios personales (28.1%), gastos de operacion principalmente
(55.1%), en algunos casos para subsidios (12.8%) y para el CENAPRECE también cubre
otros gastos corrientes (4.1%)%°. En el caso de la DGE/INDRE el recurso que reciben del
Pp P018 se destina a la operacion del laboratorio de salud publica nacional. El

componente de laboratorio, esta vinculado con los propésitos de uno de los componentes

40 3S.SPPS. Programa Presupuestario P018. “Prevencion y Control de Enfermedades”. Documento
normativo. México, diciembre 2017.
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gue son los PAE. La instancia coordinadora la SPPS y las UR de STCONSAME vy
STCONAPRA, unicamente cuentan con recursos financieros a través del Pp P018.

La estructura organizacional involucrada en la rectoria y operacion del Pp P018 es amplia,
compleja y heterogénea, no obstante, permite cumplir con el objetivo de implementar
acciones de prevencion y promocion de la salud. Ahora bien, visto desde la perspectiva
de los procesos que siguen para ello, no siempre ocurre con la eficacia, oportunidad,

suficiencia y pertinencia, como mostro la valoracion de los atributos.

Finalmente, tal como se plantea en las recomendaciones, el Pp P018 fortaleceria su
funcionamiento, gestién y operacion si las UR adoptaran un esquema de trabajo bajo un
Modelo de Procesos estructurado y normado con su correspondiente sistema de gestion,
lo que le permitiria alcanzar de mejor manera sus objetivos de prevencion y promocion
de la salud que a su vez contribuyen a las cinco metas nacionales del PND y a los
objetivos del Programa Sectorial de Salud. De este modo, trabajar bajo este esquema de
proceso tendria un valor agregado. Es necesario destacar, sin embargo, que su
instrumentacion no es de caracter obligatorio de acuerdo a la SHCP y la SFP, como si lo
son la metodologia del marco l6gico y la construccion de la matriz de indicadores o lo

relacionado con el sistema de control interno institucional a cargo de la SFP.
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Xl. Recomendaciones

En este apartado, se encuentran las recomendaciones elaboradas por el equipo
evaluador. Se inicia con aquellas de caracter general y se prosigue con las especificas
por proceso. La informacion detallada de estas recomendaciones que incluye factibilidad
de la recomendacion, el area o areas responsables quienes la tendrian que realizar, el
efecto potencial de su implementacion, asi como el nivel de priorizacion para el programa,

se especifican en el Anexo VIII.
Recomendaciones de la Evaluacion de Procesos
Generales

Como se ha mencionado de forma reiterada, los procesos sobre los cuales opera el Pp
P018 existen de forma tacita, de tal modo que la primera recomendacion general, es
hacer explicita la operacién de este programa, bajo un modelo de gestion basado en

procesos.

En ese sentido, se recomienda disponer de un Manual de procesos, subprocesosy en su
caso macroprocesos, asi como de un Catdlogo de los mismos, que favorezca la
consolidacion del Pp bajo un modelo general de procesos y que, a su vez, permita la

verificacion de la ejecucion de éstos.
Recomendaciones por proceso

Proceso de Planeacion

Las fallas en materia del proceso de planeacion incluyen el desconocimiento de los
criterios que se utilizaron para construir la MIR y, por ende, respecto de los indicadores
seleccionados; la falta de elaboracion y difusion de las fichas metodologicas para el
calculo de dichos indicadores y una inadecuada determinacion de la aportacion que debe
realizar cada UR vinculada con el P018, en términos de su peso especifico y en materia
presupuestal. Los indicadores son de naturaleza amplia, involucran causas de mortalidad
muy heterogéneas (por ejemplo, enfermedades transmisibles y no transmisibles), lo que

hace muy complicado su evaluacion como un solo indicador.

Finalmente, en el rubro presupuestario y su relacién con la planeacién, existe un vacio

en términos del conocimiento que tienen los involucrados respecto de los criterios
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utilizados para la asignacion y distribucion de los recursos financieros a las UR y a los
SESA, y respecto de la posibilidad de incidir en dicha distribucion.

Recomendaciones

e Se propone el desarrollo de subindicadores que permitan saber especificamente
qué enfermedad o causa esté contribuyendo en el avance del indicador.

e Revisar los indicadores de la MIR, a fin de que las acciones de todas las UR que
reciben recursos del P018 queden representadas.

e Documentar la asignacion del presupuesto con base en criterios claros y explicitos
de modo que atienda las prioridades a las que esta alineado el Pp y las
necesidades de las UR que forman parte del Pp.

Proceso de Comunicacion

El programa requiere fortalecer las acciones de comunicacién entre las UR con su
poblacion destinataria, en este caso los SESA, debido a que se identific6 que la
comunicacién entre los actores no ocurre de manera eficaz ni sisteméatica con respecto
al Pp P018, lo que se traduce en el desconocimiento o conocimiento superficial de los
actores involucrados sobre aspectos importantes como son el fin, el propésito, los

componentes y los indicadores de la MIR.

Recomendacion

e Fortalecer los mecanismos de comunicacion que garanticen que este proceso se
dé de forma eficaz al interior del programa, de modo que tanto las UR involucradas
y los SESA como destinatarios conozcan las caracteristicas y objetivos del Pp.
Proceso de seleccion de destinatarios
Hasta antes de la muy reciente elaboracion del documento normativo del Pp P018, no se
identificaban claramente los destinatarios del programa. En este momento se ha definido
claramente el area de enfoque, de manera que no existe una recomendacion especifica
en este proceso, salvo su adecuada difusion que corresponde al proceso de

comunicacion.
Proceso de produccion de entregables

A partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas a los actores involucrados se encontro

gue cada UR trabaja de manera directa, inercial e histérica respecto a como produce los
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entregables que dan a los destinatarios, para lo cual tienen establecidos manuales de
procedimientos con los que trabajan, sin embargo, éstos se encuentran desactualizados
y en algunos casos el equipo evaluador no encontré evidencia de su existencia,

especificamente fue el caso del STCONSAME.

Por otra parte, el Pp PO18 no cuenta con un documento rector, el cual establezca como
se tiene que hacer la produccion de los entregables del Pp que permita su

estandarizacion.

Recomendacion

e Elaborary, en su caso, actualizar los manuales de procedimientos de las UR que
participan en el Pp P018, dada la importancia de estos manuales para el correcto
funcionamiento y la operacion del Pp.

Proceso de Entrega

En relacién al proceso de entrega de los productos o beneficios del P018, se identificaron,
principalmente, retrasos para disponer de los mismos, destacando la recepcion de
recursos financieros; la cual, por magnitud, fue el aspecto mas irregular respecto de la
entrega. Cabe sefialar que algunos entrevistados reportaron que, debido a la entrega
inoportuna del recurso, se debe recurrir a otras fuentes de financiamiento para poder
cumplir con las metas, aunque los candados presupuestales dificultan tal solucion; pero,
ademas, por llegar fuera de tiempo, en ocasiones no pueden ejercer el total del

presupuesto asignado.

Recomendacion

e El problema de la demora y de la asignacion especifica (etiqguetado) en la entrega
del recurso financiero a los estados es externa a las atribuciones de las UR y de
los SESA, por lo cual no es viable hacer una recomendacion especifica para
modificar los tiempos de entrega ni de la asignacion especifica.

Proceso de Seguimiento a destinatarios

No existe un mecanismo que permita valorar la satisfacciéon de los usuarios de los
entregables del programa, de forma que no hay retroalimentacion por parte de los
destinatarios sobre la utilidad de lo que reciben.
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Recomendacion

e Disefiar e implementar encuestas de satisfaccion para los destinatarios de los
entregables de modo que este subproceso sirva para retroalimentar a las UR.

Proceso de Control

Todos los macroprocesos, procesos Yy subprocesos que interactian para dar
cumplimiento al Pp, deben estar en constante analisis y seguimiento en una l6gica de
actualizacion y mejora continua. Dado que cualquier proceso se vuelve obsoleto con el
tiempo se hace necesaria su evaluacion constante a pesar de que generen resultados
adecuados; siempre hay que estar verificando las definiciones claras, la simplificacion de
actividades, la no duplicidad de esfuerzos y la mejor utilizacién de recursos, entre otros

aspectos.

Para ello, se debe disefiar e implementar un sistema de control respecto de la aplicacion
y obtencién de resultados de cada proceso, subproceso y en su caso macroproceso. Es
necesario controlar el resultado o efecto asi como intervenir, en su caso, sobre la causa,
tomando en cuenta que un proceso o subproceso puede tener muchos resultados vy, al

mismo tiempo, un resultado puede estar influido por varios procesos o subprocesos.

A pesar de que las UR vinculadas en la operacion del Pp P018, incluyendo a la SPPS,
disponen de manuales de procedimientos, carecen de un esquema de gestién basado en
procesos que permita proporcionar evidencias a nivel operativo y gerencial. En ambos
casos se debe contar con indicadores de gestion, cuantitativos y cualitativos, asi como
parametros estandar para cada elemento que se analice con fines de valoracion, ajuste

y fortalecimiento.

Como se sefal6 en la descripcidn de los procesos, el control podria abordarse como una
version de macroproceso que integre al seguimiento, a la supervision y a la evaluacion y
desde esa perspectiva se estableceria como una accién continua en cada proceso
analizado. Con base en todas estas consideraciones y asumiendo que el Pp P018
trabajara bajo un modelo de procesos, se propone:
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Recomendacion

e Disefiar, implementar y difundir una versién general del proceso de control para el Pp
P018 que se traduzca en acciones particulares para cada una de las UR atendiendo
a las caracteristicas propias de sus entregables. Esta version de macroproceso
deberia indicar como elementos basicos para todos los procesos de control de las UR
tres componentes: 1) un sistema de supervision periddico, 2) la emision de acciones
correctivas puntuales y 3) el seguimiento de la atencién de estas acciones por
aguellos responsables directos de ejecutarlas.

Proceso de Monitoreo

Este proceso fue uno de los mejor normados y coordinados, las fuentes de informacion y
la periodicidad con la que se actualizan los datos permite el acopio de informacién para
el reporte del avance de los indicadores de la MIR. El avance se puede monitorear en el

Portal de Transparencia Presupuestaria.

Recomendacion

e Documentar el acopio y validacion interna de los datos que alimentan los
indicadores de la MIR en cada UR, especificando las areas y funcionarios
responsables.

Proceso de Evaluacion externa

Las evaluaciones externas constituyen una fuente importante de retroalimentacion para
los responsables del Pp. Para que el circulo cierre exitosamente, se elabora el documento
de ASM que atiende las recomendaciones de la evaluacion, ademas del posicionamiento
institucional. Tal como fue el caso de las recomendaciones derivadas de la evaluacién en

materia de Disefio que dieron como resultado el documento normativo del Pp P018.

El proceso de evaluaciéon externa cumpli6 con los cuatro atributos (eficiencia,
oportunidad, suficiencia y pertinencia), adicionalmente, este proceso es normado y
coordinado por instancias externas a la operacion del Pp P018, debido a ello, el equipo

evaluador no emite propuestas de recomendaciones.
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Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del Pp P018

Bajo el supuesto de que las UR trabajaran el Pp P018 bajo un modelo de procesos, es
necesaria la implementacién de un sistema de monitoreo de indicadores de gestion. Con
base en el mapeo de procesos realizado en esta evaluacion, se propone una serie de
indicadores que podrian adoptarse para la puesta en marcha de este sistema.

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de
un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con un nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas
segun el caso. Un sistema de indicadores debe involucrar tanto los procesos operativos
como los administrativos en una organizacion y derivarse de acuerdos de desempefio

basados en la Mision y Objetivos estratégicos.

Los indicadores permiten tener un monitoreo adecuado sobre una situacion dada; la
principal razén de su importancia radica en que es posible predecir y actuar con base en
las tendencias positivas 0 negativas observadas en su desempefio global. Asimismo, es
una forma de retroalimentar un proceso, de monitorear el avance o la ejecucién de un
proyecto y de los planes estratégicos, entre otros. Y son mas importantes todavia si su
tiempo de respuesta es inmediato, 0 muy corto, ya que de esta manera las acciones

correctivas son realizadas de forma oportuna.

Para la propuesta de indicadores de gestion del Pp P018, se buscé que estos fueran:
claros, relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados. Dada la complejidad del Pp
P018, la propuesta de los indicadores se hace con base en criterios estandarizados en la
operacion del programa.

Caracteristicas de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestiébn deben cumplir con ciertos requisitos para poder apoyar la

gestion para conseguir el objetivo. Deseablemente, estas caracteristicas deben ser:

Simplicidad: Cualidad para definir el evento que se pretende medir de manera poco

costosa en tiempo Yy recurso.
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Adecuacion: Facilidad de la medida para describir por completo el fenémeno o efecto.
Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacion real del nivel

deseado.
Validez en el tiempo: Propiedad de ser permanente por un periodo deseado.

Participacion de los usuarios: Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio,
y debe proporcionarles los recursos y formacion necesaria para su ejecucion. Este es
quiza el ingrediente fundamental para que el personal se motive en torno al cumplimiento

de los indicadores.

Utilidad: Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas

gue han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

Oportunidad: Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a

tiempo, igualmente que la informacién sea analizada oportunamente para poder actuar.
Elementos de los indicadores de gestion

Para la construccién de los indicadores de gestion se consideran los siguientes

elementos:

Definicion: Expresién que cuantifica el estado de la caracteristica 0 hecho que quiere

ser controlado

Objetivo: Lo que persigue el indicador seleccionado. Indica el mejoramiento que se
buscay el sentido de esa mejora (maximizar, minimizar, eliminar, etc.). El objetivo permite

seleccionar y combinar acciones preventivas y correctivas en una sola direccion.

Valores de referencia: El acto de medir es realizado a través de la comparacion y esta
no es posible si no se cuenta con un nivel de referencia para comparar el valor de un

indicador. Existen los siguientes valores de referencia:
- Valor historico
- Valor estandar
- Valor tedrico

- Valor de requerimiento de los usuarios
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- Valor de la competencia
- Valor de la politica corporativa
- Determinacion de valores por consenso

Responsabilidad: Clarifica el modo de actuar frente a la informacion que suministra el

indicador y su posible desviacion respecto a las referencias escogidas.

Puntos de medicion: Define la forma como se obtienen y conforman los datos. Los sitios
y momento donde deben hacerse las mediciones, los medios con los cuales hacer las
medidas, quienes hacen las lecturas y cual es el procedimiento de obtencion de las

muestras.

Periodicidad: Define el periodo de realizacion de la medida, como se presentan los

datos, cuando realizan las lecturas puntuales y los promedios.

Sistema de procesamiento y toma de decisiones: El sistema de informacién debe
garantizar que los datos obtenidos de la recopilacion de historicos o lecturas, sean
presentados adecuadamente al momento de la toma de decisiones. Un reporte para
tomar decisiones debe contener no solo el valor actual del indicador, si no también el

valor de referencia.

El conjunto de indicadores basados en estas consideraciones se presenta en el anexo
IX.
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Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Pp.

Tema

Variable

Datos

Datos Generales

Ramo

12 Salud

Dependencia (s) o entidad(es)
responsable(s)

Subsecretaria de
Prevencion y Promocion de la
Salud

Direccién General de
Promocién de la Salud

Secretariado Técnico
del Consejo Nacional de Salud
Mental

Secretariado Técnico
del Consejo Nacional para la
Prevencion de Accidentes

Direccion General de
Epidemiologia

Centro Nacional de
Programas Preventivos y Control
de Enfermedades

Centro Nacional para la
Salud de la Infancia y la
Adolescencia

Comision Nacional
contra las Adicciones (Anexo
Unico)

Modalidad y Clave Presupuestal

P018

Nombre del Pp.

Prevencion y Control de
Enfermedades

Afo de inicio de operaciones

2016

Responsable titular del Pp.

Pablo Kuri Morales
Miguel Angel Lutzow Steiner
(Coordinador general)

Teléfono de contacto

50621600 Ext. 55774

Correo electronico de contacto

miguel.lutzow@salud.gob.mx

Objetivos

Objetivo general del programa

Controlar la morbilidad y
mortalidad por enfermedades
cronicas no transmisibles,
transmisibles, lesiones y
trastornos mentales, que inciden
en la salud de la poblacién,
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Tema

Variable

Datos

principalmente aquella ubicada
en localidades de alta y muy alta
poblacién. (Diagnéstico Pp P-
018)

Contribuir a consolidar las
acciones de proteccion,
promocion de la salud y
prevencion de enfermedades
mediante el control de
padecimientos, que inciden en la
salud de la poblacion nacional
(Evaluacion en materia de
Disefio del Pp P018).

Principal Normativa

No existe. Se encuentra en
proceso de elaboracion.

Meta nacional del PND al que
esta alineado

1. México en paz (Sélo para
Vigilancia epidemiologica)

2. México Incluyente

4. México Prospero

5. México con responsabilidad
global (Solo para Vigilancia
epidemioldgica)

Objetivo del PND al que esta
alineado

1. México en paz (Sélo para
Vigilancia epidemiolégica)

1.2. Garantizar la Seguridad
Nacional

2. México Incluyente

2.1. Garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos sociales
para toda la poblacién (Salud
Mental)

2.3. Asegurar el acceso a los
servicios de salud

4. México Prospero

4.1. Mantener la estabilidad
macroeconomica del pais.

5. México con responsabilidad
global (Sélo para Vigilancia
epidemioldgica)

5.1. Ampliar y fortalecer la
presencia de México en el
mundo
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Tema

Variable

Datos

Estrategia del PND al que esta

alineado

México en paz (Sélo para
vigilancia epidemiolégica)
1.2.3. Fortalecer la inteligencia
del Estado Mexicano para
identificar, prevenir y
contrarrestar riesgos y amenazas
a la Seguridad Nacional.

México Incluyente

2.1.2. Fortalecer el desarrollo de
capacidades en los hogares con
carencias para contribuir a
mejorar su calidad de vida e
incrementar su capacidad
productiva.

2.3.1. Avanzar en la construccion
de un Sistema Nacional de Salud
Universal

2.3.2. Hacer acciones de
proteccién, promocidn y
prevencidn un eje prioritario para
el mejoramiento de la salud.
2.3.3. Mejorar la atencion de la
salud a la poblacién en situacion
de vulnerabilidad.

2.3.4. Garantizar el acceso
efectivo a servicios de salud de
calidad (Evaluacion en materia
de Disefio)

4. México Prospero

4.1.3. Promover un ejercicio
eficiente de los recursos
presupuestarios disponibles, que
permita generar ahorros para
fortalecer los programas
prioritarios de las dependencias y
entidades.

5. México con responsabilidad
global (Sélo para vigilancia
epidemioldgica)

5.1.7. Impulsar una vigorosa
politica de cooperacién
internacional que contribuya
tanto al desarrollo de México
como al desarrollo y estabilidad
de otros paises, como un
elemento esencial del papel de
México como actor global
responsable
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Tema

Variable

Datos

Programa derivado del PND
(sectorial, Especial 0
Institucional) al que esta alineado

Programa Sectorial de Salud
2013-2018

Objetivo del programa Sectorial
Especial o institucional al que
esta alineado

° Consolidar las acciones
de proteccion, promocién de la
salud y prevencién de
enfermedades.

° Asegurar el acceso
efectivo a los servicios de salud
de calidad.

° Reducir los riesgos que
afectan la salud de la poblacién
en cualquier actividad de su vida.
° Cerrar las brechas
existentes en salud entre
diferentes grupos sociales y
regiones del pais.

° Asegurar la generacion
y el uso efectivo de los recursos
en salud.

° Avanzaren la
construccién de un Sistema
Nacional de Salud Universal bajo
la rectoria de la Secretaria de
Salud.

Indicador sectorial, especial 0
institucional incorporado en el
nivel de fin de la MIR

1. Porcentaje de cobertura de
vacunacidn con esquema
completo en menores de un afo.
2. Muertes ocurridas por
enfermedades especificas
sujetas a vigilancia
epidemioldgica

Propésito del Pp.

La poblacién nacional recibe
acciones de promocion,
prevencion y control de
enfermedades para mejorar las
condiciones de salud de la
poblacion. (MIR; Evaluacién en
materia de Disefio).

Los 32 Sistemas Estatales de
Salud cuentan con las politicas y
lineamientos de promocién,
prevencion y control actualizados
para atender a la poblacion ante
los riesgos y los efectos en la
morbilidad y mortalidad de las
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Tema

Variable

Datos

enfermedades transmisibles y no
transmisibles, lesiones,
desastres y urgencias
epidemioldgicas en México
(Evaluacion en materia de
Disefio P018)

Problema publico o necesidad
que atiende

Identificacion y descripcion del
Problema

México presenta un incremento
en la morbilidad y mortalidad por
enfermedades cronicas no
transmisibles, transmisibles,
lesiones y trastornos mentales
que inciden en la salud de la
poblacion, principalmente aquella
ubicada en localidades de alta y
muy alta marginacion.

Poblacion o area de enfoque Definicion Servicios Estatales de Salud
potencial
Unidad de medida Entidad federativa
Cuantificacion 32

Presupuesto para el ejercicio
fiscal 2017

Presupuesto original (m.n.)

$ 642,611,783.00

Presupuesto modificado (m.n.)

$ 590,755,850.00

Presupuesto ejercido (m.n) (Al
3er. trimestre de 2017)

$ 324,202,154.00

Cobertura geografica (Si
aplica)

Estados de la Republica en los
que opera el Pp

Las 32 entidades federativas

Focalizacion (Si aplica)

Unidad territorial del Pp

Las 32 entidades federativas
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Anexo Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Modelo general de
procesos

Planeacion (PL)

Programa Presupuestario Pp P018. Prevencién y Control de Enfermedades

Numero de
secuencia
de
Subproceso
(SP)

PL-SP-01

PL-SP-02

PL-SP-03

Subprocesos del Pp

identificados por el evaluador

Planeacion estratégica

Determinacién de la Mision
(1.2)

Determinacién de la Vision
(1,2)

Alineacion de Metas
Alineacion de los Objetivos (1-
4)

Alineacion de las estrategias
Alineacion de las Lineas de
accién (1-5)

Generacion de matriz de
indicadores (1-4)

Planeacion operativa

Determinacion de metas
operativas anuales
Recopilacion y andlisis de
evidencias generadas por las
herramientas y sistemas de
planeaci6n operativa

Programacion

Determinacién de estructuras
programaticas (Cartera de Pp)
Definicién de programas
prioritarios
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Cumple

Si
Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Observaciones

La Planificacion Estratégica (PE) es una herramienta de gestién que
apoya la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro. Constituye un
gjercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de caracter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los
cursos de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos.

Los objetivos, estrategias, resultados esperados, indicadores y
recursos necesarios de la planeacion operativa son de corto plazo,
generalmente un afio, y se derivan de la planificacion estratégica.
Incluye la ejecucion y seguimiento de los resultados del SIAFFASPE y
Caminando a la Excelencia, entre otros.

Acciones y actividades para cumplir con los objetivos de la planeaciéon
nacional estratégica, a través de Pp con metas alcanzables.



Modelo general de
procesos

Comunicacién
interna y externa
(CM)

Nimero de

secuencia Sub del P
de . ubprocesos del Fp Cumple Observaciones
Subbroceso identificados por el evaluador
p
(SP)
e Construccién de la MIR, con Si
base en la Metodologia de
Marco légico
e Andlisis de cumplimiento de Si
metas y actualizacion de la
MIR (4)
e Elaboracion del Programa Si
Anual de Trabajo (5,6,7)
PL-SP-04 Presupuestacion
e Integracion Programatica Si Asignacion de recursos a un programa para llevar a cabo las
Presupuestal (8) actividades y producir los bienes y servicios que se han programado,
e Anteproyecto de Presupuesto Si con base en la informacién de desempefio y asi cumplir con su
de Egresos de la Federacion propésito de manera eficaz y eficiente.
(8)
e (Gestion Presupuestal (8) Si
e Presupuesto de Egresos de la Si
Federacion (8)
e Asignacion de recursos a: Si Se identifico a partir de las entrevistas; sin embargo, no se encontrd
- UR documentacion oficial.
- SESAatravés de
acuerdos de
transferencias (7)
CM-SP-01 Comunicacién interna. Entre la
SPPS y las UR involucradas en la
planeaciéon y operacién del Pp
P018
e Difusion federal (3,4,9,10,11) Si
e Coordinacion intrasectorial e
intersectorial (12) Si
CM-SP-02 Comunicacion externa.
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Modelo general de
procesos

Seleccion de
destinatarios (SD)

Numero de
secuencia
de
Subproceso
(SP)

SD-SP-01

Subprocesos del Pp
identificados por el evaluador

a) Entre las UR y los SESA
como destinatarios del Pp
P018.

e Difusion de la planeacién.
Planeacion estratégica,
Estrategia de Cobertura,
Programacion,
Presupuestacién. (1,5,13,14)

e Coordinacion intraestatal
(12,13,15,16,17)

b) Entre la DGPOP, la SPPSy UR

con otras instituciones (15)

Area de enfoque potencial y

objetivo

e Servicios Estatales de Salud de

las 32 Entidades Federativas
(11,13,14,15)

Cumple

Si

Si

Si

Si

Observaciones

La comunicacién para este proceso se da sobre todo para los
subprocesos de programacion y presupuestacion.

A través de Comités.

Se determind con base en la modalidad “P” del Pp, en la recomendacion
de la Evaluacion en materia de disefio del 2016, asi como en la
operacion de facto del P018, y el documento normativo emitido
recientemente por la SPPS.

Produccion  de
entregables 0
componentes (PE)

PE-SP-01

PE-SP-02
PE-SP-03
PE-SP-04

PE-SP-05

Capacitacion

e Personal de salud (3,4,5,6)

e Destinatarios (9,18,27,28)

Certificacion (19,20)

Supervision (21)

PAE, documentos normativos y

técnicos

e FElaboracién de documentos de
instrumentacion de politica
publica, documentos
normativos y técnicos (16,22-
24)

Asignacion de recursos a:
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Si
Si
Si

Si

Se refiere a lo que el Pp ofrece a los destinatarios para atender las
razones o causas por las que el Pp fue creado.



Modelo general de
procesos

Entrega (EN)

Seguimiento (SE)

Nimero de

secuencia Sub del P
de identi tbprocesos del Fp Cumple Observaciones
Subproceso identificados por el evaluador
(SP)
e UR Si Se refirid el subproceso en la fase de entrevistas; sin embargo, no se
e SESA través de la elaboracion Si identifico documentacion oficial.
de acuerdos de transferencias Convenios AFASPE y modificatorios.
(25,26,27)
EN-SP-01 Capacitacion (3,4,5,6,13,15) Si
EN-SP-02 Certificacion (19,20) Si
EN-SP-03 Supervision (21) Si
EN-SP-04 PAE, documentos normativos y
técnicos Si No se identific6 un documento normativo de los procesos
e Distribucion y entrega de correspondiente al Pp P018; sin embargo, se encontraron documentos
documentos normativos, normativos para la entrega de insumos y productos.
técnicos, material informativo y
funcionales operativos (28,29)
EN-SP-05 Entrega de recursos financieros
(30,31)
e DGPOP 25,32) Si
e SPPS/UR Si
e SPPS/SESA (25,26,27) Si
SE-SP-01 Capacitacion (3,4,5,6,13,15) Si Cada UR tiene sistemas y procedimientos propios para el seguimiento.
SE-SP-02 Certificacion (19,20) Si Cada UR tiene sistemas y procedimientos propios para el seguimiento.
SE-SP-03 Supervision (21) Si Cada UR tiene sistemas y procedimientos propios para el seguimiento.
SE-SP-04 Seguimiento de PAEs, a través
del avance de indicadores en
funcion de metas (3,4,5,6,33, 34-
42) SIAFFASPE y Sistemas de Informacion de la SS.
e Andlisis del sistema de Si
informacion  internos 'y
externos:  de  vigilancia
epidemiologica, (37-40) de

prestacién de servicios de
salud y sobre dafios a la salud
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Modelo general de
procesos

Control (CT)

Nimero de

secuencia Sub del P
de . ubprocesos del Fp Cumple Observaciones
Subbroceso identificados por el evaluador
p
(SP)
(mortalidad,  discapacidad)
(9,28,29,33,35-44),
capacitaciones, certificacion,
entre otros.
e Seguimiento de entrega vy Cada UR tiene sistemas y procedimientos propios para el seguimiento.
aplicacion de documentos Si
normativos y técnicos
SE-SP-05 Seguimiento del ejercicio del
recurso programado, autorizado, y
modificado en funcién de metas.
(30-32) y su comprobacién (44,46-
48)
e UR Si
e SESA (32,33) Si SIAFFASPE
CT-SP-01 Verificacion de la ejecucion de No No se identificd un proceso de control integral que verifique que todos
los procesos conforme a lo los procesos y subprocesos se ejecuten conforme a lo previsto.
planeado (produccion, entrega,
seguimiento) (36,42,49)

CT-SP-02 Emision de acciones correctivas No Los manuales de procedimientos identifican las acciones correctivas
como recomendaciones y su emisién tiene diferentes alcances: en
algunos casos se entregan al jefe de los SESA y no a la instancia
directamente responsable de la ejecucion de las recomendaciones y en
otros casos si se entrega al responsable. En el caso de la emisién de
acciones correctivas sobre las propias UR no fue posible identificar éste
mecanismo.

CT-SP-03 Seguimiento de las acciones No Salvo en el componente de laboratorio de vigilancia epidemiolégica y

correctivas

en algunos programa del CENAPRECE no fue posible identificar el
mecanismo de seguimiento a las recomendaciones/acciones
correctivas
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Modelo general de
procesos

Monitoreo (MO)

Evaluacion
externa (EE)

Numero de
secuencia
de
Subproceso
(SP)

MO-SP-01

MO-SP-02
MO-SP-03
EE-SP-01

EE-SP-02

EE-SP-03

EE-SP-04

Subprocesos del Pp
identificados por el evaluador

Seguimiento del avance de

metas e indicadores de la MIR

(21,50-52)

e Acopio de la informacién para
el reporte de avances

Validacién de informacion

(21,50-52)

Registro de avances en el PASH

(21,50-52)

Definicion y disefio de TdR (53-

55)

Licitacion, seleccion y
contratacion de evaluadores
externos (53-55)

Realizacion y seguimiento a la
evaluacion (53-55)

Informe de evaluacion y difusién
de resultados
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Cumple

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Observaciones

Seguimiento a los avances en las metas de los indicadores y al ejercicio
del gasto para contribuir al logro de objetivos y resultados esperados.
El seguimiento se realiza al interior de la dependencia como por
entidades externas.

Las UR y la SPPS registran informacion, la validacion de los datos se
realiza, al interior de la SS, por la DGPOP y al exterior, por la SHCP.
El registro de avances lo realiza la DGPOP.

A cargo de la Unidad responsable de evaluacion dentro de la SS
(DGED), atendiendo la normatividad de CONEVAL y la SHCP.

La licitacidn, contratacion y seleccién de la instancia evaluadora la
realiza la UR del Pp .

La instancia evaluadora lleva a cabo la evaluacion externa, con
seguimiento, en este caso Pp P018 por parte de la SS: la UR
coordinadora y la DGED; ademas participan la SHCP y el CONEVAL.
De acuerdo con lo publicado en el Programa Anual de Evaluaciones del
afio que corresponda y la instancia coordinadora que mandate una
evaluacion del Pp, la DGED verifica que los TdR se respeten.

La elaboracién del documento de Posicion Institucional de la evaluacion
externa, la elabora la instancia evaluada y la DGED.

La instancia evaluadora emite un informe de resultados que incluye
recomendaciones se entrega a la DGED y UR, en este caso la SPPS,
la DGED lo entrega a la Comisién de la Camara de Diputados, a la ASF
y a SHCP (54).

La UR coordina la elaboracién del documento de Posicién Institucional
apegandose al formato definido por la SHCP y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.



Nimero de

secuencia
Modelo general de Subprocesos del Pp .
d C e Cumple Observaciones
procesos identificados por el evaluador
Subproceso
(SP)
En los Lineamientos se establece el plazo para difundir los resultados,
los que deberan publicarse en la pagina de Internet del Portal de
Transparencia Presupuestaria para la SHCP. También las
dependencias y entidades publican en sus portales de Internet los
resultados de las evaluaciones.
EE-SP-05 Elaboracion y seguimiento del Si El Pp P018 ha sido objeto de una evaluacion externa y ésta fue en
Programa de Aspectos materia de Disefio en 2016. De las recomendaciones derivadas de esta
Susceptibles de Mejora (ASM) evaluacién y bajo los lineamientos establecidos en el documento
(17,42,53-55) “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora

derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios
de la APF (57), se cuenta con avance del seguimiento a los ASM con
fecha de corte de septiembre de 2017 (58).

Referencias del Anexo Il.

1. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Guia técnica para la elaboracion de los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018. DOF. México, 2013.

2. Secretaria de Salud. Manual de Organizacion Especifico de la Subsecretaria de Prevencién y Promocién de la Salud. México, 2012.

3. Secretaria de Salud. Programa de Accion Especifico de Promocién de la Salud y Determinantes Sociales, Programa de Entorno y Comunidades
Saludables, Programa de Eliminacién de la Lepra, Programa de la eliminacion de la Oncocercosis, Salud para la Infancia y la Adolescencia, Cancer
en la Infancia y la Adolescencia, Salud Mental, Atencién de Urgencias Epidemioldgicas y Desastres, Seguridad Vial, Sistema Nacional de Vigilancia
Epidemiolégica. México, 2014.

4. Secretaria de Salud. Programas de Accién Especificos para la Prevencién y Control de la Salud: Prevencion y Control de la Tuberculosis, de las
Enfermedades Respiratorias e Influenza, del Dengue, de Paludismo, de la Enfermedad de Chagas, de las Leishmaniasis, de la Intoxicacién por
Picadura de Alacran, de la Rabia Humana, de la Brucelosis, de las Rickettsiosis, de Prevencion, Deteccién y Control de los Problemas de Salud
Bucal, y Programa de accidentes en grupos vulnerables. México, 2014.

5. Secretaria de Salud. Programa Anual de Trabajo 2017. México. s/f. Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/271610/
PAT_2017__ SSA.pdf.

6. Secretaria de Salud. Programa Anual de Trabajo 2017. México. De cada una de las seis Unidades Responsables del Pp P018 (SPPS, DGPS,
STCONSAME, STCONAPRA, DGE, CENAPRECE, CENSIA, CONADIC).

7. Secretaria de Salud. SPPS. Reuniones de Planeacion, Programacion y Presupuestacién para el ejercicio fiscal, celebradas entre la federacién y
las entidades federativas. Minutas de Programacion y Presupuestacion. Cocoyoc, Morelos, 2 de septiembre de 2016.

8. Secretaria de Salud. DGPOP. Integracion Programatica Presupuestal. Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto. México.
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9. Secretaria de Salud. Subsecretaria de Prevencion y Promocién de la Salud. Manuales de Procedimientos de la Unidades Responsables que
conforman el Pp P018. México.

10. Secretaria de Salud.DGE-InDRE. Manual de Gestion de Calidad. México. noviembre 2016.

11. Secretaria de Salud. Subsecretaria de Prevencién y Promocién de la Salud. Minutas de Programacion y Presupuestacion. Encuentros
Nacionales de Prevencién y Promocién. Secretaria de Salud. Cocoyoc, Morelos, 2 de septiembre de 2016.

12. SS. Direccion General de Epidemiologia. Manual de Procedimientos del Comité Nacional para la Vigilancia Epidemiolégica. CONAVE. México,
2012.

13. Secretaria de Salud. Subsecretaria de Prevencion y Promocién de la Salud. Encuentros Nacionales de Prevencién y Promociéon. Encuentro
Nacional 2016. Encuadre y dindmica. México, agosto-septiembre, 2016.

14. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Presupuesto de Egresos de la Federacion 2017. Analisis Funcional Programatico Econémico. Ramo
12. DOF. 30/11/2016. México, 2016.

15. Secretaria de Salud. Subsecretaria de Prevencion y Promocién de la Salud. Reuniones de Directores de Servicios de Salud. México. nhoviembre
2016.

16. Secretaria de Salud. Reglamento Interior de la Secretaria de Salud. Ultima reforma DOF 10-01-2011. México, 6 de enero de 2011.

17. Secretaria de Salud. Evaluacion en materia de Disefio del Programa Presupuestario P018. Prevencion y Control de Enfermedades. México,
2016.

18. Secretaria de Salud. Manual de Procedimientos de la Direccidon General de Calidad y Educaciéon en Salud. México, noviembre de 2012.
Disponible en: http://lwww.salud.gob.mx/unidades/transparencia/UNIDAD_DE_ENLACE_POT/Politica_de_Transparencia/Temas_
TransparenciaFocalizada/MP/DGCES.pdf.

19. Secretaria de Salud. Manual Operativo para la Certificacion de Municipios promotores de la Salud. México, 2017. Disponible en:
https://es.scribd.com/doc/32342774/Modelo-Operativo-Comunidades-Saludables-6Nov09-Final.

20. Secretaria de Salud - Direccion General de Epidemiologia. Lineamientos para el reconocimiento a la competencia técnica de los laboratorios
que apoyan a la vigilancia epidemioldgica. México, 2015. Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/159105/
Lineamietos_para_el_reconocimiento_a_la_competencia_tecnica.pdf.

21. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Criterios para el registro, revisién y actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados y la
Ficha de Indicadores de Desempefio de los Programas Presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2017. Oficio No. 419-A-16-0867. México, 14 de julio
de 2016. Disponible en: http://www.dgpop.salud.gob.mx/media/368870/Criterios-MIR-2017.pdf

22. Secretaria de Salud. Manual de Organizacion General de la Secretaria de Salud. DOF. 17/08/2012. México, 2012.

23. Secretaria de Salud. Manual del paquete garantizado de servicios de promocién y prevencion para una mejor salud. Primera edicion. México,
agosto 2011. Disponible en: http://www.promocion.salud.gob.mx/dgps/descargasl/cartillas/Manual_Salud_ok.pdf

24. Secretaria de Salud. Subsecretaria de Administracion y Finanzas. DGPOP. Guia técnica para la elaboracién y actualizacion de manuales de
procedimientos de la Secretaria de Salud. México, septiembre 2013.

25. Secretaria de Salud. Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud. Procedimiento de Planeacién para la Asignacion de Recursos que
se Transfieren a las Entidades Federativas a través del Convenio Especifico en Materia de Ministracién de Subsidios para el Fortalecimiento de
Acciones de Salud Publica en las Entidades Federativas. Anexo 1. México. s/f.

26. Secretaria de Salud. Subsecretaria de Prevencién y Promocién de la Salud. Acuerdo para el Fortalecimiento de las Acciones de Salud Publica
en los Estados (AFASPE) por Entidad Federativa. México. 2017. Disponibles en: http://www.spps.gob.mx/spps/convenios-afaspe.php.

27. Secretaria de Salud. Convenios Modificatorios al Convenio Especifico en materia de Ministracién de subsidios para el Fortalecimiento de las
Acciones de Salud Publica en los Estados. México. 2017. Disponible en: http://www.spps.gob.mx/spps/convenios-afaspe.php.
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29. Secretaria de Salud. Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la Vigilancia Epidemiolégica. DOF. México, 19 de febrero de 2013.
30. Secretaria de Salud. DGPOP. Sistema integral de informacion. México, 2017. Disponible en:
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recursos-presupuestarios.aspx.
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33. Secretaria de Salud. PAT-SIAFFASPE. Reporte general de avance de indicadores por entidad federativa y programa. Ejercicio 2016 y Ejercicio
del primer trimestre 2017. (Anexo 7 Indicadores-Metas 2016-2017 SIAFFASPE. SIAFFASPE. México, 2016 y 2017.

34. Secretaria de Salud. Programa de Accidn del Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica 2013-2018. México. 2013.

35. Secretaria de Salud-DGE-InDRE. Plataforma de la RNLSP. México, 2017. Disponible en: http://www.indre.sys.salud.gob.mx/RNLSP/

36. Secretaria de Salud. Direccién General de Epidemiologia. Portal Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiolégica. México, 2015.
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42. Secretaria de Salud-SPPS-DGE. Boletines Caminando a la Excelencia. Primero y Segundo semestre de 2017. México, 2017. Disponible en:
https://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/boletines-caminando-a-la-excelencia.

43. Secretaria de Salud. Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud. DOF. 30/11/2012.
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Anexo lll. Diagramas de flujo de la operacién del Pp

Planeacioén

Documentos del
entrada

Actores

UR DGPOP SHCP

DGPOP

Convocatoriald

UR

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas
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Produccién de entregables (continuacion)
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Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas.
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Seguimiento a entregables
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas.

-142-

Sistemas

SIAFFASPE

SIAFFASPE

SIAFFASPE

SIAFFASPE



Monitoreo

Actores

(-9

o

(-9

(U]

[=]

wv

(-9

-

wv
2
=8

=
13
EE%E
32_1:"":_,‘
Q -3

wv

[-%

-

"

(-9

o

o

(G}

[=]

UR'syB
responsableset
losiprogramasi

DGPOP

SHCP

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas.

Documentos de@ntrada

Solicituded

calendarizacinider!

.. Documentosi@ie
Actividades A
salida
,.I:
Elaboracion@e®ficios?

par: icitud@el
informacién@iaslRE

informacionel H

o

Solicitud®ied

infor

Elaboracion de oficios para

URFaRadal H
progra

7| Iasolicitud de informacién

—

.| OficiosttleBolicitudiet)

informacion@asiuR’s
yizesponsablesitels | [

Analisisyyreparacion@edal

—

EnvioRieda?

infor
indicadores

Informacién@ | -

: 2

Organizacion,Walidacion@E

integracion®
defosfindicadoresd

> indicadores

—

Indicadorest

integrados

indicadoresf

Validacion

Oficio®
verificacio

el
3

justificacion@eost
datosf2

v

Revisiondfustificaciont
defosfindicadores?

|

Revisién@iedasa

no

Sistemas

Indicadores?

observaciones@
atendidas@

A4

validados

-143-



Evaluaciéon externa

Documentos del .. Documentos?@ .
Actores Actividades A Sistemas
entrada de salida

inicio
Programalnuali@el
EvaluacioniaraIz

ejerciciofiscal@PAE17,

Difusioniied
resultados

Ii

Notificacion@@nstancias?

Portal@el
transparencia

CONEVAL

SHCP-UED

Definicion®y®&isefioRe!
LineamientosTONEVALI TdR
UEDEeneralesBaralial

evaluacion@ledos?

corr ientes@el

acuerdo@PAE

1Si

Programas®ederalesied ) Ar écnico
By Licitacion,Beleccionie | Contratos
> Contratacion@el ‘Aprubacidn [
Convocatoria,? | evaluadores@xternos

Licitaciones®E
Revisién@ednformes e

invitacid = Acopiod@ntregal?l
defnformaciéni (PAEs,BPATs,Dficios,f7| |

Secretaria@leBalud
yDGED

para@valuadores —> \W_
Inicio®lef®@valuacién

© | Informes(iel
B 7| resultadosion®
k<] —| Solicitud@efnformacion recomendaciones -
1] — v ~ L
=1 g Recepcion@ed Elaboracion@eR
g = InformaciondPAE 2 informacién infurmesEtlon € Q
\ﬁ g PAT Dficios,@ntrefl recomendaciones - > datos
'g ) otros) Anélisis@ieGabinete u
c Guias@ie@ntrevista > . Aud}os@
ranscripcione

= (enButzaso) | Fase@le@ampo

m— (entrevistas®@Eruposk)
g focales)a
:I < Recomendacionestiel?)
W m infor dose]
& ) deflaRvaluaciéni Elaboracién®a
3 externa Seguimiento@efSM

Notas.BHCP:Becretaria@iefHaciendaLréditoPblico;AED:AWnidad@eEvaluacion@elDesempefio;PAE17:Programafnual@efvaluaciones?017;MGED:Direccion@General@ed
Evaluacion@ielD pefio;AUR"s:@Wnidad: onsables;BESAs:Bervicios@eBalud;;LONEVAL:EonsejoMNacional@iefvaluacion;PAE:Programaiiefccion@Especifico,PAT:®Programal
Anual@efrabajo; TdR:ETérminos@leReferencia;ASM:RAspectosBusceptibles@e@ejora

Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas.
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Anexo IV. Ficha de indicadores de atributos

La metodologia empleada para la valoracién de cada uno de los procesos y subprocesos
consistio, primero, en valorar la existencia de los seis elementos de gestion mencionados
en el apartado numero VII del texto. Se inicié con la valoracién de los subprocesos de
cada proceso; en el caso de que se identificara evidencia documentada para afirmar que
el subproceso cumplia con el elemento, se asigné una valoracion de Si, en caso contrario,
se valord con un No.

Posteriormente, se obtuvo la suma de los Si y de los No y el de mayor frecuencia se

reflejé en la valoracion del proceso.

En los siguientes cuadros se presentan la valoracion de los procesos y subprocesos de
acuerdo a los elementos de gestion:
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Planeacion

Proceso Subprocesos
Elemento PL-SP-01 PL-SP-02 PL-SP-03 PL-SP-04
Planeacion | Planeacion Planeacion P .. | Presupuest Justificacion y argumentacion
" . rogramacion o
estratégica operativa acion

Normatividad Si Si Si Si Si Se identificaron documentos de la Secretaria
de Salud como la MIR, el PEF, PAT y el
documento normativo del Pp P018.

Estandarizaci6 Si Si Si Si Si La planeacion operativa esta estandarizada al

n interior del P018 y esta documentada en el
documento normativo del Pp P018.

Comunicacion Si Si Si Si Si La comunicacion se da de manera explicita a
partir de oficios, juntas de planeacién anuales
y reuniones de Encuentros.

Sistema de Si Si Si No Si No se identifico un sistema de monitoreo

monitoreo e exclusivo para el proceso de planeacion del

indicadores de Pp P018; sin embargo, existen sistemas que

gestion permiten el seguimiento a algunos
subprocesos. La MIR da cuenta de los
indicadores comprometidos, el PASH del
presupuesto.

Sistema de Si Si Si Si Si Se identificaron el PASH, SIAFFASPE vy el

informacion portal de transparencia presupuestaria,
observatorio del gasto.

Mecanismo Si Si No No No No se identificd un mecanismo especifico para

para el proceso de planeacion, pero las

implementacié evaluaciones externas a través de

n de mejoras recomendaciones que pueden ser convertidas
en ASM funcionan como mecanismo de
mejora.
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Comunicacion interna y externa

Proceso Subprocesos
Elemento L CM-SP-01 CM-SP-02 P .
Comunicacion Justificacion y argumentacion
Interna Externa

Normatividad No No No El Pp P018 no cuenta con un documento normativo que exprese la
comunicacion que se debe establecer entre los actores involucrados. La
comunicacion existe entre las UR (comunicacidn interna) y entre éstas con
los SESA.

Estandarizacion No Si No Se identificaron los mecanismos de comunicaciéon empleados para
informar sobre el Pp P018, aunque estas no estan estandarizados para la
comunicacion externa.

La comunicaci6n ocurre bajo el esquema estructural que ya existe en la
SPPS, los mecanismos que se utilizan son medios formales como oficios,
minutas, reuniones de gabinete, videoconferencias y correos electronicos,
ademéas de medios no formales como chats de grupo.

Comunicacion No Si No El Pp P018 es parcialmente conocido por las UR y desconocido para los
SESA.

Sistema de No No No No se identifico.

monitoreo e

indicadores

Sistema de No No No No se identifico.

informacién

Mecanismo No No No No se identifico.

para

implementacion

de mejoras
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Seleccidn de destinatarios

Elemento

Proceso

Seleccion de destinatarios

Justificacion y argumentacion

Normatividad

Si

De acuerdo con la clasificacion de los Programa Presupuestarios, un
programa "P" se compone de actividades destinadas al desarrollo de
programas y formulacion, disefio, ejecucién y evaluacion de las politicas
publicas y sus estrategias, asi como para disefiar la implantacion y
operacion de los programas y dar seguimiento a su cumplimiento. Esto
se traduce en que sus destinatarios naturales sean los 32 SESA. Sin
embargo, ha sido hasta muy recientemente (diciembre 2017) que la UR
del Pp P018 ha explicitado a los 32 SESA como el area de enfoque
potencial y objetivo.

Estandarizacion

Si

Dado que los destinatarios son los 32 SESA, no sufren modificaciones.
Las UR hacen este proceso de forma inercial y sin variaciones. Sin
embargo, no existe un documento, norma o lineamiento que lo
estandarice para todo el proceso.

Comunicacion

Si

Existe un documento normativo en el cual se definen los destinatarios.

Sistema de monitoreo e indicadores

No

No se identificd como un sistema Unico para el Pp p018 como unidad de
andlisis.

Sistema de informacién

Si

Se encontraron sistemas para algunas de las UR y el SIAFFASPE para
los recursos financieros.

Mecanismo para implementacion de
mejoras

No

No se identifico.
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Produccion de entregables

Proceso Subprocesos
PE-SP-04 PE-SP-05
Elemento | Produccion | ppopoy | pE.spg2 | PE-SP-03 PAEy | Asignacion | gtificacion
de ey e s . .. documentos de ny
Capacitacion | Certificacion | Supervision : argumentacion
entregables normativos y Recursos
técnicos financieros

Normatividad Si Si Si Si Si Si Para capacitaciones,
certificaciones,
supervisién (en algunos
casos existe mayor
documentacion)
especifica para cada UR
pero no para el P018.
Para recursos
financieros existen
documentos normativos
y técnicos para ejecutar
los subprocesos.

Estandarizacion No No No No No Si Cada UR cuenta con un

procedimiento propio
para producir sus
entregables, a excepcion
del subproceso de
asignacion de recursos
financieros y la
produccion de los PAE,
pero no para el resto de
los documentos
normativos y técnicos. A
pesar de no tener
estandarizacion no
parece necesario contar
con este elemento
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Proceso Subprocesos
PE-SP-04 PE-SP-05
Elemento | Produccion | peopor | pEsP.02 | PE-SP-03 AL Asignacion |, cudcaciony
de c o s Py s documentos de ”
apacitacion | Certificacion | Supervision . argumentacion
entregables normativos y Recursos
técnicos financieros
debido a la distinta
naturaleza de las UR.
Comunicacion Si Si Si Si Si Si El elemento de
comunicacion esta
presente en todos los
subprocesos y se
confirmé en las
entrevistas federales y
algunas estatales.
Sistema de Si Si Si Si Si Si Para el Pp no existe un
monitoreo e sistema Unico para la
indicadores produccion de
entregables.
Sistema de Si Si Si Si Si Si En el trabajo de campo
informacién se identificaron sistemas
de informacion
administrados por las
UR para la verificacion
de los subprocesos.
Mecanismo No No No No No No No se identifico.
para
implementacion
de mejoras
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Entrega

Elemento

Proceso

Subprocesos

Entrega

EN-SP-01
Capacitacion

EN-SP-02
Certificacion

EN-SP-03
Supervision

EN-SP-04
PAEy
documentos
normativos y
técnicos

EN-SP-05
Entrega de
Recursos
financieros

Justificacion y argumentacion

Normatividad

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Para capacitacion, certificacién,
supervision, PAE, normatividad
estan documentados
principalmente en los manuales y
guias de las UR. La entrega de
recursos financieros esta
documentada en los convenios
AFASPE.

Estandarizacion

No

No

No

No

No

Si

Depende de cada UR la forma en
que realiza sus subprocesos de
entrega. Responde a las
necesidades de cada producto y
su estandarizacion no es
estrictamente necesaria.

Comunicacion

Si

Si

Si

Si

No

Si

En las entrevistas se identificaron
los mecanismos de comunicacién
para la entrega.

Sistema de
monitoreo e
indicadores

Si

Si

Si

Si

No

Si

Para el P018 no existe un
sistema Unico para la entrega. Sin
embargo, a través del
SIAFFASPE se puede garantizar
la entrega de los recursos
financieros de la SPPS, UR a los
SESA.

Sistema de
informacion

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si se encontraron sistemas para
algunas de las UR y el
SIAFFASPE para los recursos
financieros.
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Proceso Subprocesos
| EN-SP-05
Elemento EN-SP-01 EN-SP-02 EN-SP-03 y Entrega de e s ol
Entrega o e o s documentos Justificacion y argumentacion
Capacitacion | Certificacion | Supervision ) Recursos
normativos y fi .
.. inancieros
técnicos
Mecanismo No No No No No No No se identifico.
para
implementacion
de mejoras
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Seguimiento

Normatividad Si Si Si Si Si Si Se atiende la normatividad
de la APF para el
seguimiento y comprobacion
de los recursos financieros
transferidos.

Para el seguimiento de los
PAE existe el SIAFFASPE
que esta normado y
estandarizado.

El seguimiento de los demés
entregables esta
documentado en
procedimientos de las UR.

Estandarizacion No No No No No Si Los procedimientos para
sequir los recursos ejercidos
y la comprobacién de gastos
estan estandarizados. El
proceso de acopio y
validacion de la informacion,
en el caso de los
indicadores esta
estandarizado.

El seguimiento de
capacitacion, certificacion y
supervisién no esta
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estandarizado, cada UR
establece la forma de
realizarlos.

Comunicacion

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Existen distintas formas de
comunicacion para dar
seguimiento a los
entregables, aunque tiene la
caracteristica de ser lineal,
es decir de DGPOP a las
areas administrativas de las
UR o de los SESA para el
caso del presupuesto, y
para el seguimiento de los
indicadores de los SESA a
UR.

Sistema de
monitoreo e
indicadores

Si

No

No

Si

Si

Si

Existen sistemas de
monitoreo de los recursos
financieros, asi como de los
entregables como son los
PAE, para supervision y
certificacion el seguimiento
se realiza con sistemas
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propios de las UR.

Sistema de
informacion

Si

No

No

Si

Si

Si

Para el Pp P018 existe el
SIAFFASPE, con apoyo de
otros sistemas de
informacién de la SS que
estan sistematizados y
estandarizados.

No existen propiamente
sistemas de informacién
para el seguimiento de
capacitacion o certificacion,
aunque si existen registros
propios en cada UR.

Mecanismo
para
implementacion
de mejoras

No

No

No

No

No

No

No se identificaron
mecanismos para la
implementacion de Mejoras
en los subprocesos de
seguimiento.
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Control*

Proceso Subprocesos
CT-SP-01 Verificacion .
de la ejecucion de los | CT-SP-02 Emision de OO ST D Justificacion y
Elementos Control : . a las acciones ”
procesos conforme a acciones correctivas - argumentacion
correctivas
lo planeado
No existen lineamientos
Normatividad No No No No para el proceso de
control del Pp P018.
Estandarizacion No No No No No se identifico.
Comunicacion No No No No No se identifico.
S'Ste”.‘a Qe monitoreo e No No No No No se identifico.
indicadores
Sistema de informacién No No No No No se identifico.
No se identificd. De las
UR con responsabilidad
Mecanismo para No No No No de este Pp, Unicamente
implementacién de mejoras la DGE (InDRE) cuenta
con este mecanismo para
Sus propios entregables.

*Las evaluaciones de este proceso se hicieron sobre la base de considerar al P018 como unidad de andlisis, sin embargo, no fue posible identificar el proceso de control
en esta modalidad. Si en cambio, fue posible identificar procedimientos parciales y heterogéneos de control en las diferentes UR. La complejidad de la estructura del Pp
hace inviable disponer de un proceso de control que atienda al Pp P018 de forma integral.
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Monitoreo

Proceso Subprocesos
MO-SP-01
. MO-SP-02 MO-SP-03 PRy i
Elemento Monitoreo SRl Validacion de la Registro de avances Justificacion y argumentacion
in dicaa‘:;:)r:'gz MIR informacion en el PASH

Normatividad Si Si Si Si El proceso de monitoreo es
coordinado por la DGPOP, por un
mecanismo sistematizado y con un
calendario establecido por la SHCP.

Estandarizacion Si Si Si Si De los indicadores de la MIR del Pp
P018, de manera general el
proceso de monitoreo esta
estandarizado como proceso.

Comunicacion Si Si Si Si Los canales de comunicacién para
el proceso de monitoreo estan
estandarizados y se hacen de
acuerdo al calendario que establece
la SHCP.

Sistema de monitoreo Si Si Si Si El Pp P018 cuenta con un sistema

e indicadores de monitoreo en donde se da
seguimiento al nivel de avance de
los indicadores, ademas del Portal
de Transparencia Presupuestaria,
observatorio del gasto.

Sistema de Si Si Si Si El proceso de monitoreo es llevado

informacién a través del PASH.

Mecanismo para No No No No No se identifico algin mecanismo

implementacién de
mejoras

para la implementacion de mejora.
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Evaluacidon externa

Elemento

Proceso

Subprocesos

Evaluacion
externa

EE-SP-01
Definicion y
diseio de
TdR

EE-SP-02
Licitacion, seleccion | Realizaciony
y contratacion de seguimiento
evaluadores ala
externos evaluacion

EE-SP-03

EE-SP-04
Informe de
Evaluacion y
difusion de
Resultados

EE-SP-05
Seguimiento
del Programa

de ASM

Justificacion y
argumentacion

Normatividad

Si

Si

Si Si

Si

Si

Se encuentra normado
por el CONEVAL, SHCP-
UED.

Estandarizacion

Si

Si

Si Si

Si

Si

La evaluacién de los Pp
se basa en TdR
establecidos por el
CONEVAL, la SHCP-UED

Comunicacion

Si

Si

Si No

Si

No

Hasta el momento se ha
realizado una evaluacion
al Pp P018 en materia de
Disefio. El informe de
resultados se encuentra
disponible para todo el
publico en el portal de
transparencia
presupuestaria y de la
DGED. No obstante, un
gran nimero de los
entrevistados refirio no
estar enterado de dicha
evaluacion.

Sistema de
monitoreo e
indicadores

Si

Si

Si Si

Si

No

Se encuentra el informe
de resultados en el portal
de transparencia
presupuestaria.
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Proceso Subprocesos
EE-SP-02 EE-SP-03 EE-SP-04
Elemento Evaluacion DEeEnSu::r: Licitacion, seleccion | Realizaciony |  Informe de EE-SP-05 Justificacion y
Tinicion y contratacion de seguimiento Evaluacion y Sl Gl argumentacion
externa diseio de y ifusién d del Programa
TdR evaluadores ala y difusion de de ASM
externos evaluacion Resultados
Sistema de No No No No Si No No se identificd el uso de
informacion sistemas de informacion
para llevar a cabo la
evaluacion externa de
manera automatizada,
excepto para la difusion a
través del Portal de
transparencia. Cabe
sefialar que por su
naturaleza, no es
deseable que se
automaticen en todos
los casos.
Mecanismo para Si Si Si Si Si Si Los TdR cada afio son

implementacion
de mejoras

revisados por las instancias
globalizadoras de
evaluacion, los procesos de
licitacion y contratacion se
ajustan cada afio a los
nuevos lineamientos. Por su
parte, el seguimiento a la
evaluacion aprende, y por
ende mejora, de los
ejercicios terminados. Esta
misma situacion ocurre con
los informes. Por lo que se
podria considerar que en la
practica existe un proceso

de mejora continua.
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Anexo V. Propuesta de modificacion a los documentos normativos o institucionales

Tipo de Dice: Problema generado Se recomienda Efecto esperado de Restricciones practicas
Normatividad (causas y decir: aplicar la que puedan existir para
consecuencias): recomendacion de su implementacion
cambio

Reglamento Capitulo V, Articulo 10.- | No existe una definicién | Ill. Elaborar, conducir, y | Generar una  vision | Las unidades involucradas
Interior de la | Corresponde al | explicita acerca de que la | coordinar la operacién de | integral para el | deberan definir el papel
Secretaria  de | Subsecretario de | coordinacion y conduccién | los programas | cumplimiento de objetivos | que tienen sus actividades
Salud (D.O.F. | Prevenciéon y Promocion | de las acciones en materia | presupuestarios, vigilando | y funciones de las areasy | y  acciones en |la
19-1-2004). de la Salud. de prevencion yly promoviendo la | comenzar a planear, | estructuracién y operacion
Ultima Reforma | Ill.  Elaborar, conducir, | promocion de la salud que | integracion eficiente de las | gestionar y conducir las | de los programas
D.O.F.  10-I- | coordinar y promover la | ahora se vinculan a través | acciones de prevencion, | acciones de las unidades | presupuestarios
2011) integracion de los | de la creacion u operacion | promocién de la salud y | de una forma integral y no

programas de prevencion, | de programas | control de enfermedades, | por programas separados.

promocion de la salud y | presupuestarios, por lo | de salud mental, de

control de enfermedades, | que la definicion de | discapacidad y de

de salud mental, de | atribuciones deberia | accidentes;

discapacidad y  de | adecuarse.

accidentes;
Reglamento Capitulo V, Articulo 10.- | Evaluar el desempefio | XI. Ejecutar o apoyar la | Establecer un marco de | Dado que la SPPS tiene la
Interior de la | Corresponde al | solo es una de las formas | ejecucion de las acciones | evaluacién alineado a las | atribucion de normar y
Secretaria de | Subsecretario de | de evaluar las acciones, | de evaluacion y | directrices presupuestales | conducir las evaluaciones
Salud (D.O.F. | Prevenciéon y Promocién | pero para fines del | seguimiento en materiade | y bajo el enfoque de | podria implicar cambios
19-1-2004). de la Salud. presupuesto basado en | prevencion, promocion de | resultados. en la forma en que se

Ultima Reforma
D.O.F. 10-1-
2011)

XI. Normar y conducir el
proceso de evaluacién del
desempefio de  los
sistemas  nacional 'y
estatales de salud en lo
referente a prevencion,
promocién de la salud,
control de enfermedades,
asi como en materia de
salud mental,
discapacidad y

resultados y la evaluacién
del desempefio desde el
punto de vista hacendario
es lo que debe
considerarse.

la salud, control de
enfermedades, salud
mental, discapacidad y
accidentes, con apego a
los lineamientos de las
dependencias y unidades
administrativas que
establezcan las leyes y
ordenamientos vigentes,
considerando las
evaluaciones definidas por

redacta y conceptualizan
las acciones de
evaluacion y seguimiento
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Tipo de
Normatividad

Dice:

Problema generado
(causas y
consecuencias):

Se recomienda
decir:

Efecto esperado de
aplicar la
recomendacion de
cambio

Restricciones practicas
que puedan existir para
su implementacion

accidentes, asi como
analizar 'y  proponer
alternativas, en el ambito
de su competencia;

la SHCP y el CONEVAL y

la existencia
programas
presupuestarios.

de
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Anexo VI. Andlisis FODA del Pp P018

A continuacion, se presenta el andlisis FODA del Pp P018. Las fortalezas y debilidades
detectadas hacen referencia a aspectos de caracter interno que estan dentro del control
del Pp. Por su parte, las amenazas y oportunidades son factores externos que influyen

en el desarrollo del Pp, pero que no se encuentran bajo su control.

Las fortalezas consideran a los factores positivos con los que cuenta el Pp P018, que le
permiten el logro de sus objetivos. Mientras que las debilidades son aquellos aspectos
internos negativos que no contribuyen al buen desarrollo del Pp. Estas deben analizarse,
controlarse y preferentemente eliminarse, ya que generalmente hacen alusién a
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan adecuadamente,
carencia de recursos de diversa naturaleza, entre otras. Son consideradas como retos y

proporcionan una herramienta para la mejora del Pp.

Se reconocen a las oportunidades como aquellos aspectos externos que forman parte
del entorno en el que se desenvuelve el Pp y que puede aprovechar para obtener ventajas
competitivas, frecuentemente a partir de sus fortalezas. Por otro lado, las amenazas son
situaciones negativas del entorno que pueden obstaculizar los planes, acciones, objetivos

e incluso la permanencia del Pp.

Fortalezas (+) Debilidades (-)
e EIPp P018 integra programas que e EIPp P018 no opera bajo una logica
comparten la vision de Prevencion y explicita y articulada de procesos.
Control de Enfermedades. Circunstancia que repercute en la carencia
e Las UR cuentan con recursos del Pp dentro del documento normativo de la
P018 para ejercer la rectoria para la definicién de los procesos y procedimientos
Prevencion y Control de Enfermedades. basado en el Modelo de Gestion.

e Existe una estructura organizacional con | e Asignacion y distribucion de recursos
una definicién clara de UR que permite la presupuestales a las UR subordinadas
ejecucion de las actividades del Pp P018. principalmente al comportamiento histérico

Internas | ® A pesar de que el Pp no opera de forma de los programas y a partir de "techos
explicita bajo un modelo de procesos, fue presupuestales”, en donde las prioridades
posible identificar recursos humanos en materia de salud ocupan un segundo
disponibles y capacitados para llevar a plano en estos procesos de asignacion y
cabo los procesos del Pp P018. distribucion de recursos.

e Hay buena disposicion de los actores e | 0s programas que componen el Pp P018
para involucrarse en los procesos del Pp operan de forma inercial de modo que
P018. varios actores desconocen o les resultan

e Existe un documento normativo que sirve ajenos los aspectos basicos del Pp P018
como instrumento de planeacion debido a |a falta de involucramiento y a la

inadecuada o inoportuna difusion.
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Fortalezas (+)

Debilidades (-)

estratégica y que explicita la forma en
que opera (criterios técnicos y
administrativos), asi como las metas a
corto, mediano y largo plazo.

Algunos actores del Pp P018 no identifican
alos SESA como la poblacién destinataria.
El objetivo y alcance de la fusion de los

programas que dieron origen al Pp P018 no

e El proceso de Monitoreo permite a es reconocida por todos los actores.
instancias ajenas a la ejecucion del Pp e | a MIR del Pp P018 no representa
verificar el avance de las metas del apropiadamente a todas las UR.

Programa. e Inexistencia del proceso de control y su

e |os atributos de los procesos fueron correspondiente sistema de monitoreo de
evaluados con 14 de los 20 puntos gestion.
posibles, a pesar de no trabajar bajo el e | a asignacion de los recursos “etiquetados”
modelo general de procesos. Obteniendo dificulta la oportunidad en la operacion de
una valoracién global de 70%. algunos componentes del Pp,

particularmente en los SESA.

e El proceso de comunicacién no fluye de
manera pertinente lo que se refleja en
manejo de informacion vaga, insuficiente y
en algunos casos imprecisa y confusa.
Situacion que no contribuye al
mejoramiento de la gestion del Pp P018.

Oportunidades (+) Amenazas (-)

e Uso del portal de transparencia e Recortes presupuestales del Pp P018.
presupuestaria que permite la vigilancia e Cambios en la estructura presupuestaria
del desempefio del Pp P018 y financiera en la administracién publica

e Recomendaciones derivadas de la federal y estatal.
realizacion de evaluaciones externas e |Inestabilidad en las estructuras de las UR
bajo un marco de lineamientos claros y involucradas en el Pp P018 en funcién de
estandarizados a partir de las cuales se cambios que obedecen a procesos
desprenden ASM. politicos.

e Uso generalizado del SIAFFASPE que e Toma de decisiones vertical sin
posibilita la verificacion del avance de los considerar la opinion de los actores
indicadores, la comunicacién y responsables del Pp P018.
coordinacion del Pp P018 entre la SPPS, | @ "Techo presupuestal" asignado sin
las UR y los SESA. correspondencia clara y transparente con

Externas | ® Incremento en el uso de la tecnologia lo las necesidades o metas del Pp P018.
que permite la difusion y comunicacién e Cinco de las siete UR que reciben
entre los actores del programa. recursos del Pp P018, también reciben

e Abaratamiento de la tecnologia que recursos de otros Pp lo que hace aun
incide en la implementacion de mas y mas compleja su eficiencia.
mejores servicios de informacion. e Incremento en el gasto/carga de los

servicios de salud como resultado de la

demanda creciente originada por:

=> Incremento en la morbilidad y
mortalidad por enfermedades no
transmisibles, lesiones y trastornos
mentales que inciden en la salud de
la poblacién.

- Incremento en la esperanza de vida

- Aumento de la migracién de retorno
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Oportunidades (+) Amenazas (-)
que obedece a cambios en la politica
migratoria de los Estados Unidos de
América

-> Urbanizacion acelerada que propicia
cambios en los estilos de vida,
particularmente en conductas poco
saludables

-> Bajo nivel educativo que no
promueve una participacion social
méas comprometida en el cuidado de
la salud

- Altas tasas de desempleo que
impactan negativamente el
autocuidado en aspectos
relacionados con la salud

- Mayor costo en los servicios de
salud que aumentan el gasto de
bolsillo y por ende disminuye las
acciones preventivas de la poblacion
en general en materia de salud

- Lainseguridad creciente en el pais
fomenta la escasa participacion
social en conductas y acciones
orientadas al cuidado de la salud, asi
como la participacién comunitaria

- Lainequidad de género que se sigue
apreciando en la responsabilidad del
cuidado de la familia como tarea
exclusiva de las mujeres minimiza la
posible contribucion de los hombres.
La incorporacion de las mujeres al
mercado de trabajo reduce el
cuidado de la salud de la familia.

Fuente: Elaboracién propia
Conclusiones

En este analisis se da cuenta de diversos aspectos derivados de la evaluacion de los
procesos y subprocesos del Pp P018. Destacan entre sus elementos positivos la vision
compartida de los componentes de este Pp, la disposicion de los actores para
involucrarse en los procesos y el documento normativo que resulté de la implementacion
de un ASM derivado de las recomendaciones de la evaluacion en materia de Disefio.
Asimismo el uso generalizado del SIAFFASPE que posibilita la verificacion del avance de
los indicadores, la comunicacion y coordinacion del Pp P018 entre la SPPS, las UR y los
SESA.
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Por otra parte, dentro de las areas de oportunidad se encuentran: trabajar bajo el modelo
general de procesos, lo que en principio implica desarrollar el proceso de control no
identificado en esta evaluacion y mejoras sustantivas en el proceso de comunicacion que
incidan en la eficacia de éste. Otra area de gran relevancia es la adecuada representacion

de todos los componentes del Pp en los indicadores de la MIR.
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Anexo VII. Valoracion global cuantitativa

Proceso Eficacia Argumento o justificacion
L . El proceso de planeacion es eficaz porque cumple con las
Planeacién i .
aneacio S metas comprometidas en la MIR.
Comunicacién El proceso de comunicacion no es eficaz para el Pp P018,
interna y No debido a que existe desconocimiento a nivel de los SESA
externa (comunicacién externa).
Seleccidon de S Es eficaz en la medida de que cumple con la meta propia del
destinatarios proceso que es la definicion de los destinatarios.
Produccion de S El proceso es eficaz, ya que se realiza la produccién de los
entregables cinco entregables identificados.
Es eficaz al considerar que efectivamente se hace entrega de
Entrega Si las capacitaciones, certificaciones, supervisiones, PAE y
documentos normativos y técnicos y recursos financieros.
Es eficaz porque el seguimiento de entregables tanto de
recursos financieros como de los demas entregables, como
o S son los PAE, se realiza bajo lineamientos claros y cuenta con
Seguimiento sistemas de informacién automatizados y estandarizados, para
ello. Ademés, es del conocimiento de los actores involucrados
tanto federales como estatales.
Control No No se identifico.
) . El proceso de monitoreo es eficaz dado que cada uno de sus
Monitoreo Si sub | |
procesos cumple con las metas.
La evaluacién en materia de Disefo analiz6 y valoré el disefio
del Pp P018 Prevencion y Control de Enfermedades. Identifico
Evaluacion S si el programa contiene los elementos necesarios que permitan
externa prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos.

Dado que realiz6 sugerencias a efecto de instrumentar
mejoras, se considera un proceso eficaz.

Porcentaje de procesos
eficaces

(7/ 9) X 100 = 78%

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso Oportunidad Argumento o justificacion
Planeacién Si Se realiza en los tiempos programados.
Comunicacion El proceso de comunicacion es oportuno debido a que la
interna y Si informacion de los objetivos y caracteristicas del Pp se
externa comunican en el tiempo establecido.
Seleccion de S La definiciéon y seleccién se hace anticipadamente, durante la
destinatarios planeacién del afio siguiente.
Produccion de S El proceso es oportuno debido a que cumple con la mayor parte
entregables de sus subprocesos en tiempo y forma.
Si lo es para la entrega de los recursos financieros de la SPPS a
. las UR y los SESA. Sin embargo, en ocasiones el recurso
Entrega Si N )
financiero suele llegar tarde a los operadores dentro de los
SESA.
El seguimiento de los productos del Pp, es oportuno, se
. . encuentra establecido los tiempos en los que se deben generar
Seguimiento Si -~ :
los Informes de seguimiento presupuestal, de productos, asi
como de los indicadores correspondientes.
Control No No se identifico.
Monitoreo S El proceso de monitoreo es oportuno dado que los subprocesos
son llevados en los tiempos establecidos por la SHCP.
- La evaluacién en materia de Disefio para el Pp P018 fue
Evaluacion . . ! X .
externa Si oportuna en virtud de que se llevé a cabo en el primer afio de

operacion del Pp.

Porcentaje de procesos
oportunos

(8/ 9) X 100 = 89%
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Proceso Suficiencia Argumento o justificacion
Planeacion Si Se dispone de todos los insumos para llevar a cabo el proceso.
Comunicacion El proceso de comunicacion no es suficiente debido a que a nivel
. No
interna y externa estatal se desconoce del Pp P018.

o Cumple con el atributo de suficiencia debido a la clara y adecuada
Seleccion de Si definicion de los destinatarios en el documento normativo del
destinatarios

PO18.
Produccion de No No se identificé.
entregables
Debido a que hay desconocimiento de los entregables como Pp
Entrega No P018, por lo que no se puede identificar que el resultado sea del
Pp P018 o de alguno de los 24 PAE.
No es suficiente, dado que el seguimiento para los entregables de
o No capacitacion, certificacion y supervision, se hace bajo la
Seguimiento perspectiva de cada UR. Con sistemas de informacién especificos
y no estandarizados.
Control No No se identifico.
. S El proceso de monitoreo es suficiente ya que el avance de los
Monitoreo indicadores se hace de forma completa y adecuada.
El Informe de Evaluacion en materia de Disefio del Programa
. Presupuestario P018 “Prevencion y Control de Enfermedades”
Evtaluamon Si emitido en septiembre de 2016, conté con los insumos y los
externa

recursos suficientes y adecuados para su desarrollo y cumplir con
su objetivo.

Porcentaje de procesos
suficientes

(4/9) X 100 = 44%
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Proceso Pertinencia | Argumento o justificacion

Planeacién No No hay consistencia entre los indicadores y los objetivos del fin y el
propésito de la MIR. Los objetivos hablan de consolidar acciones de
promocion y prevencién de la salud y los indicadores se relacionan
con la morbilidad y mortalidad de eventos especificos.

Comunicacion No El proceso de comunicacidn no es pertinente dado que la fluidez de

interna y externa la operacion del PO18 se detiene a nivel de UR.

Seleccién de Si El proceso es pertinente para el logro de sus objetivos y metas

destinatarios especificas. La adecuada definicién de los destinatarios orienta las
acciones encaminadas a satisfacer las demandas identificadas por
cada Programa que conforma el Pp P018.

Produccion de Si El proceso si es pertinente debido a que la produccion de entregables

entregables responde a las acciones de rectoria de un programa P.

Entrega Si La entrega es pertinente debido a que los entregables contribuyen a
la mejora de la gestion del P0O18.

Seguimiento Si Este proceso es pertinente, en virtud de que permite dar seguimiento
a los cinco entregables del Pp, en cada uno de los destinatarios (32
SESA).

Control No No se identifico.

Monitoreo Si El proceso de monitoreo es pertinente dado que sus subprocesos son
adecuados y se logra el objetivo por lo que contribuye al
mejoramiento de la gestion.

Si Es un proceso pertinente porque a partir de la evaluacién en materia

Evaluacion externa

de Disefio se derivaron recomendaciones que dieron elementos a la
SPPS para elaborar como ASM el “Documento normativo del Pp
P018”.

Porcentaje de procesos
pertinentes

(6/9) X 100 = 67%
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Valoracion global de la operacion del Pp P018:

Criterios de puntuacion de los atributos segun anexo unico:

- Todos los procesos cumplen con el atributo = 5 puntos

- Entre 70% y 99.99% de los procesos cumplen con el atributo = 4 puntos
- Entre 40% y 69.99% de los procesos cumplen con el atributo = 3 puntos
- Entre 20% y 39.99% de los procesos cumplen con el atributo = 2 puntos
- Entre 1%y 19.99% de los procesos cumplen con el atributo = 1 punto

- Ninguno de los procesos cumple con el atributo = 0 puntos

Atributo | Poreentaje de procesos | pyyyqcign
Eficacia 78% 4/5
Oportunidad 88% 4/5
Suficiencia 44% 3/5
Pertinencia 67% 3/5
Total 70% 14/20

En la valoracion global de la operacion del Pp P018 el promedio de la puntuacion de los
atributos es de 3.5 sobre 5 puntos. La valoracién global obtuvo 70% de la maxima

valoracion posible.

A continuacion, se presentan dos graficas radiales. En la primera se muestra el puntaje
de los cuatro atributos analizados para el conjunto del Pp P018; la segunda, bajo la
perspectiva de los procesos, tomando en cuenta el promedio de los resultados de los

atributos dentro de cada proceso.
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Grafica: Valoracion global cuantitativa de los atributos del Pp P018.

Eficacia

5
4

Pertinencia Oportunidad

Suficiencia

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica se observa que para la valoracion global de la operacion del Pp P018 los
atributos con mejor puntuacion son eficacia y oportunidad con 4 puntos, seguido de

suficiencia y pertinencia que obtuvieron 3 puntos.

Gréfica: Valoracion por proceso del total de los atributos obtenidos.

Planeacion
5

Evaluacion externa Comunicacion

Selecciéon de

Monitoreo . .
destinatarios

Produccién de
entregables

Control

Seguimiento Entrega

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica se observa que los procesos mejor calificados de acuerdo a la valoracion
global de los atributos son seleccion de destinatarios, monitoreo y evaluacion externa con
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cinco puntos. Los procesos que le siguen en puntuacion son planeacion, produccion de
entregables, entrega y seguimiento, con una valoracion de cuatro puntos. Por ultimo,
comunicaciéon sélo cumplié con un atributo, por lo que tiene un punto. Al no identificarse

el proceso de control, no fue posible evaluarlo y asignarle puntuacion
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Anexo VIIl. Recomendaciones de la Evaluacion de Procesos del Pp P018

A) Consolidacion. Recomendaciones dirigidas a perfeccionar aspectos de la operacion, (acciones, procedimientos o

estrategias) del Pp, asi como iniciativas para el fortalecimiento de los sistemas automatizados, infraestructura, entre otros.

Proceso Recomendacion Breve analisis de Principales Situacion actual Efectos potenciales | Medio de verificacion | Nivel de priorizacion
viabilidad de la responsables de la esperados
implementacion implementacion

Planeacion Desarrollar El Pp P018 cuenta con | SPPS/UR Los indicadores Identificar la MIR Medio
subindicadores que personal competente actuales de laMIR contribucién de cada
permitan saber que permitiria la incluyen causas de subindicador en el
especificamente qué implementacion de esta enfermedad y resultado del indicador.
enfermedad o causa recomendacion. mortalidad de distinta
esta contribuyendo en naturaleza.
el avance del indicador.

Planeacion Revisar los indicadores | El Pp P018 cuenta con | SPPS/UR No todas las UR que Monitorear a todas las | MIR Medio
dela MIR, afin de que | personal competente reciben recursos del Pp | UR que reciben
las acciones de todas | que permitiria la P018 se encuentran recursos del Pp P018 a
las UR que reciben implementacion de esta representadas en algun | partir de indicadores en
recursos del P018 recomendacion. indicador de la MIR. la MIR.
queden representadas.

Planeacion Documentar la El Pp P018 cuenta con | SPPS/UR La asignacion de Emparejar las Documento derivado de Medio
asignacion del la infraestructura y el recursos se hace con | necesidades de las UR |la programacion y
presupuesto con base | personal competente base en “techo con los recursos presupuestacion que
en criterios claros y que permitiria la presupuestal” y presupuestales. detalle los criterios de
explicitos de modo que |implementacion de esta desempefio histérico y forma clara y explicita
atienda las prioridades | recomendacion. no con base en de cdmo se asigna el
alas que esta alineado necesidades y presupuesto.
el Pp y las necesidades problemas.
delas UR

Comunicacion Implementar un El Pp P018 cuenta con | SPPS/UR Aunque los canales 0 | Todos los actores Ademas de los medios Medio
sistema de una estructura medios de involucrados tendrian a [ usuales (oficios,

comunicacion en linea
que garantice que este
proceso se dé de forma
eficaz al interior del
programa, de modo
que tanto las UR
involucradas y los

organizacional que
permitiria la
implementacién de esta
recomendacion.

comunicacion existen,
se emplean
principalmente para
atender asuntos de
orden operativo 0
emergente. Cuando se
refiere a aspectos

su disposicion la
informacion basica del
Pp P018 (Planeacién,
objetivos, operacién,
mecanismos de
seguimiento y control,
etc.).

minutas, acuerdos,
etc.) podria disefiarse
un sistema de
comunicacion en linea
que mantuviera
informados de forma
continua a todos los
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Proceso Recomendacion Breve analisis de Principales Situacion actual Efectos potenciales | Medio de verificacion | Nivel de priorizacion
viabilidad de la responsables de la esperados
implementacion implementacion
SESA como conceptuales o involucrados sobre la

destinatarios conozcan
las caracteristicas y
objetivos del Pp.

generales del Pp la
comunicacion no es
efectiva o es
inexistente.

situacion, cambios o
ajustes de los
principales aspectos
del Pp P018.

Produccion
entregables

de|

Elaboracion y
actualizacion de
manuales de
procedimientos de las
UR que participan en el
Pp P018.

Tanto la SPPS, como
cada UR dispone de
personal con
experiencia y
documentos
antecedentes que, bajo
la coordinacion general
de la SPPS como UR
del Pp P018, podrian
definir manuales de
procedimientos
estandarizados para la
produccion de
entregables.

SPPS

DGPS
STCONSAME
STCONAPRA
DGE

CeNSIA
CENAPRECE
CONADIC

El STCONSAME no
cuenta con manual de
procedimientos.

El resto de las UR
tienen manuales de
procedimientos
desactualizados y en
algunos casos no
incluyen procedimientos
especificos producir los
entregables

Estandarizar los
procedimientos al
interior de cada UR
mejorara el desempefio
de las URs

Documentos en fisico y
electrénico disponibles
para los actores
involucrados en la
operacion de los
procedimientos

Medio

Entrega

El tema de la demora 'y
de la asignacion
especifica (etiquetado)
en la entrega del
recurso financiero a los
estados es externa a las
atribuciones de las UR 'y
de los SESA, por lo cual
no es viable hacer una
recomendacion
especifica para
modificar los tiempos de
entrega ni de la
asignacion especifica.
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Proceso Recomendacion Breve analisis de Principales Situacion actual Efectos potenciales | Medio de verificacion | Nivel de priorizacion
viabilidad de la responsables de la esperados
implementacion implementacion
Monitoreo Documentar el acopio y | Alta factibilidad podria | DGPOP/SPPS El proceso de monitoreo| Se tendria claridad en el| Documento de Bajo

validacion interna de los
datos que alimentan los
indicadores de la MIR
en cada UR,
especificando las areas
y funcionarios
responsables

incluirse en el
documento normativo
del Pp.

se ejecuta en tiempo y
forma.

Pero no fue posible
identificar el acopio y
validacién de los datos
ni las areas y
funcionarios
responsables.

nivel de responsabilidad
para la construccion de
los indicadores.

procedimientos para la
construccion de los
indicadores

B) Reingenieria de procesos. Recomendaciones sobre la transformacion o modificacion profunda o sustancial de uno o

varios de los procesos y subprocesos del Pp.

Proceso

Objetivo

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

Principales
responsable de la
implementacion

Situacion actual

Metas y efectos
potenciales esperados

Medio de verificacion

Nivel de priorizacion

General

Hacer explicita la
operacién del Pp P018
con base en sus
procesos

La SPPS y la DGPOP
con la asesoria de la
SHCP podrian elaborar
un catélogo de
procesos para el Pp
P018 en su conjunto.

SPPS
DGPOP
SHCP

Los procesos
implicados en la
operacion del programa
estan implicitos y no
son completamente
identificados por los
actores involucrados en
su operacion.

Estandarizar la
operacion del Pp P018
con base en procesos
de forma explicita

Catalogo y Manual de
procesos, subprocesos
y en su caso
Macroprocesos.

Alto

Seguimiento

Disefiar y poner en
practica un mecanismo
para identificar la
satisfaccion de los
destinatarios respecto
a los productos
entregados.

Establecer un
mecanismo de
satisfaccion, es viable
dado que no
representa un costo
extra para su
realizacion, nila
necesidad de personal
o infraestructura
especifica para ello.

SPPS/UR
SESA

No existe un medio
para detectar la
satisfaccion de los
destinatarios.

Obtener datos que
permitan conocer si los
destinatarios estan
satisfechos con los
entregables que
produce el Pp.

Encuestas,
indicadores

Alto
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Proceso

Objetivo

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

Principales
responsable de la
implementacion

Situacion actual

Metas y efectos
potenciales esperados

Medio de verificacion

Nivel de priorizacion

Control

Disefiar, implementar
y difundir una version
general del proceso
de control para el Pp
P018 que se traduzca
en acciones
particulares para cada
una de las UR
atendiendo a las
caracteristicas propias
de sus entregables.
Esta version de
macroproceso deberia
indicar como
elementos basicos
para todos los
procesos de control
de las UR tres
componentes: 1) un
sistema de
supervision periddico,
2) la emision de
acciones correctivas
puntuales y 3) el
seguimiento de la
atencién de estas
acciones por aquellos
responsables directos
de ejecutarlas.

El disefio de un sistema
de control de los
procesos y
subprocesos, no
implicaria mayor
estructura
organizacional, con la
infraestructura y los
recursos humanos
existentes es posible e
imperativo
implementarlo.

SPPS/UR

No existe un proceso
de control como tal.
Unicamente dos UR
cuentan con este
sistema de control para
sus entregables.

Tener capacidad de
anticipar, detectary
corregir problemas en
tiempo y forma que
permita asegurar
alcanzar los objetivos
del Pp de manera
eficiente y eficaz.

Encuestas, indicadores

Alto

Evaluacion
externa

No se elabora ninguna
recomendacion en
virtud de considerar a
este proceso eficiente,
suficiente, oportuno y
pertinente.

El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estima considerando la mejora en la operacion del Pp, la viabilidad de la implementacion de la recomendacion, asi
como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del Pp.

Fuente: Elaboracién propia a partir del trabajo de gabinete y de las entrevistas.
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del Pp P018

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un
proceso, cuya magnitud, al ser comparada con un nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso. Un sistema
de indicadores debe involucrar tanto los procesos operativos como los administrativos en una
organizacion y derivarse de acuerdos de desempefio basados en la Misién y Objetivos

estratégicos.

Los indicadores permiten tener un monitoreo adecuado sobre una situacién dada; la principal
razén de su importancia radica en que es posible predecir y actuar con base en las tendencias
positivas 0 negativas observadas en su desempefio global. Asimismo, es una forma de
retroalimentar un proceso, de monitorear el avance o la ejecucién de un proyecto y de los planes
estratégicos, entre otros. Y son mas importantes todavia si su tiempo de respuesta es inmediato,

0 muy corto, ya que de esta manera las acciones correctivas son realizadas de forma oportuna.

Para la propuesta de indicadores de gestion del Pp P018, se busc6 que estos fueran: claros,
relevantes, econdmicos, monitoreables y adecuados. Dada la complejidad del Pp P018, la
propuesta de los indicadores se hace con base en criterios estandarizados en la operacion del
programa.

Caracteristicas de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestion deben cumplir con ciertos requisitos para poder apoyar la gestion para

conseguir el objetivo. Deseablemente, estas caracteristicas deben ser:

Simplicidad: Cualidad para definir el evento que se pretende medir de manera poco costosa en

tiempo y recurso.

Adecuacién: Facilidad de la medida para describir por completo el fendmeno o efecto. Debe

reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacién real del nivel deseado.
Validez en el tiempo: Propiedad de ser permanente por un periodo deseado.

Participacion de los usuarios: Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe
proporcionarles los recursos y formacion necesaria para su ejecucion. Este es quizé el ingrediente

fundamental para que el personal se motive en torno al cumplimiento de los indicadores.

Utilidad: Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas que

han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.
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Oportunidad: Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo,

Igualmente que la informacién sea analizada oportunamente para poder actuar.
Elementos de los indicadores de gestion
Para la construccion de los indicadores de gestion se consideran los siguientes elementos:

Definicion: Expresién que cuantifica el estado de la caracteristica o hecho que quiere ser

controlado

Objetivo: Lo que persigue el indicador seleccionado. Indica el mejoramiento que se busca y el
sentido de esa mejora (maximizar, minimizar, eliminar, etc.). El objetivo permite seleccionar y

combinar acciones preventivas y correctivas en una sola direccion.

Valores de referencia: El acto de medir es realizado a través de la comparacion y esta no es
posible si no se con un nivel de referencia para comparar el valor de un indicador. Existe los

siguientes valores de referencia:
- Valor historico
- Valor estandar
- Valor tedrico
- Valor de requerimiento de los usuarios
- Valor de la competencia
- Valor de la politica corporativa
- Determinacién de valores por consenso

Responsabilidad: Clarifica el modo de actuar frente a la informacién que suministra el indicador

y su posible desviacion respecto a las referencias escogidas.

Puntos de medicién: Define la forma como se obtienen y conforman los datos. Los sitios y
momento donde deben hacerse las mediciones, los medios con los cuales hacer las medidas,

quienes hacen las lecturas y cual es el procedimiento de obtencién de las muestras.

Periodicidad: Define el periodo de realizacién de la medida, como se presentan los datos,

cuando realizan las lecturas puntuales y los promedios.

Sistema de procesamiento y toma de decisiones: El sistema de informacién debe garantizar

que los datos obtenidos de la recopilacion de histéricos o lecturas, sean presentados
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adecuadamente al momento de la toma de decisiones. Un reporte para tomar decisiones debe

contener no soélo el valor actual del indicador, sino también el valor de referencia.

Planeacién

Proceso en el que se determinan o definen el problema o necesidad; arbol de problemas y
objetivos; poblacion o &rea de enfoque potencial y objetivo; objetivos, indicadores y metas de
la MIR, estrategia de cobertura, plan estratégico; asi como los recursos financieros y
humanos necesarios que requiere el Pp para lograr sus objetivos. En el proceso de
planeacion se determinan las directrices en el disefio e implementacién del Pp; los
subprocesos que lo integran son los siguientes: planeacion estratégica, planeacion operativa,
programacion y presupuestacion, actualizacién de la MIR, actualizacion normativa.

Definicion del indicador. Porcentaje de cumplimiento en el proceso de planeacion.

Objetivo. Maximizar el proceso de planeacion al identificar el mayor ndmero de los
componentes de planeacion normados. Indicador compuesto por cuatro componentes o
elementos del proceso de planeacion, cada uno ponderado al 25%.

1) Documento normativo que sustente la planeacion estratégica del Pp P018. (largo plazo),
2) Documento actualizado que sustente la planeacion operativa anual del Pp P018,
3) Numero de UR con PAT en tiempo y forma

4) Documento que sustente la asignacion de presupuesto a los programas (PEF).

Formula: Planeacion: Planeacién Estratégica (25%) + Planeacién Operativa (25%) +
Vinculacién PO18/PAE (25%) + PEF (25%)

Valor de referencia. 100%

Responsabilidad. DGPOP/SPPS

Punto de medicién. Inicio de afio

Periodicidad. Anual
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Porcentaje de cumplimiento del proceso de planeacién

Componentes Avance (%)
Documento normativo que sustente la planeacién estratégica del Pp 25%
P018

Documento actualizado que sustente la planeacion operativa del PO18 0
Numero de UR con PAT en tiempo y forma 0
Documento que sustente la asignacién de presupuesto a los programas 25%
(PEF).

Porcentaje de avance 50%

DOCUMENTO QUE SUSTENTE LA
ASIGNACION DE PRESUPUESTO A LOS 25%
PROGRAMAS (PEF).

INCORPORACION DEL P018 A CADA
PAE DE LOS 24 PROGRAMAS QUE LO
INTEGRAN

DOCUMENTO ACTUALIZADO QUE
SUSTENTE LA PLANEACION
OPERATIVA DEL P018

DOCUMENTO NORMATIVO QUE
SUSTENTEN LA PLANEACION
ESTRATEGICA DEL PP P018

182




Comunicacion internay externa

Proceso en el que se informan diversas caracteristicas y objetivos del Pp tanto a los actores
involucrados en su funcionamiento y operacion (interna), como a su poblacién o area de
enfoque objetivo (externa).

Definicion del indicador: Porcentaje de acuses recibidos con respuesta de atencién de
parte de las Unidades Responsables (8) dividido entre el total de oficios enviados por parte
de la DGPOP/SPPS, trimestralmente.

Porcentaje de acuses recibidos por parte de las entidades federativas (32*8) dividido entre
el total de oficios enviados (32*6), trimestralmente.

Objetivo. Asegurar la adecuada comunicacion interna y externa a través del seguimiento
de oficios informativos y de seguimiento del Pp P018 emitidos por la DGPOP/SPPS a las
UR, y de las UR a las entidades federativas a través de la respuesta de atencion, con un
periodo de seguimiento trimestral. El periodo de tiempo se define de acuerdo con el
compromiso para la actualizacion de algunos indicadores de la MIR del P018.

Férmula:

Comunicacion Interna= NuUmero de oficios con respuesta de atencién x100
Total de oficios enviados de la DGPOP/SPPS a las UR
relacionados con el Pp P018

Comunicacion externa= Nudmero de oficios con respuesta de atencién x 100
Total de oficios enviados de las UR a los SESA relacionados
con el Pp P018

ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
25% 25% 25% 25%

Valor de referencia. 100% al final del periodo

Responsabilidad. SPPS-UR

Punto de medicién. A partir del 01 de enero de 2018.

Periodicidad. Trimestral
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Comunicacion interna

Oficios enviados de DGPOP/SPPS (%)

300. (SPPS) 12.5
310. DGPS 12.5
313. STCONSAME 12.5
315. STCONAPRA 12,5
316. DGE 12,5
000. CENAPRECE 12.5
R00. CENSIA 12,5
X00. CONADIC 12.5
Total Comunicacion interna 100

Comunicacion externa Oficios enviados de las UR a las EF (%)
Aguascalientes 3.13
Baja California 0.00
Baja California Sur 3.13
Campeche 0.00
Chiapas 3.13
Chihuahua 0.00
Coahuila 3.13
Colima 0.00
Distrito Federal 3.13
Durango 0.00
Guanajuato 3.13
Guerrero 0.00
Hidalgo 3.13
Jalisco 0.00
México 3.13
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Comunicacion externa

Oficios enviados de las UR a las EF (%)

Michoacan 0.00
Morelos 3.13
Nayarit 0.00
Nuevo Leon 3.13
Oaxaca 0.00
Puebla 3.13
Querétaro 0.00
Quintana Roo 3.13
San Luis Potosi 0.00
Sinaloa 3.13
Sonora 0.00
Tabasco 3.13
Tamaulipas 0.00
Tlaxcala 3.13
Veracruz 0.00
Yucatan 3.13
Zacatecas 0.00
Comunicacion externa 50
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Comunicacion interna y externa

Indicador de gestion de Seleccidon de destinatarios

Dado que los destinatarios que son beneficiados por los entregables del Pp PO18 son los
32 SESA, el equipo evaluador considera que la construccion de un indicador de gestién
para este proceso no aplica porque se trata de una constante predeterminada y como tal

es invariable a lo largo del tiempo.
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Indicador de gestion para la Produccion de entregables

Produccion de entregables

Proceso en el que se elaboran los entregables o realizan los componentes del Pp (recursos
financieros o humanos, apoyos, bienes, servicios, regulaciones, documentos técnicos o de
planeacion, etc), conforme a sus documentos normativos.

Definicion del indicador. Porcentaje de entregables elaborados en tiempo y forma por las
UR.

Objetivo. Garantizar que se produzcan todos los entregables comprometidos por las UR
en el PAT en tiempo y forma

Formula: Numero de entregables producidos en tiempo y forma
% de entregables producidos= _ 9 P : Poy X 100
Numero de entregables comprometidos por la UR
Valor de referencia: 100%
Responsabilidad. SPPS/ UR
Punto de medicién. A partir del 01 de enero
Periodicidad. Cuatrimestral
Ejemplo con datos hipotéticos
. % anual
Entidad CENAPRECE | CENSIA DGPS DGE | STCONAPRA [STCONSAME | CONADIC por estado
BC 90% 89% 92% 95% 89% 89% 89% 90%
Campeche 89% 89% 80% 95% 80% 70% 50% 81.8%
Chiapas 90% 92% 95% 95% 90% 90% 92% 92%
Durango 90% 89% 92% 95% 89% 89% 89% 90%
Gto. 89% 89% 80% 95% 80% 70% 70% 81.8%
Hidalgo 70% 60% 75% 89% 70% 50% 70% 69.1%
Morelos 80% 50% 75% 80% 40% 40% 60% 60.7%
Oax. 90% 80% 70% 90% 70% 60% 70% 75.7%
SLP 80% 90% 90% 100% 90% 70% 2% 84.5%
Zacatecas 90% 82% 82% 92% 90% 70% 85% 84.4%
% anual 86.1% 82.2% 83.7% | 92.3% 80.2% 71.8% 76.2%
por UR
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Indicador de gestion para el Proceso de Entrega

Entrega

Proceso en el que se realiza la entrega de lo producido o generado por el Pp (componentes
0 entregables) a los destinatarios o beneficiarios.

Definicion del indicador: Porcentaje de bienes o servicios entregados en tiempo y forma
por cada UR

Objetivo. Asegurar la eficacia de la entrega de los productos comprometidos por las UR en
el PAT.

Férmula 1: Numero de entregables recibidos por el SESA

% de productos entregados por cada UR por SESA= Total de entregables comprometidos por X100
SESA
Formula 2: Suma de los % de cada UR X 100

0, = -
% de entregables por Estado Numero de UR con compromiso de entregable

Valor de referencia 100%

Responsabilidad SPPS / UR / SESA

Punto de medicidon. A partir del 01 de enero

Periodicidad. Cuatrimestral
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Ejemplo con datos hipotéticos

Entidad | CENAPRECE | CENSIA DGPS DGE | STCONAPRA |STCONSAME | CONADIC poo/:i :2::30
BC 80% 70% 75% 75% 50% 70% 80% 71.5%
Campeche 69% 79% 90% 85% 85% 80% 70% 79%
Chiapas 80% 50% 75% 80% 40% 70% 70% 66%
Durango 80% 89% 80% 90% 69% 60% 80% 78%
Gto. 90% 95% 82% 80% 90% 70% 80% 83%
Hidalgo 89% 89% 75% 90% 80% 60% 80% 80%
Morelos 90% 80% 90% 70% 70% 65% 70% 76%
Oax. 80% 82% 90% 70% 70% 75% 80% 78%
SLP 90% 60% 70% 90% 90% 90% 90% 82%
Zacatecas 70% 90% 78% 80% 95% 80% 90% 83%
% anual 83% 78% 80.5% 81% 65.9% 72% 79%
por UR
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Seguimiento

Actividades y mecanismos que permiten al Pp conocer como son utilizados o aprovechados
sus componentes o entregables (por sus destinatarios o beneficiarios) para que, entre otras
funciones, la UR del Pp identifique si se esta cumpliendo con los objetivos. Por ejemplo, en
este proceso se incluyen las actividades que un Pp implementa para conocer el grado de

satisfaccion de sus destinatarios o beneficiarios.

Definicion del indicador: Porcentaje de uso del recurso financiero ejecutado

Objetivo. Garantizar que la ejecucion del recurso financiero se dé en tiempo y para los

bienes y servicios para los que fue entregado.

Formula:
Porcentaje del presupuesto ejecutado = Total del presupuesto ejecutado en el trimestre  x 100
Total del presupuesto asignado en el trimestre
Valor de referencia: 100%
Responsabilidad: DGPOP/SPPS
Punto de medicién: ler trimestre, 20. trimestre, 3er. trimestre, 40. trimestre
Periodicidad: Trimestral
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
asignado Modificado aprobado
2017 522,439,538.00 565,422,962.00 642,611,783.00
% de gasto 81.3 88.0
% de gasto 92.4
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Control

Actividades y mecanismos implementados entre los operadores del Pp para verificar que
los diferentes procedimientos, procesos y subprocesos se estan ejecutando conforme a
los planeado (control interno).

Definicion del indicador. Definicion del indicador. Porcentaje de avance de los
indicadores de gestién relacionados con produccion de entregables, entrega y seguimiento
a destinatarios. Este indicador se debe construir de acuerdo a las caracteristicas de los
productos y tiempos establecidos por cada UR.

Objetivo. Corregir de forma oportuna las discrepancias entre lo planeado y lo ejecutado en

relacién con la produccion, entrega de bienes y servicios de las diferentes UR.

Férmula:
% avance del cumplimiento a las observaciones
derivadas de las supervisiones=

Numero de observaciones atendidas en
tiempo y forma X 100
Total de observaciones indicadas en la
supervisién correspondiente

Valor de referencia; 100%

Responsabilidad: SPPS/URs

Punto de medicion: A partir del 01 de enero

Periodicidad: De acuerdo al calendario de las supervisiones de cada UR

% de avance

Planeacion 25

Comunicacion Interna y Externa | 75

Produccion de entregables 54.2
Entrega 100
Seguimiento a destinatarios 92.4
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Monitoreo

Proceso, coordinado por la unidad administrativa ajena a la operacion del Pp, a través del
cual se recaba, registra y valida la informacion sobre el avance de las metas de los
indicadores de la MIR en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), asi como
el seguimiento a los resultados de indicadores adicionales a los de la MIR en caso de que
se cuente con un sistema de monitoreo de gestion. Los subprocesos que los integran son
los siguientes: acopio de la informacion para el reporte de los avances validacion de

informacién y registro de avances en el PASH, primordialmente.

Definicion del indicador: Porcentaje de cumplimiento en la actualizacién de los indicadores
en el PASH.

Objetivo. Identificar el cumplimiento en la actualizacion de los indicadores comprometido en
la MIR del p018. Se debe considerar que los indicadores tienen periodicidad diferente de
acuerdo a la matriz de indicadores. La SHCP establece como tiempo limite los primeros 15
dias después del término del trimestre.

ler trimestre: Indicadores actividad (3)=14.3%
2do trimestre: Indicadores actividad (3) + Indicadores componente (3)=28.6%
3er trimestre: Indicadores actividad (3)=14.3%

4to trimestre: Indicadores actividad (3) + Indicadores componente (3) +Indicador propésito
(1) + indicadores fin (2)=42.8%

Férmula:

ler trimestre=Indicador de actividad 1 (4.8%)+ Indicador de actividad 2 (4.8%)+ Indicador
de actividad 3 (4.8%)=14.3%

2do trimestre= IA 1(4.8%) + IA 2(4.8%) + IA 3(4.8%) + IC 1(4.8%) + IC 2(4.8%) + IC 3(4.8%)
+ 1A 1(4.8%)=28.6%

3do trimestre= IA 1(4.8%) + 1A 2(4.8%) + 1A 3(4.8%)=14.3%

4do trimestre= IA 1(4.8%) + 1A 2(4.8%) + IA 3(4.8%) + IC 1(4.8%) + IC 2(4.8%) + IC 3(4.8%)
+ 1A 1(4.8%) + IP (4.8%) + IF 1 (4.8%) + IF 2 (4.8%)=42.8%

IA: Indicador de Actividad
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Monitoreo

IC: Indicador de Componente
IP: Indicador de Propdsito

IF: Indicador de Fin

Valor de referencia: 100%

Responsabilidad: DGPOP

Punto de medicion: A partir del 01 de enero

Periodicidad: Trimestral
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Indicador

ler trimestre

2do
trimestre

3er
trimestre

4to
trimestre

Total

Muertes ocurridas por enfermedades
especificas sujetas a vigilancia
epidemiolégica.

4.8

4.8

Porcentaje de cobertura de
vacunacién con esquema completo
en menores de un afio

4.8

4.8

Casos de enfermedades especificas
sujetas a vigilancia epidemioldgica.

4.8

4.8

Cobertura de comunidades
certificadas como saludables.

4.8

4.8

9.5

Cobertura de localidades prioritarias
con acciones integrales de
prevencion para el control del vector.

4.8

4.8

9.5

Cobertura de Diagnéstico de
Tuberculosis Todas Formas (TBTF).

4.8

4.8

9.5

Porcentaje de usuarios de los
Servicios Estatales de Salud que
presentan en la consulta otorgada la
Cartilla Nacional de Salud.

4.8

4.8

4.8

4.8

19.0

Cobertura de deteccién de
sintomaticos respiratorios.

4.8

4.8

4.8

4.8

19.0

Cobertura del Servicio de
Diagnostico y de Referencia
realizado por el Instituto de
Diagnostico y Referencia
Epidemioldgicos (INDRE).

4.8

4.8

4.8

4.8

19.0

Total avance

14.29

28.57

14.28

42.85

100.00
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4to trimestre

2do trimestre

ler trimestre

=

5 10 1t 20 25 30 14 40 45

B Muertes ocurridas por enfermedades especificas sujetas a vigilancia epidemiologica._x000d_

B Forcentsje de cobertura de vacunacion con esquema completo en menores de un afio_x000d_

B Casos de enfermedades especificas sujetas a vigilancia epidemicldgica._=000d_

B Cobertura de comunidades certificadas como saludables,_x000d_

B Cobertura de localidades prioritarias con acciones integrales de prevencidn para el control del vector. _x000d_

B Cobertura de Diagndstico de Tuberculosis Todas Formas (TBTF)._x000d_

m Porcentaje de usuarios de los Servicios Estatales de Salud que presentan en la consulta ctorgada la Cartilla Macional de
Salud._x000d_

B Cobertura de deteccion de sintomaticos respiratorios._x000d_

.Eu bertura del Servicio de Diagndstico v de Referencia realizado por el Instituto de Diagnéstico v Referencia Epidemiclogicos
(INDRE)_=000d_
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Evaluacion externa

Proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la operacion del Pp, mediante
el cual se define la agenda de evaluacion externa del Pp, se definen las metodologias o
términos de referencia, se contratan las evaluaciones externas (de cualquier tipo), se
recaba la informacion que serd entregada a los equipos evaluadores, se realiza el
seguimiento durante el desarrollo de las evaluaciones externas, se aprueban los informes
finales de las evaluaciones externas y se definen y realiza el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM).

Definicion del indicador: Porcentaje de cumplimiento de los entregables comprometidos

en los términos de referencia de la evaluacion.

Objetivo: Asegurar la entrega en tiempo y forma de los entregables comprometidos en los

términos de referencia de la evaluacion.

Férmula:

% de cumplimiento de entregables= Numero de entregables en tiempo y forma X 100

Total de entregables comprometidos

Valor de referencia: 100%

Responsabilidad: DGED

Punto de medicién. Fecha establecida en el contrato de la evaluacion

Periodicidad. El periodo sera establecido en los términos de referencia
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ASM

Porcentaje de avance de la actividad

Elaboracién de un documento normativo

100

Elaboracion de un documento normativo

00 20% 40% 609 B0%
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Anexo X. Estudio de caso

El estudio de caso tuvo como objetivo mostrar las diferentes percepciones y acciones en
torno al Programa Presupuestario en evaluacion, a partir de las narrativas mas
representativas de los actores involucrados en su operacion. La metodologia empleada
se bas6 en el analisis de las entrevistas realizadas, a través de las cuales se pudo
profundizar sobre la manera en que las distintas UR llevan a cabo los procesos del Pp
P018, tal como se describi6 a lo largo del documento. Como eje conductor para el andlisis

se tomo la estructura propuesta por el MGP, el cual se presenta a continuacion.

Planeacion

A pesar de su relevancia, la mayoria de los actores involucrados en el Pp que fueron
entrevistados desconocen la forma en la que se hizo la planeaciéon del P0O18 y no se
vieron incluidos en este proceso. Algunos funcionarios comentaron que el Pp P018 surgio
a partir de una reestructuracion hacendaria para homologar aquellos Pp que compartian
un mismo fin; reconocen que el Pp P018 resulta de la fusién de dos grandes Pp, que
hasta 2015 fueron el P014 y S037, que agrupa las funciones de prevencion y promocion

gue tienen en comun ocho UR y que estan descritas en los 24 PAE:

“El programa presupuestario es la fusién de dos programas presupuestarios que la Secretaria
de Hacienda consideré que pueden ser complementarios. En ese caso fusiona el P14,
promocion de la salud y control de enfermedades crénicas no trasmisibles y lesiones, con el
S37, programa de comunidades saludables (FUN_FED_51).”

“El PO18 es un programa presupuestario que nos toca, junto con otros 22 programas, que
tiene por objetivos, basicamente, la disminucion de la morbimortalidad de las enfermedades
cronicas no transmisibles, la vigilancia, la prevencién y el control de las enfermedades
transmisibles, el tema de accidentes y lesiones en grupos vulnerables, accidentes viales y
lesiones...en general (FUN_FED_10).”

“Creo que el programa P018 se crea en 2016 fusionando dos programas que venian
trabajando a subsecretaria que era el P014 que era practicamente con lo que se trabajaba y
con el S037. Se fusionan, se hace este programa, y es un poco para responder a las

necesidades actuales de presupuestacion, para eficientar el presupuesto...(FUN_FED_07).”
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“El programa P018 es un programa que tiene programas de diferentes areas de la Secretaria
de Prevencion y Promocién de la Salud. Es el resultado de que Hacienda decidié en algin
momento: sumar todos los programas que tenian que ver con una estrategia de
promocion...Pegé todos los programas y los metid6 en una bolsa y en esa bolsa se dan

diferentes programas de diferentes naturalezas (FUN_FED_52).”

En ningln caso se reconocio disponer de evidencia documental sobre la planeacion del
Pp P018, incluso, uno de los entrevistados menciond que el programa le resulta una “gran
caja negra” (FUN_FED_49), ya que se desconoce la logica que tiene y los objetivos que

persigue:
“En esa fusién personalmente no tuve participacion..., y no estoy seguro de que haya habido
planeacién. Me parece que los carriles de la planeacion presupuestaria que se hace en
Hacienda y los carriles de operacidn cotidiana, del Sistema Nacional de Salud, no caminan al
mismo ritmo. De tal manera que esa planeaciéon o fusibn se hizo muy padre en el
escritorio...(FUN_FED_10).”

“Nosotros sabemos que es un programa que surgié hace dos afios porque le quitaron a uno y
le fusionaron a otro, etc., y es un reacomodo que hizo Hacienda. Lo que yo no sé es ¢ por qué
estan los que estan ahi? ¢cual es la logica detras?, ¢cémo asignan los recursos financieros
para los distintos programas? ¢,cuales son, incluso, los indicadores? Como que nos quedamos
un poco ignorantes de qué esta sucediendo con respecto a la cuestion del PO18 como tal...
(FUN_FED_49).”

“Aqui el gran problema es que nace primero el Pp, nace la denominacién y después hay que
ajustarlo (FUN_FED_51).”

A nivel estatal, algunos participantes también mencionaron tener “alguna” idea acerca del
Pp. PO18:

“Sé que es un programa presupuestario y que la Subsecretaria de Prevencién y Promocion
de la Salud, a través de ese programa, pues esta gestionando los recursos para lo que llegan
a los estados a los programas de prevencién y promocién de la salud y para poder él asegurar
gue esos recursos lleguen bien, pues te pide que tengas un proceso de planeacion,

indicadores y todo, o sea, no hay recurso sin que no haya resultados...(FUN_EST_15).”
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“Es un programa que trae financiamiento para las acciones dirigidas sobre todo a la
comunidad, los programas preventivos, mucho es lo que da sustento financiero a las acciones

de salud publica de los programas prioritarios de salud publica...(FUN_EST_21).”

“Tengo algun antecedente de que fue una iniciativa a través de la Secretaria de Hacienda de
Crédito Publico de...creo del 2015/2016 de empezar a ejecutar este tipo d de programas de
financiamiento a varios programas sobre todo los que son de prevencién y promocién de la
salud, con algunos fines de agilizar y hacer efectivo el recurso en las entidades a través de la
federacién. Sé que a través también de la Secretaria de Salud Federal ellos priorizaron a qué

programas iban a alinear a este programa de proyecto de inversion...(FUN_EST 27)
Un menor numero de funcionarios de la SPPS entrevistados, se enteraron del Pp P018
una vez que se puso en marcha, ya sea porque fueron informados en reuniones de
gabinete (donde solo recibieron informacion general que la mayoria no recuerda), cuando

tenian que presupuestar, o bien cuando comenzaron a recibir peticiones puntuales sobre

el desempefio de los indicadores vinculados con su programa:
“Yo me empecé a enterar que existia este programa cuando llegé aqui y haciamos las
cuestiones presupuestales y yo les decia: ¢ este programa qué? ¢por qué tenemos esto? Yo
investigué de qué se trataba y quién tenia el programa...yo preguntaba y nadie sabia. El
responsable del programa tiene que estar muy en coordinacion, tener muy claro hacia dénde
vamos y qué es lo que queremaos conseguir con ese programa porgue si no, nos perdemos...
(FUN_FED_56).”

Dos funcionarios (FUN_FED_03y FUN_FED_04) mencionaron que la fusion de denominacién
del P014 y S037 al P018 no signific6 cambios sustantivos en la forma como se venian
haciendo las cosas. Por su parte, uno de los funcionarios dijo que la planeacién operativa
del Pp. 018 se acord6 entre la coordinacion de asesores de la Subsecretaria y las

direcciones generales involucradas:
“Para la creacion del P018 se coordind los trabajos, la coordinacion de asesores de la
Subsecretaria, y a partir de eso fueron trabajando directamente con las direcciones generales
que estaban involucradas en estos programas, para hacer el conglomerado y para hacer la
definicién tanto de los objetivos como el fin. Lo coordind directamente la coordinacion de

asesores. Nunca nos han participado como tal, como hacen esta planeacion (FUN_FED_57).”
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La mayoria de los entrevistados federales coincidieron en que la forma de hacer la
programacion y presupuestacion de sus programas vinculados con el Pp P018 es a partir
del “techo presupuestal” que marca la SHCP. ElI mecanismo de asignaciéon de los
recursos se hace con base en el historico de gastos de los Pp y el nivel de alcance de las

metas (MIR) del afio previo:

“El presupuesto se destina, con proyectos y presupuestos histéricos. Entonces, cada afio nos
dicen: tienes tanto dinero y para esto te alcanza. Nos dice Hacienda: tiene su techo que es de
tanto y tienes que trabajar con ese techo. No puedes ti rebasarlo porque no vas a tener el

dinero. Entonces, es con presupuestos histéricos (FUN_FED_52).”

“Es histérico, en realidad esto viene muy histérico, no es algo que se esté dando a partir de la
matriz, a partir de que se tenga un fin 0 un objetivo especifico. Ha sido mas bien histérico y

son memorias de afos, de afios antes de que empezara el P014... (FUN_FED_57).”

“Podemos planear con un techo presupuestal, pero a principio de afio te dicen: te recorto, y
no te preguntan en doénde, si no que te dice Hacienda: el recorte va por aqui...
(FUN_FED_10).”

“Ahora si que Hacienda nos asigna el presupuesto. Anteriormente se hacia un ejercicio de
pre-techos, pero ahorita ya se asignan los techos directo a las unidades. Ahorita para este
2016, 17 y 18 ya viene la clave completa. Practicamente ellos solo realizan la distribucién por
programa institucional. Al final integran su presupuesto, asi como se asigno... El presupuesto
que se realiza cada afio, la Secretaria de Hacienda, de una u otra forma, ya lo tiene, por
llamarlo de alguna manera, etiquetado, ya lo tiene definido. El presupuesto ya viene en forma
histérica (FUN_FED_51).”

“Nosotros tenemos un analisis de ese pre-techo que nos avisé DGPOP a través de un oficio y
un comunicado oficial. Ahi sabemos cémo desglosarlo en las entidades federativas. De tal
forma que nosotros ya hacemos el pre-techo también a cada entidad federativa. Ya le decimos
cuanto le va a tocar (FUN_FED_50).”

La opinidn de los funcionarios estatales también coincide con los puntos de vista previos,
es decir, los responsables de programas estatales reciben, a través de la federacion el

monto del presupuesto que les corresponde cada afo:
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“...las entidades federativas nos tenemos que ajustar a esa publicacion de presupuesto de
egresos de la federacion (FUN_EST_27)".

“Cada afio hacemos una revision con el lider federal. Hacemos una priorizacién, el

recurso...se hace una programacion y de ahi se llega ya a la ejecucion (FUN_EST_38).”

La asignacion de los recursos depende, tal como lo dijo uno de los funcionarios, de los
lineamientos marcados por la DGPOP de manera informal, es decir, se carece de un
documento donde venga establecida la forma en la que se debe otorgar y distribuir el

dinero:

“Se trabajo de acuerdo a lo que DGPOP nos indicé, entonces es realmente interno. Nunca ha
sido un documento que tengamos, porque siempre hemos trabajo con base en lo que DGPOP
da de linea (FUN_FED_57).”

Antes de que cada unidad responsable notifique a la SHCP como se van a destinar los
recursos, primero se hace una estimacién de los gastos, a través de la plataforma
SIAFFASPE, donde se especifica la presupuestacion anual de cada uno de los estados

que reciben recursos del Pp P018:

“Hay una plataforma que se llama SIAFFASPE. En esa plataforma nosotros cargamos el
presupuesto y los insumos que se van a gastar. Posteriormente, son validados por las
entidades federativas y van pasando filtros. Tenemos tiempos bien marcados. Una vez que

valida el estado, nosotros ya podemos comenzar a gastar el presupuesto... (FUN_FED_50).”

“ElI PO18 es la asignacion presupuestal que se le da a todos los programas que conforman el
P018 y en el SIAFFFASPE ahi se lleva todo el control de toda la presupuestacion ...
(FUN_FED_07).”

“Nosotros usamos mucho la plataforma SIAFFASPE, tiene muchos candados, muy
importantes, en el que podemos nosotros revisar una factura que acaban de subir, sila factura
cumple con los criterios de las autoridades hacendarias, si es para lo que se les ha mandado
el recurso. Sobre todo, se valida que se esta cumpliendo con la meta... Siempre se empata

que el recurso esté bien gastado, bien ejercido con lo que prometieron que iban a hacer. Para
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nosotros validar ese recurso necesitamos también el area técnica que nos dé su visto bueno
(FUN_FED_50).”

“Hay una calendarizacién ya por parte de los lideres federales donde se apertura la plataforma
[SIAFFASPE], hacemos una propuesta de indicadores conjuntos, los validamos nosotros, los

validan ellos y se va asignando el presupuesto en base a estas acciones (FUN_EST_38).”

“El PO18 esta alineado en un sistema de informacién, en ese sistema de informaciéon que
ademas se conjunta porque es el famoso SIAFFASPE. A través de ahi estamos alineando lo
que estamos haciendo (FUN_EST_15).”

Lo que nos permite actualmente esta plataforma es que podemos dar seguimiento a cierto
cumplimiento de metas, a ciertos compromisos y que incluso también para la comprobacion,
ya una vez que se ejecutd. Desde la comprobacién documental de alguna meta, o la
comprobacion financiera a través de una factura de que se ejecutdé un recurso econémico o
financiero. Se puede hacer a través de esto, donde interactian todas las areas, tanto el area
administrativa financiera como el &rea operativa o0 gerencial de los programas
(FUN_EST_21).”

La planeacion anual del presupuesto se realiza el afio previo a su ejecucion, para lo cual
cada UR, en conjunto con los encargados estatales del programa hacen un Plan Anual

de Trabajo:

“Mi participacion es dar un estatus de cOmo esta el gasto en las entidades federativas través
del programa P018. Nosotros hemos hecho subsidios a entidades federativas, tenemos que
tener el control de estos subsidios a través de los convenios AFFASPE, y saber si se estan
ejerciendo de buena manera, en tener observaciones en su momento, no autorizar algunos
gastos que pudieran no estar bien dirigidos o canalizados y ese tipo de gastos, y bueno, en
ese sentido tenemos que hacer trabajo de planeacién anual a principios, bueno, mas bien a
finales de cada ano presupuestario. Ahorita estamos en ese proceso...de armar nuestro PAT
con cada entidad federativa y cuantos recursos se le va a disponer y cOmo se van a gastar
(FUN_FED_50).”

“En el PAT, ti como unidad responsable, ti como coordinador administrativo juntate con todas

las areas operativas y dime cuanto vas a necesitar, cdmo lo vas a necesitar, y en qué lo vas

aplicar. Entonces ya identificAbamos cuanto es lo que tu como unidad responsable lo
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necesitas, gastos fijos. Entonces con todas las demas areas se integraban y se mandaban a

la Secretaria de Hacienda, que efectivamente es el proyecto presupuesto ... (FUN_FED_51).”

Uno de los entrevistados informo que las areas técnicas son las que finalmente deciden

el uso y destino de los recursos:

“...el destino de los dineros, en qué se ocupa y hacia donde se dirige, esta a cargo de las
areas técnicas (FUN_FED_57).”

A su vez, el recurso con el que cada programa cuenta se asocia con metas que recaen

directamente a las entidades federativas a través de los responsables de programas:

“Cada direccion general tiene su propio recurso y, como le comento, los directores generales,
los responsables de cada programa, definen el destino de esos recursos y, por supuesto, el
nivel de responsabilidad esta asociado a una meta especifica. Parte del recurso que se
transfiere a las entidades federativas estd asociado a una meta especifica, pero definida
siempre por los responsables de los programas y con base en poblaciones, en necesidades
de las entidades federativas (FUN_FED_57).”

El hecho de tener un presupuesto preestablecido del Pp P018 tiene un impacto directo
en las metas de las cuales son responsables las UR y los SESAS, haciendo necesario

reducir, en determinadas ocasiones, el alcance de sus indicadores:

“La instruccion es "adapta tus indicadores conforme lo que vas a recibir menos recursos’; o
sea, si hay una instruccion detras de “ajustate a lo que realmente puedes lograr..."
(FUN_FED_49).”

“Yo creo que estamos operando bien, pero limitados, porque el universo que nos toca
trabajar...es muy amplio y con el recurso, con lo que hacemos, es ajustar la meta el recurso
que tenemos para poder dar cumplimiento esas metas. Creo que estamos operando bien, pero
si  hubiera mas recursos seria mucho mejor, podriamos cumplir mejor las
metas...(FUN_FED_07).”

Varios de los entrevistados coincidieron que el cumplimiento de las metas también se ve

afectado por los recortes presupuestarios de los que han sido objeto en los ultimos afos,
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haciendo insuficiente los recursos para llevar a cabo todas las tareas vinculadas con el
Pp P018:

“Tenemos que salir a visitar a los laboratorios y son cinco diagndsticos y ahorita me dicen: no
pueden salir mas de cinco, pues tienen que ser tres. Entonces yo veo modificado eso, pero yo

me voy mermando con dos, con dos, y a la larga eso nos perjudica...(FUN_FED_10).”

Practicamente todos los entrevistados federales mostraron conocimiento en el sentido de

que los recursos del Pp 018 provienen del Ramo 12:

“El grueso de nuestro ejercicio viene por el Ramo 12...En nuestro caso no me conozco todo

del P018 pero, en nuestro caso, integramos recursos del Ramo 12 (FUN_FED_11).”

“...nosotros les hacemos hincapié que cuando les estamos transfiriendo [a los estados]
recurso federal, Ramo 12, nunca va a perder su naturaleza...FUN_FED_50).”

“Lo que puede lentificar el proceso es el hecho de que muchos de los proyectos de trabajo
que hacemos con los estados tienen financiamiento que proviene...de lo que se llama el Ramo
12. Entonces, el P018, en teoria, cubre, como te decia, solo la parte politica, entonces toda la

parte de operacion la tengo que estar buscando de otra manera...(FUN_FED_52).”

A nivel estatal, los funcionarios y jefes de programas entrevistados saben que ademas
del recurso por Ramo 12, existen otras fuentes de financiamiento que pueden provenir
del Anexo IV CONSEG y Anexo IV PRORESPPO, asi como del Ramo 33:

“Ahorita trabajamos muchisimo lo que la llamamos una alineacion presupuestal. Hay
diferentes fuentes de financiamiento, cada una de las metas y objetivos podemos saber qué
fuente de financiamiento puede aportar para una meta. Las diferentes fuentes de
financiamiento que tenemos es del presupuesto, el P018, el Ramo 33, el Ramo 12
(FUN_EST_15).”

“Para cada uno de los programas de aqui del estado, lo primero que se considera es el ramo
33, después el anexo 4, el anexo 4 y luego el recurso federal. Esa es la estructura que nosotros
tenemos, pero las fuentes de financiamiento de eso, pues viene desde nivel central de

diferentes programas presupuestarios (FUN_EST_21).”
“Las partidas presupuestales que tenemos el P018, el Anexo 4, el AFFASPE, los recursos

propios y los recursos del estado. Son componentes primordiales para hacer una bolsa
completa (FUN_EST_43).”
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Una situacion comudn que viven los estados es que tienen dificultad a la hora de ejercer
los recursos debido principalmente a dos razones: 1) estrictos controles administrativos
y 2) la falta de conocimiento sobre las partidas para las cuales puede emplearse el
recurso del Pp. P018:

“Aunque tengamos esta planeacién estratégica me llegan en destiempo los insumos, pero yo

no puedo decirle a la gente “la de influenza te la voy a dar en verano” o yo no te puedo decir

“tu vacunacién de primer semana nacional de salud te la voy a dar en la tercera”; yo tengo que

hacer mis estrategias como institucién y como entidad para darle esa cobertura a mi poblaciéon
de responsabilidad (FUN_EST_27).”

“Las fuentes de financiamiento ... pues viene desde nivel central de diferentes programas
presupuestarios. Si le preguntan al de promocién ¢ Cuanto dinero viene del P018? Bueno, yo
sé cuanto me llega del presupuesto de Ramo 12 federal para promocién y saben cuéanto le
llegan para comunidades saludables, para entornos, pero no identifican con precision
estrictamente de donde viene. Alguien que tenga la fotografia desde Hacienda si lo identifica
perfectamente bien con cada una de sus claves, pero aqui le preguntan con las claves esas
que tiene...cada programa y no lo identifica. Sabemos que viene del Ramo 12 que ese es un
recurso gque llega desde la federacion, y llega para el programa, sabemos que llega por Anexo
4 del Seguro Popular, sabemos cuanto llega para cada accion de cada programay lo de Ramo
33 cuando se programa. (FUN_EST_21).”

Dado que los estados no distinguen propiamente la bolsa de la cual proviene el recurso,

es comun que se tenga una bolsa comun para llevar a cabo las acciones de un programa:

“...el programa como tal pues si necesitamos, ahora si que ser un complemento de las
necesidades y es ahi donde integramos el ramo 33 y anexo 4, y lo que se vaya requiriendo

para hacer, ahora si que la planeacién completa del afio (FUN_EST_38).”

Comunicacion interna y externa

Se identificaron tanto canales formales (encuentros, comités, reuniones de trabajo,
oficios) como informales (grupos de mensajeria via WhatsApp, correo electrénico,
llamadas telefénicas) que en general hacen la comunicacién flexible, oportuna y muchas

veces resolutiva.

Esto se reflejo en general en las entrevistas realizadas una opinion que compartieron la

mayoria de los entrevistados es que hay una buena comunicacion entre nivel federal y
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estatal entre los responsables de los Programas Trazadores para el seguimiento de las
acciones. Si bien, estos mecanismos de comunicacion no estan documentados (excepto
en algunas unidades donde se ha implementado sistemas de gestion de la calidad), la
percepcion es que es adecuada, oportuna y fluida, especialmente la comunicacion
interna. Algunos ven como un area de oportunidad mejorar la comunicacion externa, en

especial con la SHCP:

“El proceso de comunicacion del P018 al interior de la Subsecretaria, e incluso diria yo de la
Secretaria, es muy bueno, fluido, participativo, pero también deberia ser fluida de Hacienda
para aca (FUN_FED_10).”

“Lo primero que se te puede venir a la mente es que no es una comunicacidbn como en dos
sentidos, muy efectiva. Nosotros mandamos retroalimentacion...yo quisiera mas recursos
porque tengo aqui este problema, pero alguien toma alla la decision y esa decisién como que
a nosotros nos queda mucha duda de ¢ cual fue? ¢ por qué no se comunica de vuelta? ¢ qué
fue esa decision? ...(FUN_FED_49).”

De hecho, un participante afirm6 que no era necesario que se comunicara la
planeacién del Pp. PO18 a nivel federal, ya que ellos mismos patrticiparon en este

proceso.
“A las direcciones generales estuvieron trabajando, entiendo, coordinadamente con la
coordinaciéon de asesores, ahora si que valga la redundancia, y con la DGPOP. Entonces el
disefio pues o el formato final de como esta el P018, fue a partir del trabajo de todas las
direcciones generales y los programas de accién especifico que intervienen en él, o que iban
a estar incorporados en este programa presupuestario, entonces, no habia necesidad de
hacer tal difusion puesto que fueron parte del trabajo (FUN_FED_57).”

Los mecanismos de comunicacién son variados, algunos de los mas mencionados
fueron: reuniones nacionales, oficios institucionales, comités, correos electrénicos,
reuniones virtuales (via WebEXx), llamadas telefonicas, ademas del WhatsApp que resulta
ser una forma de comunicacién directa y muy efectiva, principalmente para tratar asuntos
de manera inmediata entre las UR a nivel federal y los responsables y encargados de los

PAE en los estados:

“Tenemos varios mecanismos de coordinacion. El de dia a dia que es través de todos los

medios electronicos que te puedas imaginar, desde WhatsApp hasta correo electrénico...
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pero, tenemos nosotros encuentros nacionales, dependiendo de cada programa tenemos al

menos un encuentro nacional (FUN_FED_48).”

“Los canales de comunicacion son sesiones via Webex, comunicados oficiales, teléfono,
asesoria directa por cada uno de los responsables al Estado. Una de las herramientas que
utilizamos y sobre todo que se ha dejado sentir mucho es el WhatsApp, porque finalmente,
pues no hay de otra, uno se tiene que acostumbrar a estar trabajando con los 32 estados aqui,
0 sea, no hay mas, porque ademas tenemos que entrarle a la tecnologia, ¢no?
(FUN_FED_08).”

No obstante, parece haber algunos casos en los que la informacién no fluye del modo

cOmMo se esperaria o ni siquiera ocurre.
“Mira, no sé ni cuando la hicieron (la evaluacion de disefio). La han de haber hecho en el 2013
0 en el 2012 o en el 2014, pero desde que yo llegué aqui no nos han dado ninguna
retroalimentacion del P018 (FUN_FED_52).”

Seleccion de destinatarios
Como se menciond al inicio de este apartado, la ambigiiedad de identificar formalmente
a los destinatarios también se encontr6 entre los entrevistados, incluso en una misma UR

dos actores identificaron a sus destinatarios de forma diferente:
“Las entidades federativas (FUN_FED_07).”

“La poblacion... yo diria en general, pero fundamentalmente mujeres y nifios... creo que la
poblacion mas vulnerable... (FUN_FED_06).”

“Ah pues a mas de 120,000,000 de mexicanos. (FUN_FED_48).”

“El destinatario final es la poblacién en general, nuestras acciones son poblacionales ¢ no?...
los usuarios internos si quieres llamarles o clientes internos que tenemos son
fundamentalmente los servicios de salud estatales a través de un responsable de programa

gue tenemos en cada estado (FUN_FED_52).”
“Mis usuarios fundamentalmente son los servicios estatales de salud, en cada uno de los

programas, son mis beneficiarios directos de muchos de los recursos como tal, porque

basicamente, y son también mis coadyuvantes en términos de la generacion de informacion,
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y son también mis coadyuvantes en términos de lo que yo te decia que se perdié aqui que

hemos tratado de recuperar, que es rectoria (FUN_FED_02).”

“Los estados y la poblacion en general. No tenemos un padrén de beneficiarios en los temas
de prevencion y promocion de la salud. Esta dirigido a toda la poblacién. Cada programa tiene
en los PAE el tipo de acciones y que estan dirigidas a la comunidad. Cada PAE si lo tienen
identificado, y lo que si le puedo decir es que todos los PAE que estan dentro del P018 son

programas que estan destinados a acciones de salud a la comunidad (FUN_FED_57).”

Produccion de entregables

Los actores de las UR involucradas en el Pp identificaron con los productos entregables
del area que les corresponde. Llama la atencion que los PAE no son identificados de
forma explicita como productos del Pp, aunque a partir de los comentarios si aparecen

tacitamente:
“[En el caso de los entregables] tenemos, yo diria dos dimensiones: Lo que nosotros
producimos para los estados y lo que los estados producen para el programa ... Por ejemplo,
nosotros les damos elementos como puede ser; una guia para el diagnéstico temprano..., les
damos el disefio, la guia, la herramienta, la disefiamos, la entregamos al estado, capacitamos
a la gente de los estados y los estados tienen que bajarla a las unidades médicas y ahi
operarla... (FUN_FED_52).”

“Bien, los entregables, particularmente del PO18 y abordando lo que le toca al programa para
la operacion misma y vigilancia de la politica publica... y con base en supervisiones, con base
a visitas de capacitacion, particularmente nosotros generamos reportes de supervision,
reportes de situaciones epidemiolégicas, emitimos alertas, porque pues una vez que estas
vigilando la implementacion de las politicas publicas, pues te das cuenta como esta el
comportamiento o la fluctuacién en cada una de las entidades, generamos boletines
semanales, generamos manuales en el caso de que identifiques de que por ahi esta un déficit
en cuanto al conocimiento técnico, autorizamos manuales, guias operativas, verificamos la

normatividad, son parte de los entregables que damos nosotros... (FUN_FED_04)".

Entrega
Los subprocesos de capacitacion y supervision fueron los servicios mejor identificados,

asi como la entrega de recursos financieros tanto a las UR como a las entidades

212



federativas. La distribucién y entrega de documentos normativos, técnicos y material

informativo esta menos documentado.
“Capacitacion, es que te digo, tienes capacitacion, tienes lo que seria supervision, asesoria y

acompafiamiento durante las partes amplias... (FUN_FED_02).”

“...fundamentalmente son apoyos para personal y para dar capacitaciéon, para apoyar a los
programas...(FUN_FED_52).”

“Nosotros tenemos como indicador la certificacion de comunidades. Creo que este es un
cambio favorable que se ha hecho y que se ha tratado de alinear en toda la organizacion
porque mucho estamos trabajando con procesos, todo de la promocion de la salud, ti sabes
que no es nada facil de cambiar los comportamientos, los estilos de vida... si tienes
determinantes etc. y lo que ahora nosotros buscamos... es el resultado final. Lograr certificar
las comunidades...(FUN_FED_07).”

“...tienes que ir a los estados a hacer capacitacién, ver que se den las cosas, supervisar,
monitorear, evaluar, emitir recomendaciones y eso es en lo que se ocupa el
recurso...(FUN_FED_01).”

Seguimiento a destinatarios

Seguimiento presupuestal

Para hacer el seguimiento a los destinatarios, las UR cuentan con distintos subprocesos.
A inicios de cada afo, en cuanto las unidades responsables validan la informacion
proporcionada de los gastos reportados por los estados, ésta se envia ala DGPOP, quien
se encarga de revisar, validar e incorporar, los datos al PASH. De esta forma se inicia

nuevamente el ciclo de programacion y presupuestacion anual del Pp P018:

“...para cuenta publica nos abren otro médulo en el PASH...se abre otro mddulo que se llama
cuenta publica, y ahi en esa cuenta publica ya puedes meter la informacion definitiva de cuanto
fue lo que programaste, cuanto fue lo que tu alcanzaste y ya me pongas ahi las justificaciones
que fuesen necesarias para aclarar ese tipo de comportamiento, y ya se cierra. Estoy hablando

de cuenta publica... febrero, marzo, hasta abril del siguiente ejercicio... (FUN_FED_51).”

El presupuesto preestablecido del Pp P018 tiene un impacto directo en las metas de las
cuales son responsables cada programa, haciendo necesario reducir, en determinadas

ocasiones, el alcance de sus indicadores:

213



“La instruccion es: adapta tus indicadores conforme lo que vas a recibir menos recursos; o
sea, si hay una instruccién detras de: ajustate a lo que realmente puedes lograr...
(FUN_FED_49).”

“Yo creo que estamos operando bien, pero limitados, porque el universo que nos toca
trabajar...es muy amplio y con el recurso, con lo que hacemos, es ajustar la meta el recurso
que tenemos para poder dar cumplimiento esas metas. Creo que estamos operando bien, pero
si hubiera mas recursos seria mucho mejor, podriamos cumplir mejor las
metas...(FUN_FED_07).”

Los entrevistados consideraron que el cumplimiento de las metas también se ve afectado
por los recortes presupuestales de los que han sido objeto en los ultimos afios, haciendo
insuficiente los recursos para llevar a cabo todas las tareas vinculas con el Pp P018:

“Tenemos que salir a visitar a los laboratorios y son cinco diagndsticos y ahorita me dicen: no
pueden salir mas de cinco, pues tienen que ser tres. Entonces yo veo modificado eso, pero yo

me voy mermando con dos, con dos, y a la larga eso nos perjudica...(FUN_FED_10).”

Como ya se indicé en la seccidon de hallazgos generales, el subproceso de satisfaccion
de destinarios no es contemplado en ninguna de las UR responsables del Pp. Unicamente
se identific6 y documento para la DGE, en lo que respecta a la vigilancia epidemiolégica,

en su componente de laboratorio.

Seguimiento de los entregables

El seguimiento de los entregables de capacitacion y certificacion se lleva a cabo con
sistemas de datos internos de las UR. De igual manera, en el seguimiento de los
documentos normativos cada UR lo realiza de manera independiente. Por lo que se
refiere a documentos programaticos (PAE), se hace a través de sistemas de informacién
sistematizados y digitalizados con los que cuenta la SS para verificar el avance de los
indicadores. En cuanto al seguimiento de la supervision, se realiza de manera conjunta
entre tres UR y se elabora un informe de supervsion, al cual deben atender los SESA
como destinatarios del Pp. En algunos casos, los entrevistados refirieron el SIAFFASPE

como un sistema que les permite dar seguimiento a los entregables:

“nosotros en el SIAFFASPE, ... tenemos 15 indicadores que son los mismos que tenemos en

el programa de accién especifico, de manera trimestral el estado tiene que subirte evidencias
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de esos 15 indicadores, cuando tu le dices, bueno, necesito de la capacitacion que yo te di,
del lineamiento que yo te verti, tl tienes que darme evidencia que lo transferiste hacia tus
siguientes niveles, a través de lista de asistencias, de minutas de trabajo, de productos
entregables tangibles que puedan evidenciar todo lo que estan haciendo, esa parte son lo que
nosotros estamos identificando como parte de la evidencia de los productos que le da la
federacion a la entidad ... (FUN_FED 04).”

Este es quiza uno de los procesos mejor sistematizados y digitalizados; particularmente
a traves de las plataformas del SiNaVE y, sobre todo, en el seguimiento de los estados a
traves del SIAFFASPE. Ademas de otros sistemas como el Sistema Nacional de
Informacién Basica en Materia de Salud (SINBA) y los Sistemas de Informacién en Salud
de la DGIS.

Satisfaccion de destinatarios
Como se mencion6 también en la seccion de hallazgos, no existe este subproceso como
una accioén uUnica para todo el Pp P018. Solamente el componente de laboratorio de la

vigilancia epidemiolégica cuenta con un instrumento para este proposito.
“Si, nosotros en la encuesta de satisfaccion, lo que vemos es si el trato fue bueno, si
cumplimos sus expectativas, si fue nuestro resultado oportuno, si fue confiable, alguna
sugerencia para mejorar, si ellos tienen o quieren felicitar a alguien, todas estas cosas...”
FUN_FED 12

Control

Como unidad de andlisis no se identific6 un mecanismo de control Unico del Pp P018. El
seguimiento de indicadores de la MIR se hace a través de sistemas de informacién de
apoyo con los que cuenta la SS, pero no como un instrumento propio del Pp p018. Lo
mismo se puede mencionar respecto de algunos sistemas de informacién especificos de
cada programa, y en el caso de las entidades federativas el SIAFFASPE cumple estas
funciones de control. Una de las UR que funciona bajo el Modelo de Gestion, ha disefiado
Sus propios mecanismos de control para sus entregables, pero como ya se menciond, no

existe para el Pp en su conjunto.

“Y luego (la responsable de dar seguimiento a nuestros indicadores) me los prepara cada
trimestre que los concentra, de tal manera que yo puedo ir viendo como se van comportando

por un lado nuestros laboratorios, con esta herramienta, los laboratorios del instituto, y en esa
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medida nos permite ir haciendo nuestro mapa de riesgo, ir modificando nuestro mapa de
riesgo, ... de tal manera que vamos viendo por ejemplo, como va el departamento de ...
respecto de su indicador de concordancia del cumplimiento con la evaluacion del desempefio
(FUN_FED_11).”

El programa de Caminando a la Excelencia (CAMEX) contribuye de manera indirecta en
el proceso de control del Pp P018; este programa tiene un sistema de indicadores del
desemperio en el que los SESA reportan su productividad, lo que se ve reflejado en el

cumplimiento de las metas de la MIR del PO18.

Monitoreo

Este proceso es coordinado por una unidad administrativa ajena a la operacion del
Pp, a través del cual se recaba, registra y valida la informacién sobre el avance de
las metas de los indicadores de la MIR en el PASH, asi como el seguimiento de los
resultados de indicadores adicionales a los de la MIR en caso de que se cuente con
un sistema de monitoreo de gestion. El proceso estd adecuadamente documentado
y reconocido por los actores entrevistados, considerando que este lo realizan entes
externos a la operacién del Pp y disponen para ello de distintas fuentes normativas
y de diversas herramientas tecnoldgicas. Al interior de la SS lo realiza la DGPOP y
como ente externo lo lleva a cabo la SHCP. Cada responsable estatal notifica a las
unidades responsables como se gasta el recurso, pero ademas cuél es el avance

de los indicadores comprometidos:

“Esta el sistema de informacién de salud en dénde vienen los indicadores. Tenemos el
SIAFFASPE que es el sistema que lleva el control y el seguimiento..., y ademas nosotros

tenemos controles internos que les pedimos evidencia de lo que reportan (FUN_FED_07).”

Con respecto a los indicadores de la MIR vinculados con el Pp P018, hubo opiniones
divididas. Algunos informantes consideraron que dada la naturaleza del programa
es dificil plantear indicadores especificos que reflejen el trabajo que se hace en cada
programa. Otros en cambio, mencionaron que es justo la generalidad la gran

limitante de los indicadores:
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“Se ha visto que los indicadores han ido en aumento, se tienen bien medidos, desde mi
perspectiva (FUN_FED_50).”

“Con las areas hubo un consenso. No pueden estar todos los Programas de Accién [de lo
contrario] tendriamos que tener como 20 indicadores y la recomendacién es, no tengan mas
de 10, unos ocho ya es suficiente, nos quedamos con 8 casualmente si nho mal recuerdo,
tenemos 8, pero la recomendacion es no tengan mas de 10, por muy complejo que sea el

programa saquen lo mas relevante (FUN_FED_01).”

“Yo no me veo reflejado. Hay un indicador por ahi de mortalidad agregada, entonces, haz de
cuenta, que son 15 condiciones de salud en una tasa de mortalidad que ¢quién la va a
interpretar? ¢cémo la vas a interpretar? o sea, ¢,qué sentido tiene esa mortalidad agregada?
Eso desde mi punto de vista es algo muy subjetivo porque unas al interior de esas unas van
bajando y otras se mantienen estables y otras van subiendo, entonces cuando tu lo agarras
junto ¢ qué te dice eso? (FUN_FED 49).”

Evaluacion externa

Mas de la mitad de los entrevistados dijo no estar enterado de la metodologia o resultados
de evaluaciones externas previas del Pp 018. Dentro del grupo de entrevistados que dio
alguna respuesta con relacion a su conocimiento del proceso de evaluaciones externas,
se aprecié confusion. Algunos refirieron a las auditorias de control interno como
evaluaciones externas, otros hicieron mencion de las evaluaciones derivadas de los
procesos de certificacion como el 1ISO9001. Sin embargo, de manera generalizada
consideraron a las evaluaciones externas como positivas y una herramienta Gtil para

identificar areas susceptibles de mejora:
“No tengo conocimiento [evaluaciones externas], pero a mi me parece que es una vision mas

” o«

fresca, mas objetiva, menos viciada... a mi me parece muy positivo.” “Cuando nos evalla
alguien con una perspectiva... primero integral, luego externa, luego académica y objetiva”
“siempre... nos encuentran, naturalmente, areas de oportunidad para mejorar... desde la
planeacion hasta su cierre con la evaluacion y hacer un ciclo mas arménico, mas virtuoso

(FUN_FED_06).”
“El programa en especifico a partir del P018 no ha sido evaluado... previo cuando estaba con

el S037 si habia sido evaluado... y si habia sido auditado también, pero ya con el P018 no...

del 2016 a ahorita, especificamente el programa una evaluacion no (FUN_FED_07).”
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“A partir del 2016 a la fecha que yo sepa no [ha habido evaluaciones externas]
(FUN_FED_08).”

“Se hacian evaluaciones externas cuando era S037, pero desde el P018 no ” Son necesarias,
porque al final de cuentas al estar nosotros dentro del trabajo diario cotidiano de una
intervencién podemos tener la ceguera de no ver y considerar muchas cosas para evaluar,
entonces alguien externo que tenga una vision mas amplia, alguien que esté méas enfocado
metodolégicamente, andlisis, puede dar una evaluacidon que nos pueda orientar y detectar
areas de oportunidad y ademas que puedan ser corregibles en el trabajo diario, yo creo que
si son buenas (FUN_FED_09).”

“Yo creo que mucho de la parte de la evaluacion permanente de los programas, sobre todos
con una vision externa, que te permite encontrar las areas de oportunidad en términos de
cosas que tu creas que estas teniendo resultados y probablemente, si tienes una vision de
alguien que te diga algo mas alld (FUN_FED_02).”

“Yo tengo una opinién muy buena de eso... la verdad es que cuando te evalua alguien del
interior, no les permite ver las aristas que pudiera tener... o las areas de oportunidad que
pudiera tener un programa ... entonces para mi, las auditorias externas son bienvenidas
(FUN_FED_04).”

“Para el sistema de calidad, tenemos la entidad mexicana de acreditacion, este... la entidad
mexicana de acreditacion y el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, porque
tenemos ISO, tenemos el 15189, luego tenemos, sobre todo en el plano técnico de parte de
la Organizacion Mundial de la Salud” (FUN_FED_11).”

Uno de los entrevistados sefialdé que esta evaluacion de procesos no debid
realizarse en este momento, debido a que en el Modelo de Presupuesto basado en
resultados establece que este tipo de evaluaciones debe llevarse a cabo a partir del

tercer afo de operacion de un programa presupuestario:

“Dentro de la consolidacion vienen las evaluaciones de procesos, se sugiere que la evaluacion
de procesos se realice a partir del tercer afio de operacion, y ¢,cuantos llevamos? afio y medio”
“y aqui dice que se sugiere que la evaluacion de procesos se realice a partir [de que] ya que
estd madura y [asi] veamos todo el proceso...si esta funcionando o no estd funcionando
(FUN_FED_051).”
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Conclusiones

La amplia heterogeneidad de los participantes en términos de antigiiedad en el cargo,
formacion, experiencia, funciones y grado de participacion en el Pp P018 implicé que, las
opiniones acerca del Pp fueran diversas y, en gran parte respaldadas en las dindmicas
histéricas y especificas de cada UR. En algunos aspectos no fue posible obtener
informacion concreta sobre los mecanismos o actividades vinculadas con determinados
procesos en virtud de ser un enfoque no contemplado de forma explicita por los
operadores del Pp y de las UR involucradas. Por otro lado, se encontré una brecha
importante en cuanto al conocimiento que los funcionarios estatales y los respectivos
jefes de programas (quienes tienen atribuciones meramente operativas) tienen acerca
del Pp P018 en comparacion con los funcionarios federales quienes poseen una vision
amplia de los programas que les corresponde coordinar. De este modo, una tarea por
desarrollar es, al menos, hacer homogéneo el conocimiento basico del Pp P018 entre
todos los funcionarios involucrados, de forma que comprendan su papel y contribucion a

los fines, propésitos, componentes y actividades del mismo.
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Anexo Xl. Bitacora de trabajo de campo

El equipo evaluador envio a la DGED la propuesta de calendario para realizar las
entrevistas tanto a los funcionarios federales como estatales. Con la solicitud de informar
y contar con la autorizacion de las autoridades correspondientes. Previo a cada visita, la
DGED informaba al equipo evaluador sobre la fecha, hora y lugar donde se llevaria a

cabo la entrevista.

En todos los casos se llend un formato de bitdcora de campo que contenia la informacion
del tiempo, lugar, persona y situacion (fluidez, disposicidén, inconvenientes, impresion

general y puntos relevantes) en la que se realizd la entrevista.

En la gran mayoria de casos las entrevistas se realizaron de manera puntual y hubo
buena disposicion de los funcionarios seleccionados para llevar a cabo las entrevistas.
En todas las entrevistas participaron dos miembros del equipo evaluador, aunque el
interrogatorio lo conducia uno de ellos y el acompafiante tomaba notas o participaba si le
parecia oportuno. Cabe sefalar que solo en una de las UR, el STCONSAME, los
funcionarios decidieron no participar en la evaluacién. Los lugares dispuestos para las

entrevistas fueron apropiados y privados.

Algunos aspectos que merecen la pena ser destacados de manera puntual sobre el

trabajo de campo son:

1. En algunos casos, el equipo evaluador percibié que los entrevistados conocian y
disponian de la guia de entrevista, lo cual sesgo las respuestas acerca del grado de
conocimiento y percepcion del Pp P018 y el grado de conocimiento de los procesos
que lo conforman. Algunos participantes, incluso, acudieron a las entrevistas con
informacion impresa sobre el Pp P018. En este sentido, hubo desinformacién y se
desvié el objetivo de las entrevistas. De forma extra-oficial uno de los funcionarios
indicd que uno de sus superiores les advirti6 que “todo debia salir bien en la

entrevista”.

2. Otro grupo de funcionarios manifestaron sentir ansiedad y “temor” por la entrevista, al
desconocer el objetivo de ésta. Si bien, los entrevistadores proporcionaron toda la

informacion relacionada con los objetivos de la Evaluacion de Procesos, fue evidente
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gue muchos entrevistados estaban enfocados en mostrar que sus programas o tareas

especificas se hacian adecuadamente.

Varios de los entrevistados, al desconocer el propésito de la Evaluacion, optaron por
acudir a las entrevistas con otros funcionarios (de areas administrativas, operarios de
programas, entre otros) para apoyarse y dar mayor claridad a determinados procesos.
Esto resultd util porque permiti6 que en una misma UR los participantes

complementaran la informacion y enriqueciera las entrevistas.

Al desconocerse el Fin, Propdsito y Componentes del Pp P018 casi por la totalidad
de funcionarios, fue frecuente que las narrativas se desviaran del tema central.
Aunque en todo momento se buscé enfocar a los participantes, un nimero importante

de entrevistas no aportaron informacion relevante para la Evaluacion.

No hubo una percepcion del Pp P018 como unidad. Cada UR habl6 desde la
experiencia de cada uno de los programas bajo su responsabilidad, lo que hizo
complejo el analisis de la informacion y la utilidad de los resultados a la luz de esta

Evaluaciéon de Procesos.

En la mayoria de las entrevistas estuvo presente personal de la DGED, quienes se
encontraban supervisando el proceso de Evaluacién. En una UR estuvo presente
personal de la SPPS, que si bien no intervinieron, su presencia no estaba
originalmente programada, y se ignora la posible influencia que pudieron haber tenido

sobre los entrevistados.
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Anexo Xll. Bases de datos

A continuacion, se enlistan las entrevistas que se realizaron en el trabajo de campo, los
actores federales y estatales, el codigo que se utilizé para proteger la identidad de los
informantes, si aceptaron ser grabados, las transcripciones disponibles y las bitacoras de

campo.

De los 57 funcionarios entrevistados, el 46% de ellos fueron Federales. Uno no acepté
ser grabado en la entrevista, por lo que sdélo se dispone de una bitacora de campo con

las principales observaciones del entrevistador.

Actores No. Cadigo E?;ruea/ilg)ta Transcripcién | Bitacora de campo

FEDERALES 01 FUN_FED_01 Si Si Si
02 FUN_FED 02 Si Si Si
03 FUN_FED 03 Si Si Si
04 FUN_FED_04 Si Si Si
05 FUN_FED_05 No No aplica No aplica
06 FUN_FED 06 Si Si Si
07 FUN_FED_07 Si Si Si
08 FUN_FED 08 Si Si Si
09 FUN_FED 09 Si Si Si
10 FUN_FED_10 Si Si Si
11 FUN_FED_11 Si Si Si
12 FUN_FED_12 Si Si Si
13 FUN_FED_13 Si Si Si
14 FUN_FED 14 No No aplica Si
48 FUN_FED_48 Si Si Si
49 FUN_FED_49 Si Si Si
50 FUN_FED_50 Si Si Si
51 FUN_FED 51 Si Si Si
52 FUN_FED_52 Si Si Si
53 FUN_FED_53 Si Si Si
54 FUN_FED_54 Si Si Si
55 FUN_FED_55 Si Si Si
56 FUN_FED_56 Si Si Si
57 FUN_FED_57 Si Si Si

ESTATALES 15 FUN_EST 15 Si Si Si
16 FUN_EST_16 Si Si Si
17 FUN_EST 17 Si Si Si
18 FUN_EST_18 Si Si Si
19 FUN_EST_19 Si Si Si
20 FUN_EST 20 Si Si Si
21 FUN_EST 21 Si Si Si
22 FUN_EST 22 Si Si Si
23 FUN_EST 23 Si Si Si
24 FUN_EST 24 Si Si Si
25 FUN_EST 25 Si Si Si
26 FUN_EST 26 Si Si Si
27 FUN_EST 27 Si Si Si
28 FUN_EST 28 Si Si Si
29 FUN_EST 29 Si Si Si
30 FUN_EST_30 Si Si Si
31 FUN_EST 31 Si Si Si
32 FUN_EST 32 Si Si Si
33 FUN_EST 33 Si Si Si
34 FUN_EST 34 Si Si Si
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Entrevista

Actores No. Caédigo (Audio) Transcripcion | Bitacora de campo
35 FUN_EST 35 Si Si Si
36 FUN_EST 36 Si Si Si
37 FUN_EST_37 Si [ [
38 FUN_EST 38 Si [ [
39 FUN_EST_39 Si Si Si
40 FUN_EST_40 Si Si Si
41 FUN_EST 41 Si [ [
42 FUN_EST 42 Si [ [
43 FUN_EST 43 Si Si Si
44 FUN_EST 44 Si Si Si
45 FUN_EST 45 Si [ [
46 FUN_EST 46 Si [ [
47 FUN_EST 47 Si Si Si
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Anexo Xlll. Instrumentos de recoleccién de informacion

Evaluacion de procesos del Programa Presupuestario P018. Prevencion y Control de
Enfermedades

Guia de entrevista para funcionarios
Presentacion

Muy buenos dias/tardes, mi nombre es (XXX) vengo del Centro de Investigacion en Politicas,
Poblacion y Salud de la Facultad de Medicina de la UNAM donde actualmente se esta realizando
una evaluacion de procesos del Programa Presupuestario P018. Prevencion y Control de
Enfermedades, por encargo de la Direccion General de Evaluacion del Desempefio de la
Secretaria de Salud. El objetivo de esta evaluacion es realizar un analisis y valoracién de la
operacion del Programa, con el fin de contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y
organizacién que permitan resultados eficaces y eficientes.

Para continuar con esta entrevista, y si usted me lo permite, voy a leerle una carta y al finalizarla
usted podra decidir si acepta continuar.

[Leer y solicitar la firma de consentimiento informado y entregarle la copia]

Preguntas

1. Datos generales del entrevistado
e ;Cual es su formacion académica?

e ;Cuanto tiempo lleva laborando en la Secretaria de Salud?

e ;Cuanto tiempo lleva trabajando en su puesto actual?

2. Aspectos generales del Programa Presupuestario P018. Prevencién y Control de

Enfermedades
Objetivo: Identificar el conocimiento general del entrevistado sobre el Pp. P0O18.

e En términos generales, ¢Qué me puede decir sobre el Pp. P018? ¢(Cbémo y por qué se
cred? ¢ Cudles son sus principales metas y objetivos?

e (Cudles son las areas o unidades responsables que intervienen en la planeacion del
programa y cual es el principal papel de cada una?

e (Cudl es su vinculo o funcion dentro del programa Programa? Describir. Si no se vincula,
¢ Considera necesario participar en el proceso? ¢Como?

e (Qué opinidn tiene sobre el proceso de planeacion que se sigue para el Pp. P018?
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3. Proceso de Planeacién

Objetivo: Identificar las directrices en el disefio e implementacion del Pp. P018. Planeacion,

programacion y presupuestacion.

3.1 Planeacion estratégica

¢, Como se realiz6 la planeacion estratégica del Pp. P018 y quiénes participaron? (Indagar
si éste fue el resultado de un ejercicio institucionalizado con actores clave). Si no esta
alineado con la misién, vision y objetivos del P018, ¢cdmo su programa se alinea o vincula
con el Fin, el Propdsito y los Componentes del Programa?

¢, Cudl fue su participacion en el proceso de planeacion estratégica del Programa?

¢De qué manera la planeacion esta vinculada con el cumplimiento del Fin, el Propésito y
los componentes del programa?

¢ De qué manera la planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? (Preguntar si las metas son factibles y estan orientadas a medir el
desempeiio del Programa).

3.2 Programacién y presupuestacion

¢, Cudl es el proceso que se sigue para la elaboracion del presupuesto para el Pp. P018?
¢En qué ordenes de gobierno se desarrolla el proceso de presupuestacion?

¢,Como se priorizan los objetivos y las acciones que se realizan con los fondos
presupuestales del Pp P018?

¢ Los recursos presupuestales del Pp. P018 les permiten cumplir con los objetivos del
mismo? De no ser asi, ¢Cuentan con recursos adicionales de otras fuentes de
financiamiento? ¢ Cuales?

¢,Cuales son los indicadores para medir el logro de los objetivos conforme los recursos

destinados y lo que se ha planeado?
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4. Proceso de Comunicacion interna

Objetivo: Conocer el proceso en el que se informan las caracteristicas y objetivos del Programa

a nivel interno.

¢Qué mecanismos de comunicacion se utilizan para dar a conocer y cumplir con los
objetivos del Programa entre los distintos actores involucrados? (Federal, intrasectorial,
intersectorial, intraestatal y con otras unidades administrativas).

¢, De qué tipo es la informacién que se proporciona con las contrapartes? (Unidireccional,
informativa, colaborativa) ¢ Existe una plataforma digital de comunicacién? Si, ¢Cémo
funciona?

¢ Esta documentado el proceso cdmo se da la comunicacion interna entre los involucrados
en el programa? (Describir en qué consiste el proceso en caso de existir).

¢, Qué opinidn tiene sobre estos mecanismos de comunicacién? (Explorar si son claros,

eficientes, oportunos). ¢Por qué?

5. Control

Objetivo: Identificar el conjunto de acciones y actividades que se implementan para verificar que

los procedimientos, procesos y subprocesos se ejecuten conforme con lo planeado.

¢, Qué mecanismos de control se realizan para verificar la ejecucion de los procesos
(planeacion, programacion, presupuestacion o comunicacién interna)? Explicar
brevemente en qué consisten.

¢ El Programa cuenta con auditorias internas? ¢ De qué tipo? Explicar.

,Se retroalimenta a los responsables del Programa sobre el resultado de las
supervisiones y auditorias internas?

¢ Se tiene un programa de mejora continua a partir de los resultados de control? ¢Para

gué procesos? ¢ Quiénes participan?
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6. Monitoreo

Objetivo: Conocer el proceso a través del cual se recaba, registra y valida la informacion sobre el
avance de las metas de los indicadores de la MIR u otros indicadores asociados con el Programa.

e ;Qué opinidn tiene sobre los indicadores de la MIR asociados con el Programa? ¢ Esta
de acuerdo con estos indicadores? (¢ Son oportunos, suficientes, adecuados?) ¢ Por qué?

e Como y quiénes validan la informacion que se utiliza para el reporte de los indicadores
del Programa? (Explorar si éste es un proceso documentado y estandarizado).

e Cudl es su opinion respecto a los indicadores de gestién del Pp. P018? [Cobertura de
vacunacién con esquema completo en < 1 afio; Cobertura de localidades prioritarias con acciones
integrales de prevencién para el control del vector; Porcentaje de usuarios de los SES’s que
presentan en la consulta otorgada la Cartilla Nacional de Salud; Cobertura de deteccion de
sintométicos respiratorias; Cobertura del servicio de diagnéstico y de referencia realizada por el

INDRE] ¢, Son suficientes, adecuados, pertinentes y oportunos? ¢ Por qué?

7. Evaluaciéon externa

Objetivo: Explorar el proceso coordinado por una unidad administrativa ajena a la operacion del
programa donde se define la agenda de evaluacion externa.

¢ El Programa cuenta con evaluaciones externas?
¢Las entidades federativas realizan evaluaciones externas? ¢COmo se complementan
con las de nivel federal?

e ¢ Existe retroalimentacion a partir de la evaluacion externa? ¢ Como se hace? ¢ A quién se
informa?

e ;Se utilizan los resultados de la evaluacion para la mejora continua? Explicar.

8. “Buenas practicas” y “Cuellos de botella”

Obijetivo: Identificar los cuellos de botella y buenas practicas identificadas en cualquier etapa del
proceso, en todos los niveles.

8.1 Cuellos de botella
e Visto el proceso de manera global, ¢Qué cuellos de botella (normativos,
presupuestales, de gestion, operativos, etc.) identifica en el/llos Programa(s)?
Especificar el proceso donde lo identifica.
¢ Por qué cree que se presentan estos cuellos de botella?
¢A quiénes o como afecta principalmente este problema?
¢, Cudles son sus sugerencias para la posible solucion de los cuellos de botella?
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8.2 Buenas practicas
e ,; Cuales son las “buenas practicas” que usted identifica en el/los Programa(s)? Especificar
el proceso donde lo identifica.
e . Cudles son sus sugerencias para mantener y promover las buenas practicas?
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Evaluacién de procesos del Programa Presupuestario P0O18. Prevencidon y Control de
Enfermedades

Guia de entrevista para Jefes de Programa
Presentacion

Muy buenos dias/tardes, mi nombre es (XXX) vengo del Centro de Investigacion en Politicas,
Poblacion y Salud de la Facultad de Medicina de la UNAM donde actualmente se esté realizando
una evaluacion de procesos del Programa Presupuestario P018. Prevencion y Control de
Enfermedades, por encargo de la Direccion General de Evaluacion del Desempefio de la
Secretaria de Salud. El objetivo de esta evaluacion es realizar un andlisis y valoracion de la
operacion del Programa, con el fin de contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y

organizacién que permitan resultados eficaces y eficientes.

Para continuar con esta entrevista, y si usted me lo permite, voy a leerle una carta y al finalizarla

usted podra decidir si acepta continuar.

[Leer y solicitar la firma de consentimiento informado y entregarle la copia]

Preguntas
1. Datos generales del entrevistado

e ;Cual es su formacién académica?
e ;Cuanto tiempo lleva laborando en la Secretaria de Salud?
e /Cuanto tiempo lleva trabajando en su puesto actual?

2. Aspectos generales del Programa Presupuestario P018. Prevencién y Control de

Enfermedades

Objetivo: Identificar el conocimiento general del entrevistado sobre el Pp. P0O18.

e (Qué sabe acerca del Pp P0187? ¢ Qué opinion tiene sobre el Programa?
e (Estuvo involucrado en la planeacion, programacion y presupuestacion de este

Programa? ¢De qué manera? Describa su participacion.

3. Proceso de Planeacion del Programa

Objetivo: Identificar el conocimiento general sobre la planeacién, programacion y presupuestacion
del/los programas.

3.1 Planeacion estratégica
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e COmo su programa se alinea o vincula con el Fin, el Proposito y los Componentes del
P018?

e /Tuvo alguna participacion en la planeacion del/los Programa(s)? Explicar en qué
consistio.

3.2 Programacion y presupuestacion

e ;De qué manera usted participa en la programacion y presupuestaciéon del/los
Programa(s) bajo su cargo y con qué areas se vincula?

e . Cuentan conrecursos adicionales de otras fuentes de financiamiento? ¢ Cuales identifica
usted?

4. Proceso de Comunicacién internay externa

Objetivo: Conocer el proceso en el que se informan las caracteristicas y objetivos del
Programa a nivel interno y externo.

4.1. Comunicacion interna (actores involucrados en el funcionamiento y operacion del Programa)

e CoOmo se da la comunicacion entre los diferentes participantes los involucrados en el/los

Programa(s)? (Describir en qué consiste el proceso en caso de existir y si esta
documentado) ¢ La comunicacion interna es clara, eficiente y oportuna?

e ¢ De qué tipo es la informacién que se proporciona con las contrapartes? (Unidireccional,

informativa, colaborativa) ¢Existe una plataforma digital de comunicacién? Si, ¢Cémo

funciona?

4.2. Comunicacion externa a poblacion o area de enfoque
e ;COmo se da la comunicacién externa o se dan a conocer las acciones del/los
Programa(s) a la poblacién objetivo? ¢La comunicacion externa es clara, eficiente y
oportuna? ¢ Estad documentada?
e ;La comunicacion con la poblacion objetivo esta sistematizada y documentada? Explicar

en qué consiste.

5. Seleccidn de destinatarios
Obijetivo: Identificar el proceso mediante el cual se determina quiénes recibiran los componentes
del/los Programa(s) en funcién de su poblacién objetivo.
e (Cudles son los criterios para la seleccion de los destinatarios del/los Programa(s)?
(Explicar las caracteristicas, segun grupos de interés: edad, sexo, etnia, etc.). Preguntar
si los criterios son claros y explicitos.

e (Estd documentado el proceso? ¢ De qué manera?
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6. Produccion de entregables
Objetivo: Explorar como se elaboran los entregables (ya sean bienes, servicios, generacion de
normatividad y documentos técnicos o de planeacion, asi como recursos financieros o0 humanos).
e ;Cudles son los bienes o servicios que produce el Programa?
e ;COmo se estima la cantidad de bienes o servicios que el/los Programa(s) tiene que
producir para cumplir con sus objetivos? Describir los mecanismos y procedimientos

¢,Cree que son suficientes y adecuados?

7. Entrega de entregables

Obijetivo: Distinguir los procesos que se siguen para la entrega de los bienes y servicios a los
destinatarios.

e Cbmo se hace la entrega de los componentes del/los Programa(s)? ¢ Estd documentado
el proceso? ¢ Esta estandarizado y es adecuado? ¢,Por qué?

e En cuanto a la recepcion del presupuesto ¢cual es el tiempo minimo en que se entregan
los bienes o servicios a la poblacién beneficiaria? ¢ Qué se hace cuando se rebasa ese

tiempo?

8. Solicitud de los entregables
Objetivo: Identificar el conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que se llevan a cabo los
operadores del Programa y los destinatarios para solicitar los componentes.

e /El/llos Programa(s) contempla acciones o mecanismos para que la poblacién objetivo
solicite directamente los productos? Si, ¢En qué consisten y como funcionan? No, ¢Se
requieren? ¢ Cuéales propone?

e (Cudles son los mecanismos al interior del/los Programa(s) para dar tramite a las

solicitudes de entrega? ¢ Cémo funcionan?

9. Seguimiento a destinatarios
Objetivo: Explorar las acciones que se llevan a cabo para conocer cémo son utilizados o
aprovechados los productos del programa.
e /Se realizan encuestas de satisfaccion a los destinatarios? Explorar qué temas
contempla, cada cuanto se realizan, quién es el responsable de realizarlas.
e COmo se da seguimiento a la satisfaccion del destinatario en cuanto a los componentes

del/los Programa(s)? (Por ejemplo, a través de quejas y sugerencias).
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10. Control

Objetivo: Identificar el conjunto de acciones y actividades que se implementan para verificar que
los procedimientos, procesos y subprocesos se ejecuten conforme con lo planeado.

e . Qué mecanismos de control se realizan para verificar la ejecucion de los procesos? ¢A
guiénes reportan estos resultados?

e /Reciben retroalimentacion sobre los resultados de las supervisiones y auditorias
federales y estatales? ¢ En qué consiste la retroalimentaciéon?

e /Los resultados de las supervisiones son utilizados para la mejora continua del/los
Programa(s)?

11. “Buenas practicas” y “Cuellos de botella”

Obijetivo: Identificar los cuellos de botella y buenas practicas identificadas en cualquier etapa del
proceso, en todos los niveles.

11.1 Cuellos de botella
e Visto el proceso de manera global, ¢ Qué cuellos de botella (normativos, presupuestales,
de gestién, operativos, etc.) identifica en el/los Programa(s)? Especificar el proceso donde
lo identifica.

¢, Por qué cree gue se presentan estos cuellos de botella?
¢A quiénes o como afecta principalmente este problema?
¢, Cudles son sus sugerencias para la posible solucién de los cuellos de botella?

11.2 Buenas practicas
e ; Cuales son las “buenas practicas” que usted identifica en el/los Programa(s)? Especificar

el proceso donde lo identifica.

e ;Cudles son sus sugerencias para mantener y promover las buenas practicas?
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Evaluacién de procesos del

Programa Presupuestario P018. Prevencién y Control de Enfermedades.

Bitdcora de Campo

DATOS GENERALES DE LA ENTREVISTA

Entrevistador:
Fecha: Lugar (Entidad Federativa):
Tipo de entrevistado: Federal ( ) Estatal: ( )

Nombre del entrevistado

Sexo: (Fem) (Masc)

Cargo del entrevistado:

Programa:

NOTAS DE CAMPO

Registrar la siguiente informacion:

PwphpE

Si la entrevista se llevé a cabo en tiempo y forma.

Si hubo algun aspecto que limitara que la entrevista fluyera adecuadamente.
Impresion general del entrevistador acerca de la entrevista.

Puntos mas relevantes obtenidos en la entrevista.

Hora de inicio:

Hora término:
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Anexo XIV. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre o denominacién de
la evaluacién

Evaluacion de procesos del programa presupuestario
P018 “Prevencion y control de enfermedades”

Nombre o denominacién del
programa evaluado

P018 “Prevencion y control de enfermedades”

Ramo

Ramo 12

Unidad(es) Responsable(s)
de la operacién del
programa

e 300. Subsecretaria de Prevencion y Promocion
de la Salud (SPPS)

e 310. Direccion General de Promocion de la Salud
(DGPS)

e 313. Secretariado Técnico del Consejo Nacional
de Salud Mental (STCONSAME)

e 315. Secretariado Técnico del Consejo Nacional
para la Prevencion de Accidentes (STCONAPRA)

e 316. Direccién General de Epidemiologia (DGE)

e RO00. Centro Nacional para la Salud de la Infancia
y la Adolescencia (CeNSIA)

e 000. Centro Nacional de Programas Preventivos
y Control de Enfermedades (CENAPRECE)

e X00. Comision Nacional Contra las Adicciones
(CONADIC)

Titular(es) de la(s)
unidad(es) responsable(s)
de la operacién del
programa

e Dr. Pablo Antonio Kuri Morales (SPPS)

Dr. Eduardo Jaramillo Navarrete (DGPS)
Sra. Maria Virginia Gonzalez Torres
(STCONSAME)

Dr. Arturo Garcia Cruz (STCONAPRA)

Dr. Cuitldhuac Ruiz Matus (DGE)

Dr. Luis G. Duran Arenas (CeNSIA)

Dr. Jesus Felipe Gonzalez Roldan
(CENAPRECE)

e Mitro. Manuel Mondragén y Kalb (CONADIC)

Afo del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) en que fue
considerada la evaluacién

PAE17

Instancia de Coordinacién
de la evaluacion

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, SHCP
Unidad de Evaluacion del Desempeiio, UED

Afio de conclusion y entrega
de la evaluacion.

2017

Tipo de evaluacion

Evaluacién de Procesos

Nombre de la instancia
evaluadora.

UNAM, Centro de Investigacion en
Poblacién y Salud

Politicas,

Nombre del(a)
coordinador(a) externo(a) de
la evaluacion

Dr. Mario E. Rojas Russell
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Nombre de los principales
colaboradores del
coordinador de la
evaluacion

Dra. Marcela Agudelo Botero

Dra. Lilia V. Castro Porras

Dr. Gustavo Olaiz Fernandez

Dra. Reyna L. Pacheco Dominguez

Nombre de la Unidad
Administrativa Responsable
de dar seguimiento a la
evaluacion

Direccion General de Evaluacion del Desempefio

Nombre del Titular de la
unidad administrativa
responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
(area de evaluacion)

Dr. Adolfo Martinez Valle

Nombres de los servidores
publicos adscritos a la
unidad administrativa
responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
gue coadyuvaron con la
revision técnica de la
evaluacion

Mtro. Ibelcar Molina Mandujano
Director de evaluacion de programas prioritarios y
especiales de salud

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacién
con IVA incluido

$2,155,650.00 (Dos millones ciento cincuenta y cinco
mil seiscientos cincuenta pesos 00/100)

Fuente de financiamiento

Recursos Federales
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Centro de Investigacion en Politicas, Poblacion y Salud
Coordinador General

Dr. Gustavo A. Olaiz Fernandez

Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario P018

Prevencion y Control de Enfermedades

Coordinador General

Dr. Mario E. Rojas Russell

Investigadores/Evaluadores

Dra. Marcela Agudelo Botero

Dra. Lilia V. Castro Porras

Dr. Gustavo Olaiz Fernandez

Dra. Reyna L. Pacheco Dominguez

Apoyo técnico

Ma. Victoria Castro Borbonio

Mtra. Gloria Cervantes Belausteguigoita
Mtro. Alberto Zelocuatecatl Aguilar

Apoyo Logistico
Lic. J. Alberto Gomez Garcia
Lic. Mariel A. Juarez Castelan
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