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Anexo 4: Formato de Aspectos Relevantes de la Evaluacion

Clave y denominacion del ramo: 12 Salud.

Clave del  S039. Denominacion Programa de Atencién a Personas con Discapacidad.
Pp: del Pp:
Unidad Administrativa Unidad de Asistencia e Integracion Social.

Nombre del Responsable de esta  Lic. Edgar Mauricio Acra Alva.
Unidad

iECEEaeton Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECyR).

Descripcion del Programa

El Programa de Atencién a Personas con Discapacidad (S039) es un programa sujeto a
reglas de operacion ubicado en el ramo 12 “Salud” y tiene como Unidad Responsable al Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. De acuerdo con las ROP, la instancia
normativa del programa es la Unidad de Asistencia e Integracién Social, y como instancia
coordinadora nacional a la Direccién General de Rehabilitacién, de conformidad con el articulo
30, fraccion 111, del Estatuto Organico del SNDIF.

De acuerdo con las ROP, el programa S039 se enfrenta a una situacién negativa
caracterizada por “la falta de acceso a medios que promuevan oportunidades para la inclusion
social de las personas con discapacidad que viven en las zonas urbanas y rurales del pais”. En
ese contexto, el programa plantea dentro de su arbol de problema que la situacién concreta a
atender son las limitadas oportunidades para la inclusiéon social de las personas con
discapacidad.

De acuerdo con la MIR, el Propdsito del programa se define como: “las personas con
discapacidad cuentan con medios para su inclusiéon social”. A partir de la informacién
disponible, se establece en primer término, que el programa S039 esta alineado al PROSESA
2013-2018 en su Objetivo 4 “Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos
sociales y regiones del pais”. En segundo término, el programa S039 esta alineado al PND 2013-
2018 en el Objetivo 2.1 “Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la
poblacién,” de la Meta Nacional “México Incluyente”. Por tltimo, el S039 esta alineado al PONAS
2014-2018 en su Objetivo 1 “Generar sinergias que impliquen y mejoren los servicios de
asistencia social” y con el Objetivo 3 “Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes
grupos sociales y regiones del pais”.

Las ROP identifican el objetivo general del programa como “contribuir a que las
personas con discapacidad cuenten con medios que promuevan su inclusion social a través de
la instrumentacién de proyectos” y, el objetivo especifico del programe es “fomentar la
ejecucion de obras y/o acciones enfocadas a que las personas con discapacidad cuenten con
medios que promuevan su inclusién social, a través de la instrumentacion de proyectos”. Asi,
los apoyos que el programa entrega son subsidios federales otorgados a las Instancias
Ejecutoras (SEDIF, SMDIF y OSC) para la realizacion de los proyectos aprobados conforme a las
siguientes vertientes y acciones:
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1) Vertiente A: acciones en salud para la atencién a personas con discapacidad,

2) Vertiente B: Acciones de infraestructura y equipamiento parala atencidn de las personas con
discapacidad, y,

3) Vertiente C: Acciones de desarrollo para la inclusién laboral, educativa y social de las
personas con discapacidad.

El programa tiene cobertura a nivel nacional a través de lo SEDIF, los SMDIF y las OSC.

Proposito de la Evaluacion y Objetivos Principales
Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa de Atencion a Personas
con Discapacidad con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio,
gestion y resultados.

Objetivos especificos

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la
planeacioén sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales;

e Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia
resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

o Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados,

y
e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que
fue creado.
Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de los programas orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacién que
retroalimente el disefio, la gestion y los resultados del Programa

Principales Hallazgos
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En cuanto al tema de disefio, la evaluacién muestra que el programa no cuenta con evidencia
empirica o tedrica para respaldar el tipo de intervencion que lleva a cabo. Ademas, no existe un
reconocimiento explicito en la planeacién nacional y sectorial de la problematica de las
personas con discapacidad. Asimismo, el padrén de beneficiarios no cuenta con mecanismos
documentados para su depuracién y actualizacion. Finalmente, el programa debe revisar las
metas de los indicadores de Componentes y Actividades toda vez que, siendo indicadores
ascendentes, hay casos en que estan por debajo del valor de la linea base.

En el tema de disefo, la presenta evaluacién identific6 como el aspecto mas relevante la
ausencia de un diagndstico integro y coherente que justifique cabalmente la intervencién del
programa y que contenga un andlisis de factibilidad sobre posibles alternativas de solucidn que
lleven a reducir la problematica que aqueja a las personas con discapacidad en el pais. La
ausencia de un diagndstico no permite inferir con claridad cémo el programa puede promover
lainclusidn social de las personas con discapacidad a través de la instrumentacion de proyectos.
Desde un enfoque de politicas publicas un diagnéstico, tiene como funcién identificar el
conjunto de cadenas causales que permiten entender c6mo un programa logra efectos
concretos sobre las personas que reciben los apoyos. En este caso, dado que el programa opera
financiando proyectos a través de los SEDIF, los SMDIF y las OSC, el efecto sobre las personas
con discapacidad es aun mas complejo de entender. Por esa razén, el programa necesita
construir un documento de diagndstico que sirva como mapa de ruta para su operaciéon y que
muestre claramente cdmo, a través de los apoyos que entregue, puede realmente incidir en la
inclusion social de las personas con discapacidad.

Un tema fundamental que es parte de la elaboracion de un diagndstico es la estimacion del costo
operativo del programa, en otras palabras, la definicién de cudnto costara proveer la alternativa
de solucién para la poblacién objetivo. En este tema el programa debe ser muy claro, teniendo
en cuenta la reciente definicién y cuantificacién de poblaciones que construy6. En otras
palabras, el programa debe definir qué alternativa seria la mas efectiva para lograr la inclusiéon
social de las personas con discapacidad, teniendo en consideracién que, segin las fichas de
poblacion, ésta asciende a poco mas de 2 millones 200 mil personas en todo el pais. El impacto
presupuestario de un programa con tal objetivo rebasa por mucho el presupuesto que recibe el
programa anualmente (poco mas de 45 millones de pesos). En consecuencia, el programa no
podria alcanzar plenamente su objetivo dado el alcance del presupuesto y la magnitud de la
poblacién que quiere beneficiar.

Desde esta perspectiva, una evaluacién de necesidades o diagndstico, seria la recomendacion
mas coherente para retroalimentar el disefio del programa. Tal como estd operando
actualmente el programa alcanza sus resultados segin lo planeado y, sin lugar a dudas, ha
contribuido a promover la inclusién social de las personas con discapacidad, no obstante, la
dimensién del problema exige la definicién de una estrategia clara para potenciar los efectos
del programa y ello pasa por reconocer que las alternativas factibles implicardn un impacto
presupuestario mayor. Lo anterior inicamente puede determinarse a partir de un diagnéstico
integral al problema de las personas con discapacidad en el pais.

Por su parte, sobre la Planeacién y Orientacion a Resultados, es necesario que el Plan de Trabajo
considere el mediano y largo plazo en términos de ampliacién de cobertura y alcance de metas.
Ademas, el programa no cuenta con informacién sobre las OSC que no reciben apoyos, lo cual
podria permitir la comparaciéon con OSC que si reciben apoyos. En cuanto al tema de Cobertura
y Focalizacion, el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada. Sin
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embargo, actualmente, el programa cuenta con los insumos necesarios dado que cuenta con la
definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida.

Por otra parte, en cuanto a la operacidn, la evaluacién identific6 que el programa no cuenta con
informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas
de los solicitantes (aplicaria para el caso de los SMDIF y las OSC). Ademas, quedd claro que el
programa tiene areas de oportunidad en términos de fortalecer sus mecanismos de
transparencia (en concreto, en torno al tema de las solicitudes de acceso a la informacién).

En relacién con la Percepcion de la Poblacién Atendida, el programa enfrenta un reto al no
poder contar con resultados representativos sobre el grado de satisfacciéon de la poblacién
atendida.

Finalmente, en cuanto al tema de Resultados, la naturaleza del programa y la inexistencia de
evaluaciones de impacto impiden obtener resultados de largo plazo. Sin embargo, en términos
generales, el programa cuenta con resultados positivos tanto para Fin y Propésito y ello permite
evaluar adecuadamente el desempefio del programa.

Principales Recomendaciones

Tema de Fortaleza y oportunidad / | Referencia

evaluacién Debilidad o Amenaza (pregunta) Recomendacion
Fortaleza u Oportunidad
El programa debe darse a la tarea
de conformar un diagnéstico
coherente y completo, siguiendo los
El programa cuenta con Elementos minimos a considerar en
documentos que, por separado, la elaboracién de diagndsticos de
muestran elementos sustantivos programas nuevos publicado por el
Diseno del |de diagnéstico, sin embargo, el ) CONEVAL. Es muy importante
programa |programa no cuenta con un seguir los apartados sefialados por
documento integral de CONEVAL para reunir informacién
diagnostico que sea coherente y que le permita al programa tener
esté completo. plena certeza de como podra
contribuir a mejorar las
condiciones de las personas con
discapacidad.
Planeacion El PAT del programa contiene ; :
y _ 9 _ El programa debe incluir en su PAT
orientacién informacion valiosa pero no 14 un andlisis relevante sobre su
a contempla el mediano y largo desempefio en el mediano y largo
resultados plazo. plazo, aprovechando el ejercicio de
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definicién de poblaciones que
acaba de completar.

El programa cuenta con
procesos ordenados,
sistematizados y coherentes que

documentados para su
depuracidn y actualizacién.

Operacidon |le permiten operar en tiempo y 26a36 |Noaplica
forma, alcanzado
sistematicamente las metas
establecidas en la MIR.
Debilidad o Amenaza
En el esfuerzo por integrar un
documento de diagndstico con base
en los Elementos minimos del
CONEVAL, el programa debe
asegurarse de profundizar en la
El programa no cuenta con una , e s e
e g - . identificacion y andlisis de
justificacién tedrica o empirica L L. o
experiencias de politica publica que
documentada que sustente el 3 i ]
) i ., puedan servir de referencia para su
tipo de intervencién que lleva a . ., .
intervencion. El objetivo es
cabo. . N
incorporar en el disefio del
programa los elementos exitosos
de otras estrategias que hayan
atendido el programa de las
Disefio del personas con discapacidad.
programa
El programa podria impulsar que,
No existe relacidn directa entre pros P p a
L, L. en el contexto del cambio de
la redaccion del proposito del . .,

. administracidn, se logre un
programay los objetivos del 4 reconocimiento explicito de las
PROSESA 2013-2018, el PND di P dad dent

ersonas con discapacidad dentro
2013-2018 y el PONAS 2014- P L, p.
de la planeacién nacional y
2018. .
sectorial.
El programa no cuenta con un El programa debe construir un
padrén de beneficiarios padron de beneficiarios que

los SEDIF, SMDIF u OSC a las que ha
apoyado. En este sentido, es
importante que el programa cuente
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con procedimientos claros para la
administracion del padroén
(incorporaciones, seguimiento y
bajas).

Los indicadores de los
Componentes y 2 de los 3
indicadores de las Actividades

El programa debe definir una
metodologia para la definicion de
las metas de sus indicadores. Lo
anterior permitira contar con
criterios claros para el
establecimiento de metas y
contribuira a fortalecer la

estrategia de cobertura

tienen metas establecidas por 11y 12 |orientacion a resultados del
debajo de la linea base, aun programa. Con esta metodologia
cuando el sentido del indicador existira claridad sobre el
es ascendente. procedimiento de fijacién de metas
y ello permitira que la
implementacion del programa
tengo claro el propésito que debe
alcanzar.
) Seria deseable que, en la medida de
El programa tiene i
) ) lo posible, el programa buscara
complementariedad con siete
acuerdos con el resto de los
programas federales que .
. programas con los que tiene
también apoyan a personas con 13 ) i
. . complementariedades a fin de
discapacidad, no obstante, la AR .,
lograr coherencia e integracion en
entrega de apoyos y los grupos ,
; ) . las acciones en favor de las
atendidos estan desintegrados. ) )
personas con discapacidad.
El programa deberia considerar la
El programa no cuenta con ., ,
L. ., ) elaboracién de un padrén de OSC y
Planeacion |informacion de las Instancias i
) SMDIF a fin de conocer la demanda
y Ejecutoras que no son
. . _— S total del programa. Contar con esa
orientacion | beneficiarias. Lo anterior impide 21 ) L, i :
L. informacién ayudaria a ampliar la
a conocer las caracteristicas de las bertura del 0SC
, cobertura del programa a
resultados | OSCy los SMDIF que podrian P g . y
L SMDIF que también podrian
solicitar apoyos. )
presentar proyectos factibles.
El programa debe construir una
Coberturay | g programa no cuenta con una 23 prog ,
focalizacion estrategia de cobertura que

especifique metas anuales,
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documentada para atender a su
poblacién objetivo.

congruentes con el disefio del
programay que muestre los
avances en el mediano y largo
plazo. Para ello, el programa debe
aprovechar el insumo que
representa la reciente definicion y
cuantificacion de poblaciones que
concluyé en 2017.

Debido a la falta de definicién y
cuantificaciéon de poblaciones el

El programa debe ser consistente
en el seguimiento de su cobertura,

manifest6 que cada afo reciben
ampliaciones al presupuesto
pero el aprobado siempre es un
monto reducido. Estas
variaciones le impiden al
programa construir ejercicios de

programa no habia dado 25 tomando en consideracién la
seguimiento al avance de su definicion de poblaciones que
cobertura. acaba de completar.
El programa no cuenta con un El programa debe definir, e
protocolo de revisiéon y incorporar en las ROP, un protocolo
dictaminacién de los proyectos 36 de revisidn técnica de los proyectos
que recibe de los SEDIF, SMDIF que recibe de las 0SC, los SEDIF y
u OSC. los SMDIF.
El programa debe establecer con
En las ROP del programa no esta claridad, quién integra ese comité,
claro que existe un grupo de quién lo designa, cudles son sus
médicos rehabilitadores que son 36 facultades, obligaciones y
los responsables de la revision atribuciones a fin de fortalecer la
., |técnica de los proyectos. transparencia del proceso de
Operaci6n seleccion de beneficiarios.
No es claro cudl es el origen de
la diferencia entre el
presupuesto aprobado y el
presupuesto ejercido por el El programa debe aclarar cual es la
programa. El programa 39 razoén por la que el presupuesto

ejercido no equivale al presupuesto
aprobado.
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planeacién con buenos niveles

de certidumbre.

El programa no tiene definidos El programa debe disefiar

procedimientos para recibir y
dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion.

procedimientos para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a
la informacion.

42

Opinion

Se observa que la estructura de la ECyR contiene todos los elementos determinados por el
CONEVAL, mismos que fueron incluidos en los Términos de Referencia de la Evaluacién de

Consistencia y Resultados del Programa.

En lo general, los resultados de la ECyR son pertinentes y litiles, ya que permiten identificar las
fortalezas del Programa, asi como también importantes hallazgos que dan lugar a enfocar las
oportunidades de mejora.

Evaluador
Externo

Costo:

Instancia de
Coordinacion

Principal
equipo
colaborador

1. Instancia Evaluadora: Israel Banegas Gonzalez
2. Coordinador de la Evaluacion: Israel Banegas Gonzalez
3. Forma de contratacién: Contrato por adjudicacién directa.

$402,520.00 IVA incluido.

CONEVAL.

Luis Fabian Bonilla Yarzabal
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