
 Solicita informes, atención de salud pública 
o atención médica  u odontológica

 Promotor Indaga si el usuario 
está afiliado a SPSS o Prospera 

  Invitación a 
afiliarse

No
Si

 

No

Médico/ Odontólogo otorgan 
atenciones curativa o de prevención

Si

Proceso de Atención 
en Ruta Fija 

Persona beneficiaria 
Identifica fecha y horario 

de la UMM en la 
localidad 

Enfermera comprueba si se 
requiere atención médica, 

ordinaria, de urgencia o dental

Requiere referencia a 
nivel de mayor 

complejidad 

Inicia proceso 
de referencia

Si

No

Informan al usuario del 
diagnóstico, tratamiento y 

signos de alarma, 

Realiza acciones de 
promoción de la 

salud

Otorga atenciones 
de salud pública y 

prevención



Atención otorgada por 
personal del PFAM

Enfermera Promotor 
polivalente

Médico 
u odontólogo

Identificación de necesidades  

Sano

Realización de 
acciones de 
prevención y 
promoción 

Si No

Consulta 
médica o de 
odontología

Proceso 
enfermero 

Procesos de 
diagnóstico

 y tratamiento 
en congruencia 
con guías de 

practica clínica 

Requiere 
referenciaSi No

Requiere consulta 
de seguimientoSi No

Identificación de necesidades  

Sano

Realización de 
acciones de 
prevención y 
promoción 

comunitarias 

Si No

Envío a 
consulta 
médica

Proceso de atención médica 
PFAM

Población que radica 
en el área de influencia 
del PFAM y solicita 
atención médica  

 

Inidicación de manejo: 
educación y prescripción 

de medicamentos (en 
caso necesario)

Proceso de 
referencia

Cita para 
seguimiento y 

control

Cita para 
seguimiento y 

control

Vinculación con 
promotor 

polivalente

Vinculación con 
promotor 

polivalente



Proceso de referencia y 
contrareferencia PFAM

Médico indica la referencia del paciente a 
otro nivel de atención

Requiere referencia 
urgenteSi No

Requiere consulta de 
especialidad Si No

Indicaciones para 
cita en especialidad 

correspondiente

Realiza acciones 
para atención en 

servicio de 
urgencias más 

cercano

Envío al Servicio 
de Urgencias

Envío al Servicio 
de especialidad 
correspondiente

Paciente requiere 
servicios de 
diagnóstico

Indicaciones para 
cita  servicios de 

diagnóstico

Envío al servicio 
de diagnóstico

Consulta Médica


