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ANÁLISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y 
RECOMENDACIONES. 

Fortalezas Debilidades Recomendaciones

Tema I. Diseño del Programa

La existencia del Programa está sustentada por la 

presencia de una necesidad de salud que es 

potencialmente reversible.

Carece de una definición clara del nivel al 

que debe establecerse la respuesta del 

Programa.

Reestructurar los árboles de Problema y 

Objetivo acorde con el nivel de acción más 

pertinente para el Programa (Personas, 

localidades o Entidades Federativas).

Se tiene definida la ubicación territorial de acción del 

Programa.

El Programa incluye como parte del 

problema o necesidad a la población 

vulnerable, en riesgo o afectada por 

fenómenos perturbadores o 

antropogénicos, que dificulta su 

conceptualización y operación.

Excluir del Problema que justifica la 

existencia del Programa a la  población 

vulnerable, en riesgo o afectada por 

fenómenos perturbadores o antropogénicos 

e incorporar las acciones a esta población 

como colaboración interinstitucional e 

intersectorial.

Discordancia de definición de poblaciones 

entre documentos oficiales.

Asegurar la homogeneidad de las 

definiciones en todos los documentos 

oficiales del Programa.

Falta de claridad en el sustento para la 

focalización de la Población Objetivo, la 

cual se basa exclusivamente en la 

determinación de rutas. 

Elaborar la estrategia de focalización 

priorizando de acuerdo al grado de 

necesidad de la población objetivo.

Ausencia de Padrón de Beneficiarios. Elaborar el Padrón de Beneficiarios con el 

registro nominal de la población que recibe 

los servicios.

Indicadores de Fin y Propósito acordes con la 

contribución del Programa FAM a los Objetivos Sectorial 

y Nacional.

Deficiencia en la Lógica vertical de la 

Matriz de Indicadores para Resultado 

(MIR).

Adecuar los indicadores ordenando su nivel 

para mejorar la Lógica Vertical de la MIR.

Fichas técnicas de indicadores completas. Algunos de los indicadores son débiles en 

los elementos de su fórmula.

Revisar fórmulas de los indicadores para 

fortalecer su capacidad de medición del 

objetivo correspondiente.

La mayoría de las metas de los indicadores se 

encuentran orientadas a impulsar el desempeño del 

Programa.

La línea base de 0.0 que establecen las 

metas de los indicadores dificulta su 

interpretación. 

Ajustar las metas de los indicadores con 

líneas base que reflejen el comportamiento 

real del indicador al inicio de su 

incorporación a la MIR.

Tema II. Planeación y Orientación a Resultados del 

Programa

No se cuenta con un Plan Estratégico del 

Programa.

Es relevante elaborar el Plan Estratégico 

del Programa como fundamento y guía para 

los Planes Anuales de Trabajo.

Existen bases de datos de información validada 

manualmente para el monitoreo del desempeño de 

Programa.

Se carece de un sistema informático para 

modernizar la captura y almacenamiento 

de la información generada.

Considerar la factibilidad de la generación 

de una plataforma informática para los 

datos generados por el Programa.

ANÁLISIS INTERNO

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Programa Fortalecimiento a la Atención Médica. Ejercicio Presupuestal 2017
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Tema III. Cobertura y Focalización del Programa

Estrategia de cobertura congruente con el diseño y el 

diagnóstico del Programa.

Dificultad para estimar cobertura por 

ausencia de información nominal de la 

población atendida.

Se requiere de la elaboración del Padrón 

de Beneficiarios (población atendida), para 

estimar adecuadamente la cobertura.

Tema IV. Operación

Proceso general del Programa establecido con claridad 

de los procesos y acciones clave para su operación y su 

operación es validada y estandarizada.

Se carece de datos sistematizados de la 

solicitud de servicios de atención médica 

y de las características socioeconómicas 

de los solicitantes.

Se refuerza la necesidad de contar con una 

plataforma informática para el Programa.

La amplitud de la población objetivo facilita su 

identificación para estimar la demanda de atención.

El Programa identifica y cuantifica sus gastos de 

operación, desglosado por conceptos. 

Avance satisfactorio de los indicadores de servicios y 

gestión así como de resultados respecto a sus metas.

La Contraloría Social ha logrado la participación de la 

población en la transparencia del Programa.

Insuficiencia de mecanismos para 

garantizar que las propuestas de los 

Comités de Contraloría Social sean 

incorporadas en la toma de decisiones 

para la mejora del Programa.

Elaborar un repositorio que almacene las 

propuestas generadas por los distintos 

Comités de Contraloría social, con el 

propósito de ser insumos en la planeación 

anual de trabajo.

Se cuenta con mecanismos adecuados de transparencia 

que se fortalecen con la Contraloría Social.

Tema V. Percepción de la población atendida

Se tienen mecanismos para medir la satisfacción de la 

población atendida, mediante instrumentos 

estandarizados.

No existe una periodicidad de su 

aplicación así como tampoco 

procedimientos metodológicos que 

garanticen su representatividad y validez.

Generar una guía metodológica para la 

medición de la satisfacción de usarios que 

permita información válida y representativa.

Tema VI. Medición de resultados

Seguimiento al desempeño principalmente con 

indicadores de la MIR y Cierres de Cuenta Pública.
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Oportunidades Amenazas Recomendaciones

Tema I. Diseño del Programa

Existe evidencia conceptual y empírica internacional que 

fundamenta el problema de salud al que responde el programa 

como el modelo de atención que lo conforma.

Falta de un referente nacional de otros 

programas que justifique su diseño. 

Fortalecer su justificación incluyendo la 

evidencia del desempeño de programas 

nacionales que abordan un problema o 

necesidad similar al del Programa FAM.

Vinculación clara de los objetivos de Propósito y Fin del 

Programa con los Objetivos Sectoriales, Nacionales y de 

Desarrollo Sostenible.

El Programa FAM se relaciona con 24 Programas o Acciones 

que son complementarios con sus objetivos, sin existir 

duplicidades con alguno. 

Potencialidad de duplicidades con programas 

que atienden a la misma población y con 

acciones similares, particularmente IMSS-

Prospera.

Vigilar el cumplimiento de lo establecido 

en las ROP 2017 y los acuerdos de 

coordinación, respecto a la planeación 

de rutas que no incluyan localidades de 

responsabilidad de IMSS-Prospera.

Tema II. Planeación y Orientación a Resultados del 

Programa

Se cuenta con evaluaciones externas que han definido 

aspectos susceptibles de mejora, solventados. 

Tema III. Cobertura y Focalización del Programa

Disponibilidad de establecimientos hospitalarios de la 

Secretaría de Salud para la referencia de los pacientes que 

ameritan atención de mayor complejidad respecto a la 

capacidad resolutiva del Programa.

Dificultades organizacionales de los Servicios 

Estatales de Salud que obligan al Programa a 

otorgar atención  por irregularidad en la 

disponibilidad de servicios médicos en 

localidades que cuentan con estructura fija.

Acordar con las entidades federativas 

los ámbitos de acción del Programa 

FAM de acuerdo a lo establecido en las 

ROP, para que asuman la 

responsabilidad del funcionamiento de 

servicios de salud de las unidades fijas.

Tema IV. Operación

La participación de la población en las comunidades en las 

que opera el Programa es fundamental para su operación 

exitosa, principalmente en las acciones comunitarias.

Los formatos utilizados en los procesos del SPSS son 

referentes útiles para su adaptación y uso en la gestión para 

las solicitudes de atención del Programa FAM.

Deficiencia administrativa por parte de las 

entidades federativas que ocasiona retrasos en 

firma de convenios y comprobación de gasto.

Acordar con las entidades federativas la 

asignación de personal dedicado a la 

gestión de personal para la 

administración del Programa a nivel 

estatal. Incluir en los convenios cláusula 

de penalización por retrasos en 

comprobación de gasto.

Tema V. Percepción de la población atendida

Resultados de evaluaciones externas muestran porcentajes 

ascendentes de satisfacción de usuarios de los servicios.

Tema VI. Medición de resultados

Siete evaluaciones que no son de impacto a partir de 2010, 

que establecen la medición externa de los resultados del 

Programa.

Se carece de evaluaciones externas de 

impacto, que tienen escasa factibilidad debido 

al contexto de los servicios que impide el rigor 

metodológico necesario.

Considerar evaluaciones que pueden 

estimar impacto con diseños cuasi-

experimentales, así como evaluaciones 

económicas para estimar comparación 

o minimización de costos.

ANÁLISIS EXTERNO
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