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Resumen Ejecutivo

En la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017 del “Programa de Apoyos para la Proteccion de las Personas en
Estado de Necesidad (S272)” (PAPPEN), se evaluron : 1) Disefio, 2) Planeacion y la Orientacién a Resultados, 3)
Cobertura y Focalizacion, 4) Operacion, 5) Percepcion de la Poblacién Atendida y la Medicidon de Resultados. A dos afios
del surgimiento del El “Programa de Apoyos para la Proteccion de las Personas en Estado de Necesidad (S272)”
(PAPPEN), operado por la Direccion General de Integracion Social y por la Unidad de Atencién a Poblacion Vulnerable,
se realiz6 esta segunda evaluacion al Programa, después de haberse realizado en 2016 una Evaluacion de Disefo.

El PAPPEN se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 y contribuye a la Meta Nacional 2 “México
Incluyente”, objetivo 2.1 “Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion” y el 2.2
“Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente”, el cual establece en su Estrategia 2.2.2 “Articular politicas que
atienden de manera especifica cada etapa del ciclo de vida de la poblacion”; se encuentra particularmente alineado al
objetivo 4 del Programa Sectorial de Salud, “Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales o
regiones del pais.” Se alinea también al Programa Nacional de Asistencia Social 2014 — 2018 en el objetivo 3 “Cerrar las
brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales y regiones del pais” y el objetivo 5 “Asegurar proteccion
integral a las personas en estado de abandono y vulnerabilidad”, estrategia 5.1 “Fortalecer la atenciéon que se brinda en
los Centros Asistenciales”.

De acuerdo al Diagnéstico ampliado 2017, el objetivo principal del PAPPEN, es “facilitar alternativas de acceso a recursos
o0 medios para las personas sujetas de asistencia social, que contribuyan a mitigar su situacion de vulnerabilidad”, lo cual
se busca implementar a partir de sus dos subprogramas:

I. Subprograma de Apoyos a Personas en Estado de Necesidad

Objetivo: Otorgar apoyos en especie, econdmicos y de atencion especializada bajo la caracteristica de acogimiento

residencial temporal, a personas en situacién de vulnerabilidad.

I. Subprograma de Financiamiento a Proyectos

Con la finalidad de financiar proyectos de servicios o infraestructura basica de atencion a personas sujetas de

asistencia social, beneficiarias en los Sisitemas Estatales DIF, Sisitemas Municipales DIF y Organizaciones de la

Sociedad Civil.
La Poblacién potencial, segun el Diagnéstico ampliado 2017, es la poblacion atendida que se encuentra en los
Alojamientos de Asistencia Social identificados por el CAAS, alrededor de 119 mil personas sujetas de asistencia social.
También segun el diagnéstico ampliado, 6,463,447 personas son beneficiarias de los servicios otorgados por los
Sistemas Municipales del DIF y son poblacion potencial (pp15); el financiamiento proviene de fondos del Presupuesto
Federal. La poblacién potencial del “PAPPEN (S272)” es de 11.4 millones de personas, aproximadamente, las cuales se
ubican en condiciones de pobreza extrema, esto de acuerdo a las caracteristicas establecidas por el CONEVAL. La
poblacion objetivo en el 2016 segun el oficio de poblaciones enviado fue de 1, 361, 155 personas, mientras que la
poblacién atendida asciende a 1,749,164. No se encuentra desglosada por sexo ni por edad en los documentos
normativos, si en un padrén y en la integracion de padrones del Subprograma de Apoyos a Personas en Estado de
Necesidad. Llama la atencion que la poblacién atendida fue mayor que la poblacion objetivo.

La meta de Fin es “Contribuir a cerrar las brechas de salud entre diferentes grupos sociales y regiones del pais mediante
alternativas de acceso a recursos o medios para mitigar su situaciéon de vulnerabilidad”. La meta de Propdsito es que “Las
personas sujetas de asistencia social cuentan con alternativas de acceso a recursos o medios para mitigar su situacion
de vulnerabilidad” y las metas por componente son dos: 1. Los proyectos de servicios o infraestructura basica de atencion
a personas sujetas de asistencia de los sistemas estatales DIF, sistemas municipales DIF y las organizaciones de la
sociedad civil financiadas y 2. Apoyos en especie econdmicos y de atencién especializada otorgados.

La cobertura del programa a nivel nacional se extiende a los Sistemas Estatales DIF, Sistemas Municipales DIF (a través
de los SEDIF) y las Organizaciones de la Sociedad Civil que presentan proyectos de asistencia social y/o que brindan
acogimiento alternativo o residencial a personas carentes de cuidados parentales. El presupuesto para el 2016 fue de
$120,396,172.00; para el 2017, de acuerdo al diagnéstico ampliado fueron $166,000,000.00. No obstante, el presupuesto
modificado y ejercido fue de $175, 169, 589.00 MN

La evaluacién consistio en revisiéon de los documentos normativos y de trabajo de los dos subprogramas si como de
entrevistas a los operadores del cada uno de los Subprogramas que integran el PAPPEN.
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Introduccioén

A dos afios de la fusién de tres programas presupuestales, el El “Programa de Apoyos para la Proteccion de las Personas
en Estado de Necesidad (S272)” (PAPPEN), operado por la Direccion General de Integracion Social y por la Unidad de
Atencion a Poblacion Vulnerable, es requerido por el CONEVAL para realizar una evaluacién de Consistencia y
Resultados, después de haberse realizado en el 2016 una evaluacion de disefio. Por ser un Programa S, el PAPPEN es
un programa sujeto a Reglas de Operacién y en esta Evaluacion de Consistencia y Resultados 2017 que se realiz6 al
programa, se evaluaron : 1) Disefio, 2) Planeacion y la Orientacidon a Resultados, 3) Cobertura y Focalizacién, 4)
Operacioén, 5) Percepcion de la Poblaciéon Atendida y la Mediciéon de Resultados. Los resultados de la evaluacion en
general pueden valorarse como buenos, con elementos importantes a ser revisados y mejorados. La evaluacion consistio
en revision de los documentos normativos y de trabajo de los dos subprogramas asi como de entrevistas a los
operadores de cada uno de los Subprogramas que integran el PAPPEN.

El PAPEN comenzé a instrumentarse como opera actualmente en el ejercicio presupuestal 2016. El problema que busca

atender el programa de Apoyos para la Proteccion de las Personas en Estado de Necesidad S272, es: “falta de acceso a

recursos y medios que permita a la poblacién, mitigar su condicion de vulnerabilidad”, segun el diagndstico ampliado para
el 2017. La evaluacion consistio en revision de los documentos normativos y de trabajo de los dos subprogramas si como
de entrevistas a los operadores del cada uno de los Subprogramas que integran el PAPPEN.

Los resultados de la evaluacion fueron buenos en general. Se han hecho sugerencias en cada uno de los apartados de la
evaluacion, reconociendo que el trabajo hecho es apegado a normatividad. El sefialamiento fundamental se refiere a la
claridad que el Programa necesita en la poblacién objetivo a la que debe atender ya que cada subprograma tiene
poblacion objetivo diferente: Personas en el Subprgrama de Atencion a Personas en estado de Necesidad y proyectos en
el Subprograma de Financiamiento a Proyectos.
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Descripcion general del programa

El “Programa de Apoyos para la Proteccién de las Personas en Estado de Necesidad (S272)”, operado por la Direccion
General de Integracién Social y por la Unidad de Atencion a Poblacién Vulnerable, comenzé a instrumentarse como lo
hace actualmente en el ejercicio presupuestal 2016. El problema que busca atender el programa es: “falta de acceso a
recursos y medios que permita a la poblacion, mitigar su condicion de vulnerabilidad”, segun el diagnéstico ampliado para
el 2017[1]. Es un Programa S, con Reglas de Operacion.

La Poblacién potencial, segun el Diagnéstico ampliado 2017, es la poblacion atendida que se encuentra en los
Alojamientos de Asistencia Social identificados por el CAAS, alrededor de 119 mil personas sujetas de asistencia social.
También segun el diagndstico ampliado, 6,463,447 personas que son beneficiarias de los servicios otorgados por los
Sistemas Municipales del DIF son poblacion potencial (pp15). La poblacién potencial del “PAPPEN (S272)” es de 11.4
millones de personas, aproximadamente, las cuales se ubican condiciones de pobreza extrema, esto de acuerdo a las
caracteristicas establecidas por el CONEVAL.

La poblacién objetivo en el 2016 segun el oficio de poblaciones enviado fue de 1, 361, 155 personas, mientras que la
poblacién atendida asciende a 1,749,164. No se encuentra desglosada por sexo ni por edad en los documentos
normativos, si en un padrén y en la integracion de padrones del Subprograma de Apoyos a Personas en Estado de
Necesidad (Actualmente Financiamiento de Proyectos).

La meta de Fin es “Contribuir a cerrar las brechas de salud entre diferentes grupos sociales y regiones del pais mediante
alternativas de acceso a recursos o medios para mitigar su situacion de vulnerabilidad”. La meta de Propdsito es que “Las
personas sujetas de asistencia social cuentan con alternativas de acceso a recursos o medios para mitigar su situacion
de vulnerabilidad” y las metas por componente son dos: 1. Los proyectos de servicios o infraestructura basica de atencion
a personas sujetas de asistencia de los sistemas estatales DIF, sistemas municipales DIF y las organizaciones de la
sociedad civil financiadas y 2. Apoyos en especie econémicos y de atencién especializada otorgados.

La cobertura del programa a nivel nacional se extiende a los SEDIF, SMDIF (a través de los SEDIF) y las Organizaciones
de la Sociedad Civil que presentan proyectos de asistencia social y/o que brindan acogimiento alternativo o residencial a
personas carentes de cuidados parentales. El presupuesto para el 2016 fue de $120,396,172.00; para el 2017, de
acuerdo al diagnéstico ampliado fueron $166,000,000.00. De acuerdo a la cuenta publica, el gasto fue de $175, 169,
589.00 MN
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Evaluacion
Diseio
1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacién:
a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.
b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c. Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
° El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo al Diagnéstico Ampliado 2017 , el problema que busca atender el programa de Apoyos para la Proteccion de
las Personas en Estado de Necesidad S272, es la falta de acceso a recursos y medios que permita a la poblacion, mitigar
su condicién de vulnerabilidad. El problema considera las diferencias entre hombres y mujeres y se centra en las
recomendaciones de Comités especiales; revisa el contexto econémico y social en el arbol de problemas del Diagnéstico
Ampliado 2017. En la MIR se sefiala la periodicidad con la que se actualizaran los datos.

El equipo consultor considera que a pesar de que se menciona la periodicidad de las fuentes de las cuales se retoman las
estadisticas para la delimitacion del problema y en la MIR se plasma que la actualizacion sera bianual, no queda claro
con qué fuentes se actualizara la informacion, pues no coincide la actualizacion de las fuentes con la actualizacién de los
datos del programa ya que CONEVAL actualiza cifras cada 5 afios . Por otro lado, el indice de Marginaciéon de CONAPO,
aclara que las cifras entre cada afio no son comparables, debido a la metodologia con la que se elabora .
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b. Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c. Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.
d. El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
3 |problema que pretende atender, y
° El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:
Justificacion

El problema centra sus causas fundamentalmente en los conceptos de medicién del indice de Rezago Social, que resume
cuatro indicadores de carencias sociales (educacion, salud, servicios basicos y espacios en la vivienda). Se considera
que una persona se encuentra en situacién de pobreza cuando presenta al menos una carencia en alguno de los
indicadores asociados al espacio de derechos sociales y su ingreso no le permite acceder a los bienes y servicios que se
consideran esenciales (es decir, cuando presenta un ingreso inferior al valor actualizado de la “Linea de Bienestar
Econdmico” definida por CONEVAL). Ademas de revisar el indice de rezago, se revisaron otras mediciones y causas a
partir del indice de Marginacién (IM) .

En el mismo diagndstico, se cuantifica a la poblacién potencial que presenta el problema a partir de la Medicion de la
Pobreza Multidimensional de CONEVAL, que ubica a la poblaciéon como la unidad de medicién y no a sus municipios, de
tal forma que con la ultima medicion de 2014 se estim6 un aproximado de 11.4 millones de personas viviendo en pobreza
extrema .

El equipo consultor considera que es pertinente la justificacion, sin embargo, se sugiere revisar la periodicidad de las
fuentes oficiales de las cuales se retoman las estadisticas para la delimitacion del problema ya que no queda claro con
qué fuentes se actualizara la informacion, pues no coincide la actualizacion de las fuentes oficiales con la actualizacion de
los datos del programa.
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3. ¢ Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
2 |que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
° La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema.

Justificacion:

La justificacion se encuentra en el Diagndstico ampliado 2017 y es empirica pues se basa fundamentalmente en la
normatividad y las recomendaciones hechas desde instancias internacionales al Estado mexicano en materia de atencion
a poblacion vulnerable.

Entre esos ordenamientos normativos se encuentran: Ley General de Salud; Ley de Asistencia Social; Ley General de
Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y su Reglamento; Ley General de Victimas
y su Reglamento; Ley General de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes y su Reglamento; la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores; la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion; Ley Nacional de
Ejecucion Penal y la Ley General de Desarrollo Social; asi como las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de
Cuidado de los Nifios de la Asamblea General de las Naciones Unidas, y los Lineamientos para incorporar la perspectiva
de género en las Reglas de Operacion de los programas presupuestarios federales. Las Observaciones finales del
Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, emitidas por el Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer en 2012, también son fuente de justificacion:

Las recomendaciones del Comité al Estado parte: Adoptar medidas para mejorar los servicios de apoyo para las mujeres
y las muchachas (sic) que son victimas de la violencia, entre otras cosas garantizando su acceso a centros de atencion y
refugios establecidos, y también garantizando que los profesionales de la educacion, los proveedores de servicios de
salud y los trabajadores sociales estén plenamente familiarizados con la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005
para la prevencion de la violencia contra las mujeres y el trato a las victimas, que estén sensibilizados sobre todas las
formas de violencia contra las mujeres y sean plenamente capaces de ayudar y apoyar a las victimas de la violencia.

El Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, Yakin Erturk".
(E/CN.4/2006/61/Add.4). 13 de enero de 2006, denominado “Integracién de los Derechos Humanos de la Mujer y la
Perspectiva de Género: la Violencia Contra la Mujer,” emitido por el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas
establecié la siguiente recomendacion al Estado mexicano:

La Relatora Especial recomienda al Gobierno: Prestar servicios de proteccion y apoyo a las victimas de la violencia o a
sus familias, asi como a las mujeres que corren el riesgo de sufrir actos de violencia; Fomentar la creacion y ampliacion
de centros de acogida y servicios de asesoramiento (incluidas las lineas telefonicas de urgencia) para mujeres victimas
de la violencia, y asignar recursos publicos suficientes para mantenerlos. Ayudar a las familias con ingresos bajos, a los
hogares encabezados por mujeres y a las mujeres indigenas mediante, entre otros, la asignacién de fondos para la
formacion profesional, la alfabetizacion de adultos, los programas de crédito y la concesion de incentivos para su empleo,
la asistencia para la atencién de la salud y las subvenciones para la vivienda.”

Del mismo modo en materia de derechos de nifias y adolescentes mujeres, se retoman las Observaciones finales sobre
los informes periddicos cuarto y quinto consolidados de México del Comité de los Derechos del Nifio de 2015, cuyo
parrafo 40, expone lo siguiente: El Comité recomienda al Estado parte tomar en cuenta las Directrices sobre las
Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios (Resolucién 64/142 de la Asamblea General) y, en particular: Adoptar
nuevas politicas para dar apoyo a las familias en el cumplimiento de sus responsabilidades parentales, con el fin de
asegurar de manera efectiva que nifias y nifios no sean separados de sus familias por razones de pobreza o financieras;
Adoptar una estrategia para la desinstitucionalizacion de nifias y nifios y establecer un sistema de cuidado para la infancia
en todos los estados que den preferencia al cuidado a cargo de familiares; Proveer a las familias de acogida y al personal
que trabajen en instituciones de cuidado, capacitacion sobre derechos de la infancia, y en especial sobre las necesidades
de nifias y nifios privados de un entorno familiar” .

Ademas, el diagndéstico ampliado senala que en las experiencias de atencion previas del programa, se encontraron
resultados limitados respecto a las necesidades de los sujetos de asistencia social, al carecer de procesos que
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4. El Propdésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional por ejemplo: poblacién objetivo.
b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del

programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los objetivo(s) del
3 |programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
° Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

Justificacion:

El Propésito del Programa: “Las personas sujetas de asistencia social cuentan con alternativas de acceso a recursos o
medios para mitigar su situacién de vulnerabilidad”, coincide con uno de los objetivos del Programa Sectorial de Salud
2013 — 2018: “Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales y regiones del pais”. Asimismo
coincide la poblacién objetivo del programa y del Objetivo 4 del programa sectorial. También tiene objetivos comunes y
poblacién objetivo con el Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién contra las Mujeres
2013-2018, con el PND 2013-2018, y al eje transversal de género del Programa Sectorial de Salud 2013-2018 en las
siguientes lineas de accion: Fortalecer la prevencion y atencién de las adicciones con perspectiva de género; Garantizar
que los esquemas de programas alimentarios incorporen a nifias y mujeres embarazadas; y Fortalecer e incrementar los
centros de atencion integral, de justicia, albergues, refugios y casas de transito .

El logro del propdsito aporta a las metas del Programa Sectorial de Salud, en particular contribuye a las del objetivo 4,
“Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales y regiones del pais”.

El Programa también se vincula al Programa Nacional de Asistencia Social 2014 — 2018 en el objetivo 3 “Cerrar las
brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales y regiones del pais” y el objetivo 5 “Asegurar proteccién
integral a las personas en estado de abandono y vulnerabilidad”, estrategia 5.1 “Fortalecer la atencién que se brinda en
los Centros Asistenciales” .
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Meta Un México Incluyente
Objetivo Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion
Fortalecer el desarrollo de capacidades en los hogares con carencias para contribuir a
mejorar su calidad de vida e incrementar su capacidad productiva.
Estrategia Transversal Gobierno Cercano y Moderno

Programa Sectorial, Programa Sectorial de Salud
Especial, Institucional o
Nacional

Estrategia

Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales y regiones del

Objetivo pais.

Justificacion:

El objetivo 4 del Programa Sectorial de Salud 2013 - 2018: “Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes
grupos sociales y regiones del pais” esta vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo en la Meta Nacional 2 “México
Incluyente”, objetivo 2.1 “Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion” y el 2.2
“Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente”. Esta vinculado con la Estrategia Nacional: Fortalecer el Desarrollo
de capacidades en los hogares con carencias para contribuir a mejorar su capacidad de vida e incrementar su capacidad
productiva. También esta vinculado con la Estrategia Transversal Gobierno cercano y moderno
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El objetivo 4 del Programa Sectorial de Salud 2013 - 2018: “Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes
grupos sociales y regiones del pais” esta vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo en la Meta Nacional 2 “México
Incluyente”, objetivo 2.1 “Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion” y el 2.2
“Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente”. Esta vinculado con la Estrategia Nacional: Fortalecer el Desarrollo
de capacidades en los hogares con carencias para contribuir a mejorar su capacidad de vida e incrementar su capacidad
productiva. También esta vinculado con la Estrategia Transversal Gobierno cercano y moderno.

El objetivo 3 “Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales y regiones del pais” y el objetivo 5
“Asegurar proteccion integral a las personas en estado de abandono y vulnerabilidad”, estrategia 5.1 “Fortalecer la
atencion que se brinda en los Centros Asistenciales” del Programa Nacional de Asistencia Social 2014 — 2018, también
se vincula al Plan Nacional de Desarrollo en la Meta Nacional 2 “México Incluyente” “México Incluyente”, objetivo 2.1
“Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacién” y el 2.2 “Transitar hacia una sociedad

equitativa e incluyente” .
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndéstico del
problemay cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estan cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
° Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La poblacién potencial del Programa de Apoyos para Personas en Estado de Necesidad S272, son personas que se
consideran en situacion de vulnerabilidad.

La Poblacidon objetivo para el Subprograma de Apoyos a Personas en Estado de Necesidad son Mujeres (nifias,
adolescentes, urbanas, rurales, con discapacidad, adultas mayores y victimas) y hombres (nifios, adolescentes, con
discapacidad y adultos mayores), que presenten al menos una carencia social y un ingreso menor al valor en la linea de
bienestar econémico urbano o rural. Los beneficiarios son Personas en situacién de vulnerabilidad, que son apoyadas por
el Subprograma de apoyos a personas en estado de necesidad.

El Subprograma Financiamiento de Proyectos tiene como Poblacién Objetivo a Personas en situacién de vulnerabilidad,
atendidas por los SEDIF, SMDIF y OSC. En éste los beneficiarios son los SEDIF, SMDIF y las OSC que presenten
proyectos para fortalecer la atencion a las personas en situacion de vulnerabilidad.

La unidad de medida para el Programa de Financiamiento para la Proteccion de las Personas en Estado de Necesidad
S272, son personas en estado de vulnerabilidad que acceden a recursos y medios del Programa; es decir personas
sujetas de asistencia social con apoyos.

Para Subprograma de Financiamiento de proyectos, la unidad de medida son los convenios de los proyectos financiados
por el Programa.

La poblacién potencial esta definida en el Diagnostico Ampliado como 11.4 millones de personas aproximadamente que
se ubican en condiciones de pobreza extrema, esto de acuerdo a las caracteristicas establecidas por el CONEVAL a
partir de los resultados del 2014 para medir la pobreza multidimensional.

La poblacién objetivo para 2017 se conforma por 100,000 personas en situacion de vulnerabilidad. La meta para 2017, es
de 5,737 Personas sujetas de asistencia social con apoyo. La meta de poblacién atendida a través de los Alojamientos de
Asistencia Social identificados por el CAAS para 2017 es de 119 mil personas sujetas de asistencia social y 6,463,447
personas que son beneficiarias de los servicios otorgados por los Sistemas Municipales del DIF identificadas a través de
la CNIB levantada por el SNDIF en 2015 .

En cuanto a la metodologia, el referente para determinar la linea base e identificar a la poblacién potencial es la situacién
de vulnerabilidad, referida al nivel del bienestar econémico, asi como a la falta del disfrute de derechos sociales, en
términos de los elementos que se establecen en el Informe de Medicién de la Pobreza en México y en las Entidades
Federativas 2014 del CONEVAL, como son: educacidn, salud, seguridad social, vivienda, servicios béasicos y
alimentacion.

La frecuencia de medicidon es aquella que se derive de la actualizacion de la actualizacion de las fuentes.

En opinion del equipo evaluador en el Programa de Apoyos para la Proteccion de las Personas en Estado de Necesidad
S272, debe definir mas claramente la poblacién potencial y objetivo. En el Diagnéstico Ampliado 2017 del Programa, se
afirma que: “...puede establecerse como la poblacién potencial a la atendida a través de los Alojamientos de Asistencia
Social identificados por el CAAS, identificando cerca de 119 mil personas sujetas de asistencia social....” Y también que
“Finalmente, a través de la CNIB levantada por el SNDIF en 2015, es posible identificar como poblacion potencial a
6,463,447 personas que son beneficiarias de los servicios otorgados por los Sistemas Municipales del DIF. Una definicion
no puede incluir a otra, en este caso.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° Lainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa cuenta con informacién que le permite conocer quiénes reciben los apoyos. Existe evidencia de padrones de
beneficiarios en los diferentes estados del pais.

Para el Subprograma de Apoyos a Personas en Estado de Necesidad los beneficiarios son personas en situacion de
vulnerabilidad que son apoyadas por este Subprograma. Para el Subprograma Financiamiento de Proyectos los
beneficiarios son los Sistemas Estatales DIF, Sistemas Municipales DIF y las Organizaciones de la Sociedad Civil que
presenten proyectos para fortalecer la atencion a las personas en situacion de vulnerabilidad.

El Subprograma de Apoyos a Personas en Estado de Necesidad otorga tres tipos de apoyos: directos econdmicos
temporales, directos en especie, y apoyos para acogimiento residencial temporal. El Subprograma Financiamiento de
Proyectos otorga recursos econdmicos para la ejecucion de proyectos de equipamientos, servicios o infraestructura
basica que contribuyan a un objetivo especifico de atencion a personas sujetas de asistencia social en situacién de
vulnerabilidad, beneficiarias en los SEDIF, SMDIF y OSC.

El Programa cuenta con un proceso de sistematizacion que permite registrar a quienes solicitan el apoyo. Asi como una
base de datos de los proyectos entregados que necesitan financiamiento.

Cada uno de los subprogramas cuenta con mecanismos y personal que le permite documentar, depurar y actualizar.

En el Subprograma de Apoyos a Personas en Estado de Necesidad, el equipo de trabajo social previa solicitud de
continuidad con el apoyo y entrevista obtiene la informacidn para actualizar el padrén de beneficiarios, Dichos padrones
deberan contener, por lo menos la siguiente informacion: CURP; nombre; fecha de nacimiento, y tipo de apoyo otorgado.
En el caso de las OSC también se llevara a cabo una visita domiciliaria para verificar el cumplimiento del Programa, asi
como la actualizacién de la informacion .

En el Subprograma Financiamiento de Proyectos las instancias ejecutoras siguen el Diagrama de Flujo, con lo que
pueden mantener la informacién actualizada. El SNDIF integrara un padrén de la poblacién objetivo beneficiada que
refiera a cada uno de los Proyectos presentados por los SEDIF, los SMDIF y las OSC, en los términos establecidos en el
PEF, asi como en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales.

En las ROP 2017 se establece que la informacién de este padron debera ser publicada conforme a lo previsto en la Ley
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica; asi como en la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y demas disposiciones
juridicas aplicables; y estar disponible en la pagina electrénica del SNDIF.

Trabajadores sociales y las instancias ejecutoras cuentan con cuadernillos de trabajo, bases de datos (excell) para
procesar la informacion; sin embargo el equipo evaluador considera que este sistema no es suficiente para evitar posibles
duplicidades y mantener depurado el padrén de beneficiarios.
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9. Si el programa recolecta informacién socioecondémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Cada subprograma cuenta con diagramas de flujo para los procedimientos de revision, seleccion y aprobacion, asi como
con formatos para el levantamiento de datos socioecondmicos y de los padrones de beneficiarios para cada
subprograma.

En el Subprograma para Personas en Estado de Necesidad, la Direccion General de Integracion Social recibe solicitud de
apoyo con anexos y canaliza a la Direccion de Servicios Asistenciales, ésta recibe solicitud de apoyo y anexos. Instruye a
la Subdireccién supervise proceso, la que recibe e instruye al Departamento competente por tipo de apoyo para registrar
y abrir expediente; verificar requisitos y supervisar proceso. La jefatura de departamento registra en base de datos, abre
expediente y verifica requisitos. En su caso, emite prevencién al solicitante. Supervisa elaboraciéon de estudio
socioeconomico y dictamen, en su caso realiza alguna adecuacion. Valida dictamen y verifica estudio socioeconémico o
revaloracion, en su caso realiza alguna adecuacion. La Subdireccion de Servicios Asistenciales aprueba dictamen, en su
caso indica alguna adecuacion y turna a la Direccion de Servicios Asistenciales. Recibe dictamen y analiza, en su caso
indica alguna modificacion o aprueba. Si rechaza dictamen regresa proyecto con modificacién, en su caso. Emite
respuesta fundada y motivada a la solicitud de apoyo. La Cédula de Informacién de la Poblacion Objetivo Beneficiada
(CIPOB). Las variables que considera la cédula estan los datos personales generales del beneficiario: situacion familiar,
domicilio, condiciones de vulnerabilidad que lo hacen sujeto de la asistencia social, servicios médicos, trabajo, deportes.
Existe un formato en hoja de excell para vaciar los datos de los beneficiarios, el anexo 12 de las Reglas de Operacion
2017 del Programa de Apoyos para la Proteccion de las Personas en Estado de Necesidad S272, donde se vacia el
padrén, una vez que el apoyo fue otorgado, esto en el caso del Subprograma de Financiamiento a Proyectos.

Una vez que se recibi6 el beneficio se cuestiona sobre el tipo de apoyo: en qué porcentaje apoyd a resolver el problema,
informacion que sera utilizada para la retroalimentacion del Programa.

No se llevan a cabo recolectas de informacién de poblacion no beneficiaria.

El equipo evaluador identifica dos momentos de levantamiento de datos: uno al solicitar el apoyo y una vez terminado el
periodo del beneficio para retroalimentar el Programa.

Para el Subprograma de Financiamiento a Proyectos, los SEDIF, los SMDIF (a través de los SEDIF) y las OSC deben
presentar a la UAPV la propuesta respectiva, en la que se sefialen las caracteristicas, la justificacion y el impacto que
tendrian en la comunidad, asi como la informacion requerida en los Anexos 7 y 8, segun corresponda. El SNDIF integrara
un padrén de la poblacién objetivo beneficiada que refiera a cada uno de los Proyectos presentados por los SEDIF, los
SMDIF y las OSC, en los términos establecidos en el PEF, asi como en el Decreto por el que se crea el Sistema Integral
de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales .

Dichos padrones deberan contener, por lo menos la siguiente informacion:

a) CURP;

b) Nombre;

c) Fecha de nacimiento, y

d) Tipo de apoyo otorgado.

Por la informacién proporcionada al equipo consultor, los padrones se actualizan trimestralmente. Se sugiere actualizar la
informacién con base en el Manual de Operacién del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales y hacer visible esta informacion en los documentos oficiales. En los comentarios hechos por el
Programa, se informa que la UAPV cuenta con el padron al término del ejercicio.
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10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Justificacion:

Justificacion

Existe correspondencia entre los elementos del resumen narrativo de la MIR y sus Reglas de Operacién. Algunas de las
actividades, todos los componentes, se identifican en las Reglas de Operacion del Programa Apoyos para la Proteccion
de las Personas en Estado de Necesidad S272.

Existe una actividad para cada uno de los componentes correspondientes a los dos subprogramas.

El objetivo del Programa se corresponde con lo descrito en el Propdsito de la MIR: “Facilitar alternativas de acceso a
recursos o medios para las personas sujetas de asistencia social, que contribuyan a mitigar su situacion de
vulnerabilidad”.

Cada uno de los componentes se corresponde con los objetivos especifico de los Subprogramas:

- Apoyos a Personas en Estado de Necesidad, otorgar apoyos en especie, econdmicos y de atencion especializada bajo
la caracteristica de acogimiento residencial temporal, a personas en situacion de vulnerabilidad.

COMPONENTE

Apoyos en especie, econdomicos y de atencion especializada otorgados.

-Financiar proyectos de servicios o infraestructura basica de atencidon a personas sujetas de asistencia social,
beneficiarias en los SEDIF, SMDIF y OSC

COMPONENTE

-Los proyectos de servicios o infraestructura basicas de atencion a personas sujetas de asistencia social de los Sistemas
Estatales DIF, Sistemas Municipales DIF y las Organizaciones de la Sociedad Civil financiados.

Las ROP 2017 del Programa contemplan el 100% de las actividades descritas en la MIR. Sin embargo, las actividades
descritas en la MIR son insuficientes para el cumplimiento de los objetivos de cada subprograma, de acuerdo a lo descrito
en las Reglas de Operacion del Mismo.

El equipo evaluador sugiere que la Matriz de Indicadores podria incluir por lo menos dos actividades para cada
componente. Estas actividades ya estan plasmadas en las ROP 2017, sin embargo, la MIR no refleja la complejidad del
programa.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a. Nombre.

b. Definicidn.

c. Método de célculo.

d. Unidad de Medida.

e. Frecuencia de Medicion.

f. Linea base.

g. Metas.

h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa tiene un indicador para Fin y uno para Propésito, dos de Componente y dos de Actividades.
Las Fichas Técnicas de los Indicadores y la MIR registran la informacién general solicitada en esta pregunta; nombre,
definicién, medida de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion y las metas son anuales.

El Programa tiene un indicador para Fin y uno para Propésito, dos de Componente y dos de Actividades.
Las Fichas Técnicas de los Indicadores y la MIR registran la informacién general solicitada en esta pregunta; nombre,
definicién, medida de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion y las metas son anuales.

En cuanto a la meta solo se establece la meta intermedia, mas no asi la sexenal.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta

el programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Justificacion

Las metas de todos los indicadores cuentan con unidad de medida

Estan orientadas a medir el desempenfio utilizando metas del ciclo presupuestario en curso y metas de cumplimiento.
Después de analizar la Fichas Técnicas se considera que son factibles de alcanzar de manera anual considerando
también los recursos financieros, sin embargo, siguen siendo insuficientes para reflejar el trabajo que realiza el Programa.
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13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

Se considera que existe complementariedad cuando dos programas de manera conjunta producen un efecto mas grande
que la simple suma de los impactos de cada uno por separado.

Para esta seccion se analizaron aquellos programas que podrian beneficiar para subsanar alguna situacién emergente de
las personas en estado de necesidad a través del otorgamiento de apoyos.

Con estos criterios se encontré un programa operado por SNDIF, que es el Programa de Atencidn a Personas con
Discapacidad para el ejercicio fiscal 2017, el cual podria tener una incidencia positiva y de complementariedad con el
PAPPEN; asi como de facil coordinacion al ser operados ambos por el DIF.

El Programa de Atencion a Personas con Discapacidad, busca contribuir a que las personas con discapacidad cuenten
con medios que promuevan su inclusion social a través de la instrumentacion de proyectos.

La poblacion objetivo de ambos son las personas en situacion de vulnerabilidad. Su cobertura es nacional y los apoyos
son a través de apoyos es especie, econdmico para el PAPPEN y para el de Atencién a personas con Discapacidad por
proyecto. No se encontraron coincidencias ni complementariedades con otros programas
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Planeacion y Orientacion a Resultados
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:

a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

b. Contempla el mediano y/o largo plazo.

c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.

d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: No.

Justificacion:

El Programa no cuenta con un Plan Estratégico con las caracteristicas que se sefialan, para los programas federales
antes sefaladas. Si bien se proporcioné el Plan de Trabajo Anual (PAT) para la Direccion General de Integracion Social y
la Unidad de Atencion a Poblacién Vulnerable que participan en el Programa, no existe un Plan estratégico que integre al
PAT de forma consistente, ni es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados.

Igualmente, el PAT 2017 no contempla el mediano o largo plazo, ni los resultados a alcanzar en los niveles de Fin y
Propdsito; cuentan con indicadores para medir el avance en las metas del 2017, pero no mas alla.

Es un programa que sustenta sus acciones en las ROP 2017 y en su PAT 2017, sin embargo, se considera necesario y
conveniente que el Programa cuente con un instrumento de planeacion estratégica a mediano y largo plazo, adecuado y
consistente.

Por lo anterior, se recomienda al Programa integrar un Plan Estratégico con una visidon que examine escenarios futuros
de mediano y largo plazos, que trascienda su enfoque de operacién anual y plantee metas a 6 afos.

El esfuerzo individualizado de las dos areas que participan en el Programa debe integrarse y formalizarse en un
documento estratégico general, con metas especificas para los niveles de Fin y Propdsito, asi como con indicadores
adecuados en los diferentes niveles que faciliten el monitoreo de los avances y logros.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a. Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c. Tienen establecidas sus metas.
d. Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El PAPPEN cuenta con Plan de Trabajo Anual 2017, que tiene como objetivo: Crear alternativas de acceso a recursos o
medios, a través de la entrega de apoyos en especie, servicio de acogimiento residencial temporal, asi como el
financiamiento de proyectos de los SEDIF, SNDIF y OSC, para que las personas en situacién de vulnerabilidad puedan
tener una mejor oportunidad de mitigar su condicién de vulnerabilidad.

En Plan establece que fue elaborado por las Unidades del DIF que operan el programa, es decir: la Direccién General de
Integracion Social de la Unidad de Asistencia e Integracion Social para el caso del Subprograma de Apoyos a Personas
en Estado de Necesidad, y la Unidad de Atencidn a Poblaciéon Vulnerable para el Subprograma de Financiamiento de
Proyectos.

El PAT 2017 cuenta con lineas estratégicas y metas anuales para los dos subprogramas.

Las metas se revisan y actualizan en la MIR de manera trimestral.



§

\

Apoyos para la proteccion de las personas en estado de _SALUD

> Q"\MOCYR necesidad

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De manera regular, es decir, uno de los elementos paralatoma de decisiones sobre cambios al programa

son los resultados de evaluaciones externas.
b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o

evaluacion.

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

4

° El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El PAPPEN utiliza de manera regular informes de evaluaciones externas para la toma de decisiones.

De manera institucionalizada utiliza un documento-matriz de Acciones Susceptibles de Mejora; en éste se presenta el
Informe de la Evaluacién Especifica de Disefio 2016, llevada a cabo por IDEA Consultores, y la Ficha de Monitoreo y

Evaluacion 2016

Hasta

ahora las evaluaciones externas han sido usadas para hacer mejoras en la documentacion del programa en

materia de cobertura, disefio, planeacion e indicadores.

Quienes participan son las instancias normativas y ejecutoras, es decir, la Unidad de Atencion a Poblacion Vulnerable y la
Direccion General de Integracién Social; asi como la Direccién General de Programacién, Organizacion y Presupuesto,
como instancia facultada para fungir como ventanilla Unica ante la coordinadora de sector para consolidar informacién en
la materia presupuestaria, y del ejercicio y control del gasto publico, y la Direccidon General de Profesionalizacion de la

Asistencia Social.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los dltimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo implementadas de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales

Justificacion:

De acuerdo a la informacion revisada, fueron solventadas todas las observaciones mencionadas, con excepcion de contar
con sistemas electronicos uniformes para el monitoreo y seguimiento de los padrones para los dos componentes Yy fijar
plazo para su actualizacion y depuracion con base en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G).

En el documento “Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora 2016-2017”, se establecen diez Aspectos Susceptibles
de Mejora en Disefio, Cobertura, Indicadores y Planeacion:

-Se sugirié que para sustentar el problema que se busca atender, el Diagnéstico se fortaleciera mediante documentacion
empirica y tedrica, asi como de experiencias internacionales que se han consultado.

-Se sugirié disefar indicadores de actividad que midan el desempefio del Programa.

-Se recomendo redefinir correctamente el problema que busca resolver el Programa S272 y que fortalecera la
construccion de la MIR.

-Se sugirié reformular el objetivo general del programa y fortalecer los objetivos de los subprogramas para dar una
coherencia con lo que se buscar resolver.

- Se recomendo revisar ampliamente la problematica o problematicas a las que debe atender el programa, teniendo en
cuenta que la poblacién vulnerable debe ser definida estrictamente en funcién de las personas sujetas de asistencia
social y tener claridad también qué problematica debe atender la asistencia social.

-Se recomendé valorar las poblaciones que estan en desamparo y reflexionar cuales son los grupos prioritarios cuyo
problema requiere de intervenciones y con ello focalizar la atencién del Programa.

-Se sugirio disefar indicadores de actividad que midan el desempefio del Programa, asi como revisar indicadores de Fin
y Propésito

-Se sugirié trabajar el presupuesto y los documentos de tal forma que sean accesibles y publicos.

-La Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2015-2016, recomendo delimitar las caracteristicas de la poblacién en estado de
necesidad y vulnerabilidad.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de
los dltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

Entre las mejoras sugeridas y atendidas se encuentran:

*Un Diagnostico ampliado 2017 que presenta una justificacion empirica y teérica mucho mas sustentada.

*Modificacion a la MIR 2017 en los dos Indicadores de Actividad.

*Se replantea en el Diagndstico Ampliado, MIR y ROP el problema que busca atender el Programa.

*Hay una reformulacion del objetivo general, especificos, lo cual se ve reflejado en el Diagnéstico Ampliado, MIR y ROP.
*Hay una revision de la poblacién obijetivo.

*Se reorientaron los indicadores de desempefio, Fin y Propdsito del programa.

*Se sugirio trabajar el presupuesto y los documentos de tal forma que sean accesibles y publicos. Se tomd en cuenta la
recomendacion.

No obstante, desde el equipo consultor se sugiere integrar experiencias internacionales de programas similares que se
hayan consultado, asi como ampliar la justificacion tedrica para el Programa.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

De acuerdo a la informacién revisada no se solventoé la recomendacion de contar con sistemas electronicos uniformes
para el monitoreo y seguimiento de los padrones para los dos componentes vy fijar plazo para su actualizacion y
depuracion.

La justificacion institucional es que los padrones de beneficiarios ya se reportan trimestralmente al SIIPP-G que
administra y opera la Secretaria de la Funcién Publica a través del area enlace facultada para ello. Aunado a ello, la
materia de la recomendacion es ajena a la evaluacion de disefio.

En opinién del equipo evaluador, esta recomendacion no afecta directamente al propédsito del programa. Es importante
que los documentos reflejen el trabajo de actualizacidon que se hace trimestralmente.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de su experiencia en la temética
Jqué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El programa, por ser practicamente nuevo a partir del 2016, cuenta hasta el momento con una evaluacién de disefo, la
que destaca en sus conclusiones que para que éste pueda tener un mejor impacto es necesario redefinir el problema que
busca atender y homologar conceptos, asi como delimitar desde el propio planteamiento las caracteristicas de la
poblacién; reformular el objetivo general del programa y fortalecer los objetivos de los subprogramas para dar una
coherencia con lo que se buscar resolver. Fortalecer, ademas la justificacion tedrica del Diagnéstico del S272 y realizarlo
con una perspectiva de una instancia que sélo puede atender una parte de las carencias que generan la vulnerabilidad y
como un componente complementario a otras instancias publicas que atienden las otras carencias que generan
vulnerabilidad. Se sugirié que para sustentar el problema que se busca atender, el Diagnédstico se fortalezca mediante
documentacién empirica y tedrica, asi como de experiencias internacionales que se han consultado.

Con base en el analisis realizado se considera importante que instancias externas realicen los siguientes estudios:

* La evaluacioén de la percepcion de la poblacion atendida, para conocer su grado de satisfaccion con los apoyos del
programa, es una pieza clave en el proceso de mejora continua de estos. Una evaluacién de este tipo debe cubrir
requerimientos metodolégicos clave: tamafio muestral representativo e instrumentos de recoleccion acordes a las
caracteristicas de la poblacién objetivo.

El resultado del Programa debe ser evaluado cuando corresponda. La medicion del resultado debe permitir conocer el
nivel de la contribucion del Programa en las personas en estado de necesidad. Lo que sugiere es que se realice la
evaluacion de resultados correspondiente.
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21. El Programa recolecta informacidn acerca de:
a. La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c. Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d. Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 [° El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

Justificacion:

El Programa de Apoyo para la Proteccién a Personas en Estado de Necesidad recolecta informacion de su contribucién a
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 a la Meta Nacional “México Incluyente”, cuyo objetivo 2.1
establece “Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion” y, al objetivo 4 del Programa
Sectorial de Salud 2013-2018 “Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales y regiones del
pais”. Esto lo hace a través del indicador del propésito: Porcentaje de personas en situacion de vulnerabilidad que

acceden a recursos y medios del programa.

Para el Subprograma Financiamiento de Proyectos se registra informacién sobre los tipos de apoyos otorgados en el
tiempo, para el Subprograma Apoyo a Personas en Estado de Necesidad, la informacion oficial del padrén de

beneficiaros sélo permite ver edad y sexo.

Para el caso del primer subprograma al ser instituciones como los Sistemas Estatales DIF, los Sistemas Municipales DIF
y las Organizaciones de la Sociadad Civil, no se registra caracteristicas socioeconémicas, sino sélo caracteristicas
generales de los beneficiarios de los proyectos. Para el Subprograma Apoyo a Personas en Estado de Necesidad, se
cuenta con informacion oficial de un padrén de beneficiaros que permite conocer sus caracteristicas socioeconémicas
como: CURP, Nombre, y el monto de apoyo otorgado, asi como el tipo de apoyo que se otorga, ya que el Padrén de

Beneficiarios permite identificar el concepto.

No capta informacion sobre las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son sus beneficiarios, pues no

tiene un fin de comparacion con la poblacién que si atiende.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:
a. Es oportuna.
b. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c. Esta sistematizada.
d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e. Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Lainformacioén que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa recolecta informacién oportuna, la cual se encuentra parcialmente sistematizada. Es pertinente en la
medicion de algunos Indicadores de desempefio a nivel de Actividades y Componentes de la MIR y en esa misma medida
es confiable.

De acuerdo con la MIR, el Programa de Apoyos para la Proteccién de Personas en Estado de Necesidad recolecta
informacion para monitorear su desempefio con base en varias fuentes: Para el caso del Subprograma Apoyo a Personas
en Estado de Necesidad a través de las Solicitudes de apoyo presentado por las personas en el SNDIF, Estudios de
Trabajo Social, Padrén de la Poblaciéon Objetivo Beneficiada y de Informes de avances fisicos-financieros.

Para el caso del Subprograma Financiamiento de Proyectos se hace con base en la Base de datos para el seguimiento
del Programa que implementa la Unidad de Atencién de Poblacion Vulnerable, asi como del Informe de Avance Fisico-
Financiero de cada uno de los proyectos apoyados.

Todo ello se ve reflejado en las Fichas Técnicas de los Indicadores de Actividad y Componente y es de manera trimestral.
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7

Cobertura y Focalizacion

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidon objetivo con
las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El PAPPEN cuenta con un Programa Anual de Trabajo en el que se especifica, por programa, lineas de accion, y una
programacion de metas de ambos subprogramas, derivadas de la Matriz de Marco Légico (MIR). En este sentido, la meta
conjunta queda establecida de la siguiente forma: 100,000 personas.

La programacion de proyectos y montos de apoyos a personas se focalizan considerando los objetivos especificos de
cada subprograma.

En cuanto al numero de proyectos y beneficiarios, y los montos correspondientes para el ejercicio 2017, se especifica asi
en el PAT 2017:

Las metas del Subprograma de Apoyos a Personas en Estado de Necesidad quedan definidas de la siguiente manera:
Personas sujetas de asistencia social con apoyos: 5,737.

Tramite de solicitudes de apoyos y revaloraciones sustentadas en estudios de trabajo social: 1,340 Estudios
socioecondmicos. Con los recursos con los que cuenta el programa, son numeros entendibles.

Las metas del Subprograma de financiamiento de proyectos quedan definidas de la siguiente manera:
Proyectos financiados por el programa: 32 Convenios
Acciones realizadas para la aprobacién de proyectos: 96 acciones.

La determinacién de metas se basa en el comportamiento histérico de las metas alcanzadas por el Programa y en el
presupuesto autorizado para 2017.

En el Programa Anual de Trabajo 2017 se identifica una estrategia anual de cobertura, la cual guarda correspondencia
con el disefio pues la poblacion objetivo a la que es posible atender dado los recursos con los que cuenta el Programa.

Ahora bien, las metas tienen una visidon de corto plazo pues sélo esta pensado para el ejercicio fiscal 2017 y no
demuestra una estrategia que trascienda al mediano o largo plazo.
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24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

El Programa se basa para definir sus poblaciones en el Informe de Medicion de la Pobreza en México y en las Entidades
Federativas 2014 del CONEVAL, el cual constituye el referente para determinar la linea base e identificar a la poblacion
potencial, asi como los avances del programa hasta el término de la presente administracion.

La poblacidn objetivo para el Subprograma de Apoyos a Personas en Estado de Necesidad son: Mujeres (nifas,
adolescentes, urbanas, rurales, con discapacidad, adultas mayores y victimas) y hombres (nifios, adolescentes, con
discapacidad y adultos mayores), que presenten al menos una carencia social y un ingreso menor al valor en la linea de
bienestar econémico urbano o rural. Para el Subprograma de Financiamiento de Proyectos la poblacion objetivo son:
Personas en situacion de vulnerabilidad, atendidas por los Sistemas Estatales DIF, Sistemas Municipales DIF y
Organizaciones de la Sociedad Civil.

No obstante, en el Diagnéstico ampliado, asi como en las Reglas de Operacion 2017 y en la MIR aln es ambigua la
poblacion objetivo, asi como la metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

El programa cuenta con documentos que incluyen los mecanismos para identificar la definicidn de la poblacion objetivo,
observables en las ROP 2017 y en el Diagnoéstico respectivo. Si bien ya hay una delimitacion mas clara de la poblacién
que el programa busca atender, en opinién del equipo evaluador se sugiere especificar en el Diagnéstico ampliado las
caracteristicas y cuantificacion de su Poblacion objetivo de manera mas clara.

En el diagnostico se describe la situacion de vulnerabilidad esta referida al nivel del bienestar econémico, asi como a la
falta del disfrute de derechos sociales, en términos de los elementos que se establecen en el Informe de Medicién de la
Pobreza en México y en las Entidades Federativas 2014 del CONEVAL, como son: educacion, salud, seguridad social,
vivienda, servicios basicos y alimentacion.

Finalmente, a través de la CNIB levantada por el SNDIF en 2015, es posible identificar como poblacion potencial a
6,463,447 personas que son beneficiarias de los servicios otorgados por los Sistemas Municipales del DIF.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacidn objetivo y la poblacion atendida, ¢cudl ha
sido la cobertura del programa?

No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

El antecedente directo del PAPPEN es el Programa de Atenciéon a Familias y Poblaciéon Vulnerable; programa que
contribuia con apoyos a personas que por sus carencias socioeconémicas o por problemas de invalidez, se vean
impedidas para satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo.

El Programa de Atencién a Familias y Poblacion Vulnerable se componia de tres subprogramas: el Subprograma de
atencioén a familias y poblacidn vulnerable; el Subprograma Proteccién a la Familia con Vulnerabilidad; y el Subprograma
de Apoyo a Proyectos de Asistencia Social.

En el marco del Subprograma de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerable, se atendieron durante 2015 un total de
5,440 personas beneficiarias en apoyos econémicos y 320 apoyos en especie.

En el Diagnéstico ampliado 2017 el PAPPEN reporta que al cierre de 2016 hubo un incremento considerablemente
superior en la cantidad total de apoyos otorgados en 2015. Segun el PB al segundo semestre de 2017 se han otorgado
apoyos a 2074 personas.

Apoyos otorgados por el Subprograma de Apoyo a Personas en estado de Necesidad

1er trimestre 20162do trimestre 20163er trimestre 20164to trimestre 20161er trimestre 20172do trimestre 20173er
trimestre 2017

1,598 personas1,708 personas1,869 personas1,734 personas138 personas2,074 personas1,414 personas

Llama la atencion la cobertura del primer trimestre 2017, muy inferior a las reportadas en los otros periodos.

Para la cobertura del Subprograma de Apoyo a Proyectos, el ejercicio 2016 reporté 32 proyectos aprobados para ese
afio; para 2017 el subprograma reporta 37 proyectos aprobados y con precompromiso SAP

El antecedente directo del PAPPEN es el Programa de Atencion a Familias y Poblaciéon Vulnerable; programa que
contribuia con apoyos a personas que por sus carencias socio-econémicas o por problemas de invalidez, se vean
impedidas para satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo.

El Programa de Atencién a Familias y Poblacion Vulnerable se componia de tres subprogramas: el Subprograma de
atencioén a familias y poblacidn vulnerable; el Subprograma Proteccién a la Familia con Vulnerabilidad; y el Subprograma
de Apoyo a Proyectos de Asistencia Social.

En el marco del Subprograma de Atencién a Familias y Poblacién Vulnerable, se atendieron durante 2015 un total de
5,440 personas beneficiarias en apoyos econémicos y 320 apoyos en especie.

Los datos del 2016, en el marco del Subprograma de apoyos a personas en estado de necesidad, se brindaron a un total
de 6,909 personas beneficiarias; en el Diagnéstico ampliado 2017 el PAPPEN reporta que al cierre de 2016 hubo un
incremento considerablemente superior en la cantidad total de apoyos otorgados en 2015, de manera parcial se cuenta
con la cobertura del Subprograma de Apoyo a Proyectos, ejercicio 2016 que reportd 32 proyectos aprobados para ese
afio; sin embargo, no fue posible identificar y corroborar de manera global la cobertura del periodo referido para todo el
Programa, porque no esta especificada la cobertura general.
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Operacion

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Conceptualmente, el Programa de Apoyos para la Proteccién a Personas en Estado de Necesidad otorga bajo el
Subprograma de Apoyos a Personas en Estado de Necesidad, apoyos en especie, econémicos y de atencién
especializada; y con el Subprograma de Financiamiento de Proyectos, financia proyectos de servicios o infraestructura
basica de atencion a personas sujetas de asistencia social, beneficiarias en los SEDIF, SMDIF y OSC.

Las ROP marcan para cada Subprograma un esquema general para la operacién. En estos diagramas se identifican
claramente cuales son las fases de alto nivel del proceso de operacion, en donde se puede apreciar que la Direccion
General de Integraciéon Social y la Unidad de Atencién a Poblacidén Vulnerable son quienes inician el proceso de
autorizacion de las Reglas de Ooperacion 2017.

En las siguientes etapas participan las diferentes direcciones que se encargan de los procesos relevantes como son los
procedimientos para recibir la solicitud y la documentacion correspondiente de acuerdo al apoyo solicitado, la verificacién
de la informacion, de la elegibilidad del solicitante y de la viabilidad de la solicitud, la dictaminacion y autorizacion de los
recursos, la ejecucion del apoyo y el seguimiento hasta la conclusion del mismo.

Para el Subprograma de Financiamiento a Proyectos en entrevista con los operadores de éste se menciond que los
procesos claves son: Desde la dictaminacién del proyecto, la documentacion y la radicacién del proyecto.

Los procesos engloban de manera directa a las actividades establecidas en la MIR. Los diagramas de flujo a nivel
detallado que presenta el Programa se encuentran en el Anexo 12. Diagramas de flujo de los componentes y los
procesos clave.
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27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
4 caracteristicas de los solicitantes.

° Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacion
Unica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

Para el Subprograma Financiamiento de Proyectos se registra la informacion en una base de datos excel sobre los tipos
de apoyos otorgados en el tiempo; para el Subprograma Apoyo a Personas en Estado de Necesidad, se cuenta con
informacion oficial de un padrén de beneficiaros que permite conocer la demanda total de los apoyos.

Para el caso del primer subprograma al ser los Sistemas Estatales DIF y las Organizaciones de Sociedad Civil (OSC)
quienes registran los proyectos, no se registra caracteristicas socioeconémicas. Para el Subprograma Apoyo a Personas
en Estado de Necesidad, las caracterisiricas son CURP, nombre y fecha de nacimiento.

No hay evidencia documental que demuestre que este sistema de informacién se ha mejorado por la continua evaluacion,
control, revision y supervision en la operacién de los apoyos.

Para el Subprograma de Apoyos a Personas en estado de Necesidad, es el Sistema de Atencion Ciudadana (SAC) el que
permite generar informacion que identifica la totalidad de las solicitudes procesadas, incluyendo las autorizadas y las
rechazadas, y mostrando las razones por las que no se otorgd el apoyo; también se conoce la demanda total de los
apoyos para el Subprograma de Financiamiento de Proyectos.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Existen formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
° Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

El Programa de Apoyos para la Proteccion de Personas en Estado de Necesidad cuenta con procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de servicios de apoyos prestados, existen formatos definidos, estan disponibles y
apegados al documento normativo, y esta definida la poblacion objetivo.

En las Reglas de Operacién 2017 se establecen los requisitos de elegibilidad, asi como la documentacién que el
solicitante debera presentar, diferenciando entre persona fisica y persona moral.

Por otra parte, en las ROP 2017 se registran los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo y se detallan los distintos pasos a seguir, asi como se sefalan a los diferentes actores e instancias involucradas en
el proceso de recepcion, registro y tramite de las solicitudes a los apoyos del Programa.

Derivado de que estos procedimientos corresponden con lo establecido en las ROP 2017, se considera que son
congruentes a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Asimismo, el Programa cuenta con formatos definidos para la solicitud de apoyo, en los que se recogen los datos
generales del solicitante, su domicilio, los datos del apoyo que solicita, los beneficiarios del proyecto y la localizacién del
proyecto, esto para el caso del Subprograma de Financiamiento a Proyectos. Para el Subprograma Apoyo a Personas en
Estado de Necesidad, las ROP 2017 establecen que el SNDIF integrard un padrén de la poblacion objetivo, dichos
padrones deberan contener, por lo menos la siguiente informacion: CURP; Nombre; Fecha de nacimiento, y Tipo de
apoyo otorgado.

Estos formatos se encuentran anexos en las ROP 2017 del Programa y la informacion que se requiere para su llenado
corresponde con lo establecido en las mismas Reglas, por lo que se consideran que estan apegados al documento
normativo y disponible para la poblacién.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa de Apoyos para la Proteccidon de Personas en Estado de Necesidad cuenta con mecanismos documentados
y sistematizados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. Son de
caracter publico a través de las Reglas de Operacién 2017.

Para el Subprograma Apoyo a Personas en Estado de Necesidad: La Direccién General de Integracion Social recibe
solicitud de apoyo con anexos y canaliza a la Direccién de Servicios Asistenciales (DSA); la DSA recibe solicitud de
apoyo y anexos. Instruye a la Subdireccién supervise proceso, la SubSAS recibe e instruye al Departamento competente
por tipo de apoyo para registrar y abrir expediente; verificar requisitos y supervisar proceso, la Jefatura de Departamento
registra en base de datos, abre expediente y verifica requisitos. En su caso, emite prevencion al solicitante, supervisa
elaboracion de estudio socioecondmico y dictamen, en su caso realiza alguna adecuacion, valida dictamen y verifica
estudio socioeconémico o revaloracion, en su caso realiza alguna adecuacion; la Subdireccién de Servicios Asistenciales
aprueba dictamen, en su caso indica alguna adecuacion y turna a la DSA recibe dictamen y analiza, en su caso indica
alguna modificacion o aprueba, si rechaza dictamen regresa proyecto con modificacion, en su caso, y emite respuesta
fundada y motivada a la solicitud de apoyo.

Para el Subprograma de Financiamiento a Proyectos: Los SEDIF analizaran y, en su caso gestionaran ante la UAPV, las
solicitudes de Proyectos presentadas por los Municipios de su Entidad Federativa; la UAPV realizara la Revisién Técnica
a las propuestas de Proyectos, la evaluacién, aprobacidn o en su caso la no aprobacién de Proyectos, de forma que los
SEDIF, los SMDIF (a través del SEDIF) o las OSC, deberan enviar sus propuestas durante el primer mes del afio a las
oficinas de la UAPV. Cuando los Proyectos no cumplan con la normativa del Programa, se hara del conocimiento de las
Instancias Ejecutoras, para que se lleven a cabo las adecuaciones pertinentes y sean remitidos nuevamente a la UAPV
para continuar con el proceso. Una vez efectuada la evaluacion por parte de la UAPV y en caso de que los Proyectos
sean aprobados, ésta comunicara a las Instancias Ejecutoras sobre dicha aprobacion. Las instancias ejecutoras deberan
enviar mediante oficio a la UAPV la version final de sus Proyectos firmados y rubricados. Las Instancias Ejecutoras
deberan enviar a la UAPV los documentos que se le soliciten; para formalizar la participacién en el Programa, las
Instancias Ejecutoras suscribiran con el SNDIF el Convenio respectivo.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Para el Subprograma Apoyo a Personas en Estado de Necesidad: Los solicitantes deberan presentar solicitud de apoyo
directo econdmico temporal o apoyo directo en especie, o0 bien para acogimiento residencial temporal, deberan entregar,
como parte de su expediente, la documentacién requerida; las instancias ejecutoras deberan recibir, revisar y validar los
documentos entregados por los solicitantes; las instancias ejecutoras seran las responsables de evaluar las propuestas y
asignar los apoyo, se emite respuesta fundada y motivada a la solicitud de apoyo.

Los criterios para la elegibilidad de los apoyos se encuentran claramente identificados en las ROP 2017, después de
presentada la solicitud, personal de la DGIS valorara el apoyo mediante un Estudio Socioeconémico. Para las OSC que
presenten por escrito su solicitud, recibiran un aviso para realizar una visita por parte del personal de la DGIS, luego de la
cual se emitira un Estudio Institucional, cuya vigencia sera de dos afnos.

Para el Subprograma de Financiamiento a Proyectos, hay un formato de Dictaminacion de Proyectos, en el cual se
establecen una serie de criterios que deben ser calificados mediante un puntaje (objetivo general, alineacién con el marco
nacional e internacional, poblacion que se espera atender, Diagnéstico cualitativo y cuantitativo de la problematica a ser
atendida, objetivos especificos del proyecto, metas, etc), con base en la calificacion el proyecto es o no aprobado.

En entrevista con los operadores de este Subprograma, se especificd que, a cada uno de los funcionarios, se le designa
un proyecto para dictaminarse, posteriormente hay una sesion de Comité y se revisan, dejando los proyectos cuyos
objetivos se alienan al objetivo del programa.

En cuanto areas de mejora que se han implementado para la eleccion de los beneficiarios y/o proyectos, ambos
Subprogramas detallaron que a partir del 2018 las ROP estaran definidas para la poblacién objetivo como: “poblacion en
estado de vulnerabilidad”, la medicion la dara el CONEVAL a través de caracteristicas que han establecido. Son personas
que carezcan de uno o mas derechos en el espacio de los derechos sociales y que estén por debajo de la linea de
bienestar.

El PAPPEN difunde publicamente en las ROP los procedimientos, que incluyen desde el inicio de la solicitud del recurso
hasta el dictamen, su redaccién es clara, estan estandarizados y son conocidos por las instancias ejecutoras.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccidn de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

La verificacion del procedimiento de seleccidon de beneficiarios esta establecida mediante el Sistema Padrén, en el que se
capturan los datos de la Tarjeta de Registro de ambos subprogramas del PAPPEN segun las ROP 2017.

El Padrén de Beneficiarios para Subprograma Apoyo a Personas en Estado de Necesidad tiene datos socioeconémicos
como CURP, fecha de nacimiento y nombre y establece criterios de elegibilidad establecidos en las ROP 2017.

Para el otro Subprograma Apoyo a Financiamiento de Proyectos hay evidencia documental de los Proyectos aprobados
para 2017 que especifica el tipo de proyecto “A”, “B”, y se cuenta con el Formato de Dictaminacion de Proyectos que
permite cotejar los criterios de elegibilidad, asi como el de requisitos para ambos componentes del PAPPEN.

En entrevista con los operadores de este Subprograma, se mencion6 que también se verifica mediante los comités de
contraloria social, que se integran por ciudadanos beneficiarios del proyecto, o en el caso de menores de edad
beneficiarios se da la opcién de que si no hay representante de menores de edad, se haga mediante fideicomisos o
representantes de patronatos.

Se considera que estos mecanismos estan parcialmente sistematizados, lo que es un area de mejora que podra
resolverse en cuanto el Padrén de Beneficiarios, pueda tener el registro total y nominal de los servicios, crietrios de
elegibilidad y tipos de apoyos otorgados.

Se recomienda considerar una instancia para verificar la seleccién de beneficiarios. Esta instancia debe incluir un
mecanismo para revisar todas o, aleatoriamente, una parte de los proyectos y apoyos que el PAPPEN aprueba, para
corroborar que han sido seleccionados de acuerdo a los criterios establecidos en las ROP. Esta instancia deberia generar
documentos para establecer el protocolo de cdmo se seleccionan los proyectos y apoyos que seran verificados, los
criterios especificos que seran analizados en la revisidon y qué sucedera en caso de encontrarse que proyectos y apoyos
aprobados para ser apoyados no cumplen con los requerimientos establecidos en las ROP.

Los Comités de Contraloria Social estan integrados por beneficiarios o cuidadores o representantes de los beneficiarios
(en el caso de nifios, nifias o adolescentes) para el Subrograma de Apoyo a Personas en Estado de Necesidad.

Para llevar a cabo las acciones de contraloria social, primero se realizan de forma fisica, se registran en el SICS, que es
sistema de contraloria social de la Secretaria de la Funcién Publica.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:

a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.

c. Estan difundidos publicamente.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El PAPPEN cuenta con procedimientos para cada uno de sus procesos de los distintos servicios (apoyos y proyectos)
que ofrece, tanto para el Subprograma de Financiamiento a Proyectos como el de Apoyo a Personas en Estado de
Necesidad. Estos procedimientos estan sistematizados y publicados en las ROP 2017 que permiten su realizacion bajo
los mismos criterios por todos los operadores del Programa.

Todos los procedimientos para el otorgamiento de los apoyos y proyectos son congruentes con las tareas establecidas en
las actividades de las Estrategias derivadas del diagndstico situacional que identifica la falta de acceso a recursos y
medios que permita a la poblacion, mitigar su condicion de vulnerabilidad de la poblacién. Por lo anterior, cumplen con lo
dispuesto en las ROP, principal documento normativo.

La sistematizacién de los apoyos otorgados esta disponible en un sistema informatico en ambos casos.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En las ROP 2017 se establece que el mecanismo verificativo de la entrega de apoyos a los beneficiarios son los oficios y
anexos que genera el programa cuando entrega los recursos a los beneficiarios.

Para el Subprograma Financiamiento a Proyectos, estan los Convenios firmados, y por cada ministracién de recursos
federales la instancia ejecutora debera enviar a la UAPV el recibo de recepcion de los recursos, en el caso de los SEDIF,
el que emita la Secretaria de Finanzas o su equivalente en la Entidad Federativa, dentro de los cinco dias habiles
posteriores a la recepcion del recurso.

Para el Subprograma Apoyo a Personas en Estado de Necesidad, en sus diferentes modalidades de apoyos (Directos
Temporales, Directos en Especie y para Acogimiento Residencial Temporal), se hace la entrega del recurso en ventanilla,
firma de recibo, documentacién comprobatoria que sustente la sujecion al Plan Social, la transferencia mensual que el
SNDIF aporta a las OSC para el apoyo a personas.

Los formatos se encuentran en las ROP 2017. Anexo 1 Modelo de Convenio de Concertacion con Organizaciones de la
Sociedad Civil para brindar Apoyo para Acogimiento Residencial Temporal, Anexo 7. Modelo de Convenio de
Coordinacion del Subprograma Financiamiento de Proyectos

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a las beneficiaras estan estandarizados, dado que
todas las instancias ejecutoras reciben original de los oficios y anexos. Son de caracter publico mediante las ROP.

En el caso de Apoyos en acogimiento residencial temporal, se realizan supervisiones para verificar que los servicios se
presten correctamente a la poblacion beneficiaria de las instituciones con convenio de concertacion.

Todos los oficios y convenios que deben ser resultado del procedimiento de entrega de apoyo son conocidos por los
operadores del programa.
Existe evidencia documentada de la sistematizacion de los procesos de entrega de apoyo o proyectos.
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34. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.

c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa no ejecuta directamente obras o acciones, éstas son realizadas por los beneficiarios directamente y
supervisadas por las instancias del Programa.

Las ROP 2017, especifican que los requisitos y formalidades de la ejecucién de las obras y/o acciones por convenio, son
responsabilidad de las instancias ejecutoras y deberan observar lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, sus reglamentos respectivos y demas normativa aplicable.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Si se cuenta con mecanismos documentados para identificar si los proyectos se realizan obra de acuerdo con los
documentos normativos para el caso del Subprograma Financiamiento a Proyectos.

En las ROP 2017 se establece el procedimiento para la realizacién del ejercicio presupuestario que corresponda, la UAPV
solicitara a las Instancias Ejecutoras, informacion relacionada con los avances fisico-financieros de sus Proyectos, con las
observaciones y el soporte documental que determine. Para tal efecto, las Instancias Ejecutoras deberan remitir estos
informes, una vez radicados los recursos del Proyecto.

Para efectos de la comprobacion por parte de las Instancias Ejecutoras, los documentos necesarios que deberan
enviarse a la UAPV son: Las CIPOB (ver Anexo 11 de las ROP 2017) o padrén de la poblaciéon objetivo beneficiada (ver
Anexo 12 de las ROP 2017); Relacion de gastos, firmada por la Instancia Ejecutora, anexando copia legible de los
comprobantes fiscales (facturas o recibos electrénicos) asi como los documentos de verificacion de comprobantes
fiscales digitales emitidos por el SAT, y en su caso, copia del reintegro que se hagan a la TESOFE (ver Anexo 15 de las
ROP 2017); Informes Trimestrales de Avance Fisico Financiero (ver Anexo 13 ROP 2017); Acta de Entrega Recepcion de
Obras o equipo a municipio y/o Beneficiarios del Programa (cuando aplique por la naturaleza del Proyecto); Bitacora
fotografica, que evidencie la ejecucion y finalizacion de las Obras o acciones; Informe Final de Resultados (ver Anexo 14,
ROP 2017).

El mecanismo si se encuentra estandarizado en el Reporte de Avances y/o final. Adicionalmente, el procedimiento se
establece en las ROP. Los mecanismos para dar seguimiento a los proyectos si son conocidos por todos los operadores
del programa pues se encuentran publicados y son parte de los convenios de colaboracion firmados entre las instancias
ejecutoras.

No existe evidencia documentada de la sistematizacion del mecanismo para dar seguimiento a la ejecucion de obras y
acciones, por lo cual un area de mejora es la elaboracién de un sistema de registro de seguimiento.
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36. ¢ Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa de Apoyos para la Proteccion de Personas en Estado de Necesidad, surge a partir del ejercicio presupuestal
2016, por lo que apenas este es su segundo afio de operacion.

No osbtante, las ROP 2016 y las de 2017 no demuestran cambios sustantivos para agilizar el proceso de apoyo de los
solicitantes. Ahora bien, para el Subprograma de Financiamiento a Proyectos, de 17 dias que duraba el tramite en las
ROP 2016, en las 2017 se eleva a 20 segun el diagrama de flujo, esto no influye significativamente para retrasar la
entrega de los apoyos, por el contrario, refleja una armonizacién mas precisa de todo el proceso. Con los documentos
minimos consultados ROP 2016 y 2017, no es posible determinar el hecho o circunstancia que motivé la modificacion a
las Reglas de Operacion.

En entrevista con los operadores de ambos subprogramas se menciona que para el Subprograma de Finaciamiento a
Proyectos, la recepcion de los proyectos estaba establecida el mes de enero, febrero y marzo y ahora se redujo al mes
de enero, lo que permite acelerar la evaluacion del proyecto con el fin de que se radique todo en junio a mas tardar.

Para el Subprograma de Apoyo a Personas en Estado de Necesidad, los operadores mencionaron que para los tipos de
apoyo que ofrece se ha intentado la simplifacion de requisitos, se han reducido los procedimientos, con el fin de que se
haga un poco mas agil el programa para los tres tipos de apoyos. La formalizacién del convenio se agilizara para la
pronta operacién del apoyo (acogimiento residencial).

En opinién del equipo evaluador, al existir ain ambigtiiedades en las caracteristicas de la poblacién objetivo, podria existir
retraso en el proceso de aprobacion de solicitudes susceptibles de apoyo. Si se tiene una clara definicion de la poblacion
objetivo se espera una mejora en el proceso de entrega de apoyos.
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37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

En las ROP 2017 no se detecta un cambio importante en el proceso de transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o beneficiarios.

No obstante, en entrevista con los operadores del Subprograma de Apoyo a Personas en Estado de Necesidad,
mencionan que un problema que enfrentan es el pago a las instituciones, al no haber una fecha definida para realizarlo el
tiempo puede llevar 20 dias a un mes después de que éstas envian el recibo.

En el caso del Subprograma de Financiamiento a Proyectos, los operadores mencionan que uno de los problemas que
detectan es el envio de la documentacioén errénea. La documentacién debe cumplir ciertas caracteristicas, a veces no las
reune, o en ocasiones la elaboracién del convenio que no esta a tiempo. Se ha intentado solucionar mediante oficio, con
requisitos muy detallados, para que no se cometan errores se les ha cambiado el nUmero de cuenta, aparte de este oficio
se les da acompafnamiento a los SEDIF, y acompafiamiento constante con los enlaces.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
paralarealizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos establecidos.

Justificacion:

El Programa S272 “Apoyo para la Proteccion de las Personas en Estado de Necesidad”, cuenta con un presupuesto para
2017 de acuerdo aprobado al diagnostico ampliado de $166,000,000.00 mdp. No obstante, en el documento presentado
por la Unidad Responsable la suma de las partidas asciende a $178, 457, 728.00 y la Cuenta Publica 2017 informa que el
presupuesto modificado y el ejercido fue de 175, 169, 589.00 mdp.

Los gastos se identifican y cuantifican de la siguiente manera:

a) Gastos en operacion por $157,117,557 mdp, partidas 4300 que corresponde a Subsidiosy Subvenciones y 4400 que
corresponde a Ayudas Sociales.

b) Gastos en mantenimiento que corresponden a las partidas de los capitulos 2000 y 3000 por un total de $21, 340,170.5
mdp.

c¢) El programa no considera gastos de capital.

d)

El presupuesto aprobado fue de 166, 000, 000.00 mdp

El presupuesto modificado y ejercido fue de 175, 169, 589.00mdp
Considerando a la poblacion atendida como personas en estado de necesidad
Gasto unitario: 175, 169, 589.00mdp /3798 personas en estado de necesidad + 35 proyectos (No se pueden sumar

numero de proyectos mas numero de personas, por lo que la obervacién sobre la necesidad de adecuar a la poblacién
objetivo es evidente, ya que no se conoce a cuantas personas beneficiaron los proyectos)
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39. ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programay qué proporcién del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

La unica fuente de ingresos para el Programa de Apoyos para la Proteccién a Personas en Estado de Necesidad es el
Presupuesto de Egresos de la Federacion 2017.
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
El Subprograma de Financiamiento a Proyectos, cuenta con sistemas que permiten validar la informacion capturada de
todos los procesos.

Se hicieron llegar las bases de datos. No cuenta con un manual de procedimientos, pero se cuenta con el flujograma que
se encuentra en las Reglas de Operacion 2017 .

Permiten verificar y validar la informacién capturada, tienen establecidas las fechas limites para actualizacion:
En el caso del Suprograma de Financiamiento de proyectos, 8 dias después de que finaliza el trimestre y en el caso del

Subprograma de Apoyo a Personas en Estado de Necesidad, diez dias después de que finaliza el trimestre. Proporciona
informacion al personal y esta coordinado entre los diferentes sistemas que se manejan.
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41. ¢ Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestidon (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

Al final del ejercicio 2017, en lo que se refiere a actividades y componentes trimestrales del Subprograma de Apoyo a
personas en estado de necesidad: “se sobre cumplié la meta programada en el cierre del ejercicio, en razén de que se
cuantificaron todas las acciones realizadas por el personal de trabajo social (revaloraciones, supervisiones, estudios
socioeconoémicos, de carencias sociales, notas e informes); mismas que son necesarias para llevar acabo el tramite de
cualquiera de los tres apoyos solicitados por la poblacion sujeta de asistencia social. Durante el 2017, se dio prioridad a
las revaloraciones con estudio de trabajo social para determinar la continuidad del apoyo. De acuerdo a la problematica
expuesta por cada persona, se brindd orientacion a poblacion abierta” , habiendo brindado 5,138 apoyos: 165 apoyos en
especie, 665 apoyos econdmicos directos y 4308 apoyos de acogimiento temporal .

En el Subrograma de Apoyo a Proyectos: El indicador registré un sobre cumplimiento de 46.88% derivado de la
radicacion de los recursos a los SEDIF y las OSC lo que permitié a que se financiara un mayor nimero de proyectos, lo
cual conlleva a un incremento en el niumero de las acciones tales como: gestidon de recursos financieros, asesorias,
informes de aprobacion de los mismos, cuadro resumen de registro de proyectos para el seguimiento y control de todas
las actividades relativas a los proyectos aprobados, con ello se logra oportunamente que los SEDIF realicen los procesos
administrativos para el cumplimiento de los objetivos especificos y las metas programadas”. En este Subprograma se
realizaron 35 convenios: 33 con SEDIF estatales y 2 con OSC, atendiendo a un total de 124,817, 834 mujeres, nifas,
nifios, adolescentes y adultos mayores.
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicidon de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso ala informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
El Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion 2017 del Programa se encuentra en linea .

Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeno, estan actualizados y
son publicos, son difundidos en la pagina .

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo
establecido en la normatividad aplicable . Se infomd que durante los meses que han transcurrido del 2017, se han
recibido alrededor de 10 solicitudes de informacion.

En cuanto a la participacién ciudadana ambos Subprogramas respondieron en entrevista que si se informa a la
ciudadania de la normatividad de cada uno de los subprogramas y en el caso del Subprograma de Financiamiento de
Proyectos, se tiene retroalimentacion con los comités de contraloria social. En el caso del Subprograma de Apoyos a
Personas en estado de Necesidad, se tienes planeaciones conjuntas con las Organizaciones de la Sociedad Civil que
trabajan con el Programa.
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Percepcion de la Poblaciéon Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con las
siguientes caracteristicas:

a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen el inciso a) de las
caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

Justificacion:

El formato del Anexo 11 de las Reglas de Operacion del 2017, considera un apartado final para la evaluacién del apoyo
por parte de los beneficiarios. Este Anexo es sdlo para el Subprograma de financiamiento a proyectos. Es optativo a
llenar, no es inducido y es apropiado para las caracteristicas de los beneficiarios. También existen buzones para quejas,
pero a éstos no se les da seguimiento.

En el caso del Subprograma de Apoyo a Personas en Estado de Necesidad, se tiene un Buzén y se realizan encuestas a
los beneficiarios que reciben el apoyo, se hacen de forma aleatoria, no es un proceso sistematizado. No se sistematiza,
por lo que se desconoce si es representativo con respecto a la poblacién atendida. Tampoco es fuente de
retroalimentacion para el Subprograma.

En el caso del Subprograma de Financiamiento a Proyectos, el mecanismo de evaluacién de los financiamientos son los
comités de contraloria social, quienes dan segumiento al cumplimiento de los proyectos. Sin embargo, esta informacion
no se sistematiza ni es fuente de mejoramiento del Programa.

Desde el equipo consultor se sugiere sistematizar las respuestas de los beneficiarios y que éstas sean fuente de
retroalimentacion para el programa.
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Medicion de Resultados
44, ; Cébmo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a. Con indicadores de la MIR.
b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
e. No procede valoracidn cuantitativa.

Justificacion:

El Programa documenta sus resultados con indicadores de la MIR, por ser un programa con dos afos de operacion. Se
cuenta con una ficha de Monitoreo y Evaluacion de resultados por parte de Secretaria de Salud . Cuenta también con los

avances de indicadores trimestrales de desempefio del PASH.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Prop0dsito, inciso a) de la pregunta
anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Respuesta: No.

Justificacion:

Al final del ejercicio 2017, en lo que se refiere a actividades y componentes trimestrales del Subprograma de Apoyo a
personas en estado de necesidad: “se sobre cumplié la meta programada en el cierre del ejercicio, en razén de que se
cuantificaron todas las acciones realizadas por el personal de trabajo social (revaloraciones, supervisiones, estudios
socioecondémicos, de carencias sociales, notas e informes); mismas que son necesarias para llevar acabo el tramite de
cualquiera de los tres apoyos solicitados por la poblacidén sujeta de asistencia social. Durante el 2017, se dio prioridad a
las revaloraciones con estudio de trabajo social para determinar la continuidad del apoyo. De acuerdo a la problematica
expuesta por cada persona, se brindé orientacion a poblacion abierta” , habiendo brindado 5,138 apoyos: 165 apoyos en
especie, 665 apoyos econdmicos directos y 4308 apoyos de acogimiento temporal .

En el Subrograma de Apoyo a Proyectos: El indicador registré un sobre cumplimiento de 46.88% derivado de la
radicacioén de los recursos a los SEDIF y las OSC lo que permitié a que se financiara un mayor nimero de proyectos, lo
cual conlleva a un incremento en el numero de las acciones tales como: gestién de recursos financieros, asesorias,
informes de aprobacion de los mismos, cuadro resumen de registro de proyectos para el seguimiento y control de todas
las actividades relativas a los proyectos aprobados, con ello se logra oportunamente que los SEDIF realicen los procesos
administrativos para el cumplimiento de los objetivos especificos y las metas programadas”. En este Subprograma se
realizaron 35 convenios: 33 con SEDIF estatales y 2 con OSC, atendiendo a un total de 124,817, 834 mujeres, nifias,
nifios, adolescentes y adultos mayores.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacién actual de los
beneficiarios y laintervencion del Programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refieren al Fin y Propdésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

Respuesta: No.

Justificacion:

El programa no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permitan hallazgos con el Fin y el
Propdsito con las caracteristicas que sefala la pregunta. Sélo cuenta con una evaluaciéon de disefio y una evaluacién
externa que no mide avances en fin y propdésito.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdésito del programa, ¢cuéles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El programa no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permitan hallazgos con el Fin y el
Propésito con las caracteristicas que sefiala la pregunta. Sélo cuenta con una evaluacion de disefio y una evaluacion
externa que no mide avances en fin y propdsito.
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48. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay lainformacién disponible, es
decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

Justificacion:

No cuenta con este tipo de evaluaciones
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49. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Se sugiere que el programa cuente con informacion de programas sociales similares. Algunas sugerencias son:

1. https://www.cepal.org/es/publicaciones/4762-la-vulnerabilidad-social-sus-desafi
2 .https://www.cepal.org/publicaciones/xml/3/22213/g2282evillatoro.pdf os-mirada-america-latina
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la informacién disponible,
es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No.

Justificacion:

No cuenta con evaluaciones de impacto
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
seflaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas

evaluaciones?

Respuesta: No.

Justificacion:

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto
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Valoracion Final del Programa

Justificacion

o El problema al que atiende el programa esta bien
Disefio 3.222 planteado.

Se considera que el programa cuenta con elementos

3167 orientados al cumplimiento de sus objetivos, identifica
) de manera adecuada el problema y a su poblacion,

aunque es importante precisar la poblacion objetivo

Planeacion y Orientacion a Resultados

El programa cuenta con indicadores adecuados y
Cobertura y Focalizacion 3.000 |suficientes. Se sugiere realizar una planeacion
estratégica a mediano y largo plazo.

L El programa cuenta con padrones que permiten conocer
Operacion 3.583 la informacioén necesaria por parte de los beneficiarios.

El programa cuenta con los mecanismos para recibir la
Percepcion de la Poblacion Atendida 3.000 |percepcion de la poblacidon atendida, pero no para
sistematizarlos y utilizarlos

Medicién de Resultados 0.000 No se han realizado evaluaciones de resultados al

programa
Valoracion final 2.662

Nivel = Nivel promedio por tema

Justificacion = Breve descripcion de /las causas que motivaron e/ nivel por tema o el nivel total (Maximo 700 caracteres por Modulo)
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Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Tema de - - .
o Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o Referencia ‘s
evaluacion: Recomendacién
Disefio Amenaza (Pregunta)
Fortaleza y/u Oportunidad
Cuenta con un diagnéstico en el que se - :
Disefio identifica la problematica, la poblacién Todas gefggfagizﬂa?begﬁ?,oy con Fuentes viables a
potencial, objetivo y atendida. P {
Planeacion y Hace falta enmarcar los planes de trabajo
Orientacion a |El programa tiene planes de trabajo anual Todas anuales en planeaciones estratégicas de
Resultados mediano y largo plazo.
Planeacion y . . Se sugiere retomar experiencias similares
Orientacion a Eilsgr"rg%raar;n?eaulggaaczlggnz\s/e:::lej?r%?onrgs de Todas de programas de otros paises con
esultados
Resultad caracteristicas similares
En el programa anual de trabajo 2017, se
Coberturay |El programa cuenta con mecanismos para hizo una estrategia de _cobertura, con base
Focalizacion |documentar a la poblacion atendida Todas en el presupuesto asignado, pero no se
: hace una estrategia de cobertura a mediano
y largo plazo
Cuenta con procedimientos para recibir En opin_iétn del equipo evaluador se sugitlare
Operacién procesar y dar tramite a las solicitudes de Todas que se Integre un programa que mejore 1os
aDovo procedimientos para conocer la demanda
poyo. total del programa.
El programa cuenta informacion En opinién del equipo evaluador se sugiere
s : : ; que se integre un programa que mejore los
Operacién Zlestleé?g’gﬁae%iigﬁgspermne conocer los datos Todas procedimientos para conocer la demanda
total del programa.
Percepcion Existe un formato que recaba la informacion Se sugiere revisar, sistematizar y valorar la
de la
. de los beneficiarios en cuanto a su Todas ercepcion de los beneficiarios con respecto
Poblacion o h i ;
Atendida valoracion de los apoyos que necesitan a la atencién que brinda el Programa.
Debilidad o Amenaza
No estan claramente delimitadas las Se sugiccajre trabaj?r CIOT) las _ir)st?jncias
o - o encargadas para la elaboracion de los
Disefio ggﬁgtes?esr’:ldcgsmdfyl23%%5?056?@?:?(:'?%%%/ Todas conceptos necesarios que ayuden a enfocar
podria generar la dispersién de recursos. la poblacion objetivo y asi dirigir mas
eficientemente los recursos.
Planeacion y |Al no contar con planes o metas a mediano Fﬁgkoerggi%rllaeg?r%?én?Cnadgcr'r?gdigﬁorea}gfag
Orientacién a |y largo plazo, no se puede revisar qué tanto Todas Blazo con metas ygobjetivos alcanyzablgs
Resultados alcance a tenido por si mismo el programa. mediante los planeas anuales
En el diagndstico ampliado, las ROP 2017 y Si se llega a tener mas claridad en la
Coberturay |en la MIR aun es ambigua la poblacion Todas poblacidén objetivo, se sugiere retomar a
Focalizacion |objetivo y por lo tanto es difusa la poblacion mediano plazo la cobertura probable del
a atender. programa.
Egg%boprggraﬁgcgii'g‘ggyonao pg?ﬁg?g e|2 En opinién del equipo evaluador se sugiere
Operacién demanda que tiene por contar con un Todas q?gczgimtii%ﬁsungggggr%%g#?an&?%rgnlgg
sistema que recibe todas las solicitudes ’E)t | del P
dirigidas al DIF. otal del programa.
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Percepcion
de la
Poblacién
Atendida

No existe un programa que sistematice las
respuestas de los beneficiarios sobre su
percepcion del programa.

Todas

Se sugiere que ademas de retomar las
evaluaciones del formato del Anexo 11 para
el Subprograma de Apoyo a personas en
estado de Necesidad, se sistematicen las
quejas del buzén y la retroalimentacion que
dan los comités de contraloria social al
Subprograma de Financiamiento a
Proyectos.
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Conclusiones

La valoracién general del “Programa de Apoyos para la Proteccion de las Personas en Estado de Necesidad” (S272) es
buena, con aspectos a revisar y mejorar. En cuanto al disefio, se revisé de nuevo el Diagnéstico ampliado y es visible que
a partir de la evaluacién de disefio realizada en 2016, se ajusto la poblacion objetivo y la potencial, sin embargo sigue
siendo ambiglia su definicion por lo tanto su focalizacion no es la adecuada y no esta delimitado claramente el periodo de
actualizacion de las mismas y las fuentes. Si bien la poblacion objetivo son personas y asi se aclara en diferentes
documentos institucionales, el subprograma de Financiamiento a Proyectos financia proyectos, pero es importante
sefalar que solo financia aquellos proyectos que contemplan como beneficiarios a personas con las caracteristicas de la
poblacién en condicién de vulnerabilidad.

Por otro lado, si bien la justificacién del programa se considera pertinente y util para la delimitacion de la atencion a la
poblacién objetivo, no se incluyen experiencias de programas similares en otros paises. Actualmente, el Diagnéstico
ampliado 2017 explica que el Programa responde a las diferentes recomendaciones que instancias internacionales han
hecho al Estado mexicano en materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como de poblacién vulnerable, sin
embargo se requiere fortalecer la justificacion.

Al no contar con un Plan estratégico, los Planes Anuales de Trabajo no permiten medir las metas ni la cobertura a
mediano y largo plazo establecida en un Plan estratégico.

En cuanto a las Fichas Técnicas de Indicadores, se considera que son pertinentes las metas e indicadores establecidos
en ellas para la evaluacion de alcances y resultados, considerando el presupuesto para el programa y las limitaciones del
mismo.

En cuanto a la percepcion de los beneficiarios, es un area que debe fortalecerse con el objetivo de mejorar la atencion
que se brinda y asi hacer mas eficiente al programa. La inclusion de la opinién de la sociedad civil y de los beneficiarios
mediante los mecanismos que tiene el programa, es un ambito que se debe tomar en cuenta sistematizando las
respuestas e incluyéndolas como parte de los insumos para mejorar el programa y asi mejorar la atencion.
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Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora

Nombre de la instancia evaluadora:
Consuffores en Innovacion, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C.

Nombre del coordinador de la evaluacién:
Leticia Susana Cruickshank Soria

Nombres de los principales colaboradores:
Norma Alicia Castafieda Bustamante, Angelica Zambrano Osorio, Ana Gabriela Anaya Nuriez,
Maria Magdalena Santana Salgado

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
Unidad de Atencion a Poblacion Responsable

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
/smael Ordoriez Hermandez

Forma de contratacién de la instancia evaluadora:
Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacion:
8325 000.00 mas VA

Fuente de financiamiento:
Presupuesto Federal
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