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Comentarios especificos a la Ficha de Monitoreo

Descripcion del programa

Se solicita realizar la siguiente adecuacion:

El Programa proporciona atencion hospitalaria y ambulatoria de
alta especialidad a la poblacion que la demanda en los
Institutos  Nacionales de Salud, Hospitales Federales,
Hospitales Regionales de Alta Especialidad y Servicios de
Atencion Psiquiatrica en coordinacién con la red de servicios.

Resultados

Se solicita incluir en la tercera linea la Evaluacion mediante
Fichas de Monitoreo de 2015.

Se requiere actualizar la grafica del indicador “Porcentaje de
pacientes referidos por instituciones ptiblicas de salud a los que
se les apertura expediente clinico institucional”, ya que el valor
reportado en el indicador para la Cuenta Publica fue de 26.7
por ciento., lo cual también debe trasladarse a la 9 linea del
parrafo

Definicién de la Poblacion Objetivo

Sin comentarios
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Cuantificacién de las Poblaciones . .
4 Sin comentarios

Se solicita incluir fo siguiente:

Las acciones de atencion médica que brindan las instituciones
gjecutoras del programa se caracteriza por ser la base de la
capacidad resolutiva de alta especialidad de las redes de
servicios de salud en las entidades federativas y la Ciudad de
México en las que se ubican, operan bajo el esquema de
Analisis de Cobertura referencia o de_manda directa a las mismas, de acuerdo a su
4 cartera de servicios y hasta el limite de su capacidad instalada.
Estan disponibles para toda la poblacién que lo demande, toda
vez que su misién es desarrollar la investigacion cientifica,
generar recursos humanos especializados y brindar atencion
médica de alta especialidad que fortalezcan la operacion de los
tres niveles de atencién, asi como difundir el conocimiento al
resto de prestadores de servicios médicos incorporando las
mejores practicas y los avances del conocimiento a Ia
prestacion de servicios médicos y las actividades académicas.
Se solicita precisar para una adecuada evaluaciéon de los
alcances del programa que los indicadores Tasa de
L hospitalizacién por diabetes no controlada con complicaciones
5 Analisis del Sector de corto plazo, Tasa de mortalidad por cancer de mama y Tasa
de mortalidad por céncer cérvico-uterino son indicadores
nacionales, incluye Sector Salud, en tanto que el programa
opera en el marco de los Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad.

Comentarios especificos a la Ficha de Evaluacién

1 Fortalezas y Oportunidades Fortalezas: Sin comentarios
Oportunidades: Sin comentarios

Debilidades: El programa expresa que se cumple con la l6gica
horizontal y vertical, se privilegio la incorporacion de los
indicadores indispensables; no se tienen 10 componentes, sélo
dos (atencién ambulatoria y atencién hospitalaria), existe un
mayor numero de indicadores en virtud de que el programa busca
focalizar su desempefio en la alta especialidad que es la misién
de las instituciones ejecutoras del mismo y no se ha identificado
un indicador unico que revele la alta especialidad. El programa
manifiesta que no se tienen ASMS activos a este respecto.

2 Debilidades y Amenazas
El término de ‘poblacién demandante” en la definicion del
proposito del programa (La poblacién demandante recibe
atencion médica especializada con calidad de acuerdo a la
vocacion institucional en coordinacion con la red de servicios)
sintetiza y refleja de manera correcta al tipo de poblacién que
atiende el programa: aquella que requiere atencién médica de alta
especialidad y acude a las instituciones del programa.

El programa considera como adecuada su cuantificacién de la
poblacion potencial en términos metodoldgicos dada la mision de
las instituciones que lo conforman, ya que estas no pueden
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exceder sus recursos e infraestructura disponibles y tampoco su
mision establecida en sus decretos de creacion, se precisa que
el requerimiento de atencién médica de alta especialidad
para un individuo no es predecible en la mayoria de los
casos, por lo cual el recurrir a estimaciones en funcién del
comportamiento histérico que ha presentado la demanda no
es incorrecto.

Amenazas: Se solicita conjuntar el numeral 6 y 7 expresando
“Las instituciones que operan el Programa se ven afectadas en
su infraestructura, recursos humanos y tecnolégicos por la
disminucion del presupuesto federal”.

Recomendaciones

Respecto de la recomendacion de “realizar la implementacién de
un sistema de registro nominal que apoye a determinar un padron
de beneficiarios o poblacién atendida y no sélo eventos” el
programa sefiala que en la medida que todas las instituciones
ejecutoras del mismo, con la introduccion de sistemas
informaticos, estén en la posibilidad de poseer y reportar un
registro nominal de usuarios de servicios de salud sera posible
informar, para efectos- de la instrumentacion de Ia
metodologia de marco Iégico, el niimero de usuarios atendidos,
pero de acuerdo al avance actual en la sistematizacién, el
programa conlinuara registrando sus poblaciones en términos de
eventos (consultas, expedientes, etc) ya que no se tiene ninguna
exclusion para la poblacion respecto al ingreso a las instituciones
por estar inscritas en un registro de nominal; en este mismo
sentido, se debe expresar que al interior de las instituciones el
registro de su productividad se realiza por eventos no por
individuos. Se precisa que el desarrollo del padrén de usuarios de
servicios de salud estd a cargo de la Direccién General de
Informacién en Salud y que la existencia de un registro de un
paciente no lo excluye de recibir atencion en las instituciones que
gjecutan el programa. En virtud de lo anterior, se manifiesta
que el programa no considera como factible, en el corto
plazo, Ia adopcién de esta recomendacién.

En lo que se refiere a la recomendacién de “Valorar la pertinencia
del numero de indicadores que reporta y que cumpla con la
Metodologia de Marco Légico (légica vertical y horizontal), que
sean los suficientes y necesarios para el logro de sus resultados
(se encuentra en proceso un ASM).”, el Programa manifiesta que
ya ha informado, en un ASM anterior de las razones por {as cuales
el nimero de indicadores es correcto a nivel componente para ef
seguimiento de la instrumentacion de la medicina de alta
especialidad, en virtud de lo anterior se reitera que los
indicadores establecidos son los apropiados para los fines
del programa y no se considera como atendible esta
recomendacién, esta misma determinacién se aplica
respecto al pronunciamiento de maodificar la MIR
(Reestructurar Jla MIR, para que sus Actividades
correspondan con los Componentes) porque el evaluador tiene
la concepcion de que cada indicador corresponde a un
componente no siendo este el caso ya que el objetivo del
programa al incluir fos indicadores de alta especialidad es
focalizar el desempefio de sus instituciones, cuya caracteristica
es ser precisamente el referente de fa alta especailidad.
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Respecto a la recomendacion de “Mejorar el objetivo de Propésito
(La poblacién demandante recibe atencién médica especializada

con calidad de acuerdo a la vocacion institucional en coordinacion
con la red de servicios), ya que ‘fa poblacién demandante’ es muy
ambigua y debe presentar con claridad a la poblacién objetivo que
prefende atender el programa” el Programa sefiala que es
correcta la redaccion dado que la poblacién que atiende el
programa es aquella que requiere atencién médica de alta
especialidad y acude a las instituciones del programa. En
virtud de lo anterior, se considera como no alendible esta
recomendacion, no obstante, en el marco de la planeacion
nacional y sectorial 2019-2024 se identificara si existe algin
cambio en los objetivos del programa.

Por lo que concieme a “Solicitar un estudio de factibilidad parala
realizacién de una Evaluacién de Impacto...”. el programa
manifiesta que en fecha posterior a la incorporacion en su
operacion de las directrices provenientes del Plan Nacional de
Desarrollo y Programa Sectorial de Salud, ambos del periodo
2019-2014, realizard la consulta respectiva ante el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrolio Social
respecto a la viabilidad de realizar una evaluacién de impacto
(Estudio de factibilidad).

Por ditimo, respecto “Se recomienda establecer una metodologia
para la definicion y cuantificacion de la poblacién potencial”, se
manifiesta que el programa considera como adecuada su
cuantificacion de la poblacién potencial en términos
metodolégicos dada la mision de las instituciones que o
conforman, ya que estas no pueden exceder Sus recursos e
infraestructura disponibles y tampoco su misién establecida en
sus decretos de creaciéon, En virtud de lo anterior, se
manifiesta que el programa no considera como factible la
adopcion de esta recomendacién.

Avances del Programa en el ejercicio
4 fiscal actual 2018 Sin comentarios

1. Uso de los hallazgos de la evaluacién

Se atiende exclusivamente lo sefialado en la recomendacion emitida por el evaluador ya que este es el resultado de la
revisién y cualquier aspecto a mejorar detectado esta contenido en este apartado.
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Recomendaciones | Se sugiere solicitar un | Se considera apropiada la El programa ma
estudio de factibilidad | recomendacion de realizar un | en fecha posterior a la
para la realizacién de | estudio de factibilidad para incorporacion en su

! Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
4A5M Revision, andlisis o elementos que servirdn para la definicién de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), a través de la elaboracién
del Documento de Opinidn correspondiente
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un Estudio de
Impacto, que pueda
medir los resultados
de la intervencion.

realizar una evaluacion de
impacto dado que los
resultados obtenidos por el
programa tienen una alta
relevancia para la atencion
médica de la poblacion,
particularmente la mas
vulnerable, sin embargo la
realizacién de una evaluacién
de impacto puede ser no
factible dado el universo muy

operacion de las directrices
provenientes del Plan
Nacional de Desarrollo y
Programa Sectorial de Salud,
ambos del periodo 2019-
2014, realizara la consulta
respectiva ante el Consejo
Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social
respecto a la viabilidad de
aplicar una evaluacion de

focalizado del programa. impacto del programa

(estudio de factibilidad),

2. Posicién Institucional respecto de la evaluacién

Los resultados de la evaluacién nos permitieron volver a analizar la pertinencia de los indicadores
incorporados en la MIR, y como resultado de esta revision se reafirma que éstos se han establecido con
la finalidad de privilegiar la orientacion de las instituciones hacia la atencién de padecimientos de alta
complejidad, y que se cumple con la légica vertical y horizontal de modelo de marco légico establecido
para el programa; en este mismo sentido se establece que el programa avanzara gradualmente, en la
medida de la incorporacion de sus instituciones a sistemas informaticos que atiendan las directrices de
la Direccién General de Informacién en Salud como area normativa del proyecto, hacia la un registro
nominal de los usuarios de servicios médicos, sin embargo este registro no constituye una limitante para
acceder a los servicios del programa que se brinda a toda la poblacién que requiere atencién médica de
alta especialidad, sin importar su condicion laboral o social.

El programa reconoce los esfuerzos de la Direccion General de Evaluacién del Desemperio y el Coneval
para desarrollar la presente evaluacion, y ante la definicién e instrumentacién de la planeacién nacional
y sectorial del periodo 2019-2024, se sigue manifestando como una de las principales areas de
oportunidad del Sistema Nacional de Salud, el fortalecimiento de las redes de servicios y el mecanismo
de referencia y contrarreferencia, con lo cual la poblacién podra acceder a los servicios de salud con
mayor oportunidad y con el uso mas eficiente de los recursos del Sector Salud.
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DR. GUILLERMO MIGUEL RUIZ PALACIOS Y SANTOS

TITULAR DE LA COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
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